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Editorial

Ing. Petra
Cibulkova

séfredaktorka

Mili socidlni pracovnici,

vitdm vds na strdnkdch Socidlniho
pracovnika, casopisu, jenZ md am-
bice stdt se diky novému kabdtu
vasim spolecnikem nejen v praxi.
Obdobi, kdy se zima louc¢i a jaro
netrpélivé klepe na dvere, patri jiz
tradicné vdm, socidlnim pracov-
nikiim a pracovnicim, protoZe jiz
od roku 1983 se treti utery v brez-
nu slavi Svétovy den socidIni prdce.
V letosnim roce to je tedy jiz 40 let
od vyhldseni tohoto prvniho vy-
znamného dne, ktery vsem pripo-
mind diileZitost profese socidlniho
pracovnika. U prileZitosti tohoto
kulatého vyroci usporddala Aso-
ciace poskytovatelii socidlnich slu-
Zeb CR konferenci Minulost, soucas-
nost a budoucnost socidlni prdce
v Ceské republice.

V prvnim Cisle na vds cekd rada
zajimavych ¢ldnkd, ale i reportdz
ze zminéné konference a rozhovor
s Marikou Jelinkovou, metodickou
socidIni prdce na Magistrdtu hlav-
niho mésta Prahy, kterd v roce 2022
ziskala ocenéni Gratias za vyznam-
ny prinos v oblasti socidlni prdce.
Také se miiZete sezndmit s novymi
i staronovymi cleny redakcni rady,
kteri dbaji na kvalitu a odbornost
clanki, jeZ vam budeme jako dosud
prindset kaZzdého ¢tvrt roku.

Socidlni prdce a pozice socidl-
nich pracovnikii a pracovnic byvd
verejnosti Casto podhodnocena
a respekt k vasi prdci se ve spo-
le¢nosti mnohde vytrdci, proto je
nesmirné diileZité o socidlni prdci
hovorit a zvysovat povédomi o jeji
diileZitosti a nezastupitelné roli
i mezi laickou verejnosti. Jsem rdda,
Ze vdm i naddle budeme prindset
zajimavd témata a vérim, Ze diky
novym cleniim v redakéni radé se
budeme vice zamérovat i na socidl-
ni prdci ve $kolstvi, verejné sprdvé
Ci zdravotnictvi.

Za redakci preji krdsné jaro. =

uvodniky

Uvodnik

¥ Ing. Jifi Horecky, Ph.D., MSc., MBA
prezident APSS CR

Vazeni Ctenari, mili kolegové,

drzite ve svych rukou prvni ¢islo nastupce Listl socidlni prace, novy odborny ¢aso-
pis SOCIALN{ PRACOVNIK. Po né&kolik letech jsme se jako vydavatel rozhodli ke tiem
zménam. Prvni z nich je zména obsahu a pojeti. Chceme a budeme prinaset vétsi po-
Cet ¢lankd, které budou spojeny s praxi, s konkrétni uchopitelnosti a pouzitelnosti
v kazdodenni praci, véetné zahrani¢nich poznatki. A i nadale se budeme zamérovat
na socialni praci ve v§ech riznych oborech, tedy nejen v socialnich sluzbach.

Druhou zménou je grafickd proména, vCetné Uprav struktury. Tfeti zménou je pak
rozsifeni redakéni rady o zastupce statni spravy, mést a obci, vzdélavateld a dalsich
odbornik.

A naposledy chceme také ¢asopis zamérit na studenty piipravujici se na praci so-
cialniho pracovnika. =

‘ Doufdme a véfime, ze se vdm toto nové grafické

a obsahové pojeti bude libit.

Murphyho zdkon

»ZkuSenost je véc, kterou ziskdas az potom,
cos ji potfeboval.”

SOCIALNi PRACOVNIK |
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Reflexivni ja socialniho pracovnika

Jd socidlnich pracovniki tvofi nékolik aspekti, které jsou v neustalé
dynamické interakci. Vznika tak jedine¢né ja kazdého pracovnika.

Doc. Mgr. et Mgr. Katefina
Mikulcovd (roz. Glumbikovd), Ph.D.,
vysokoskolskd pedagozka,
Fakulta socidlnich studii,
Ostravskd univerzita

Jak uz bylo uvedeno v predchozim ¢lanku,
je nezbytné uvazZovat o reflexivité a re-
flexivni praxi jako o nezbytnosti vykonu
socialni prace v soudobé spolecnosti, pro
niz je typicka (mimo jiné) rostouci kom-
plexnost probléml a zivotnich situaci
klientli socidlni prace a zasahy ekonomi-
zujictho paradigmatu spole¢nosti.

Reflexivita ma ptitom radu funkci a vy-
hod smérujicich ke zkvalitnéni vykonu
profese socialni prace. Reflexivitu 1ze vni-
mat jako sebe-definujici proces, ktery je
zaloZen na monitorovani prilezitosti a ri-
zik a na nasledné zpétné vazbé na social-
ni a psychologické informace o moZnych
trajektoriich Zivota (D’Cruz et al,, 2007).
Graham (2015) v tomto ramci definuje re-
flexivitu v praxi socialni prace jako vlastni
kapacitu sebeuvédoméni a smysl pro ja
v pomahajicich vztazich.

Lidské ja

Lidské ja zahrnuje cely set aspekti
osobnosti a identity, v€etné naSich osob-
nich presvédceni, hodnot, uzkosti a kon-
struktd; je tak kombinaci nasich intuitiv-
nich a racionalnich pohledi na svét. Nase
ja ovSem neni jen sumou aspektt, ale pro-
cesem, skrze ktery ziskavame zkuSenosti
v interakci s druhymi, rosteme a jedname.
Ja tedy reprezentuje spojitost v nasi osob-
nosti (Ward in Ruch et al., 2018).

SOCIALNIi PRACOVNIK |

Profesni identita socidlniho

pracovnika

J& socidlniho pracovnika se utvari
v kontextu profesni identity. Rajan-Ran-
kin (2014) ptitom zdiraziuje, Ze vyznam
profesni identity je podminén ménicimi se
politickymi, akademickymi a profesional-
nimi kontexty a kontexty spolecnosti jako
celku; hovofi tak o umisténi profesni iden-
tity v Sirsich rdmcich moci a dominance,
kterd je strukturalni. Wiles (2013) uvadi,
Ze se profesni identita sklada ze tfi slozek:
profesnich ryst (znalosti, hodnoty, postu-
py a dobré praxe), kolektivniho vyznamu
prisuzovaného socidlnimu pracovnikovi
(sdilena profesni identita) a individual-
nich cest k profesni identité (cesty, skrze
néz dochazi k identifikaci sebe sama se
socialni praci). Hextall a kol. (2007) doda-
vaji, ze profesni identitu miizeme vnimat
jako kolektivni smysl ptisuzovany tomu,
co to znamend byt socidlni pracovnik.
Kdyz o sobé tedy nékdo rekne: ,Ja jsem
socialni pracovnik®, tak sam sebe ptirazu-
je a hodnoti skrze kritéria urcité socidlni
skupiny. Riké tim tedy, Ze ma ur¢ity stupeii

se kterou se socialni pracovnik v rdzné
mife identifikuje. Profesni identitu tak
muiZeme vnimat jako nekoncici proces

interpretace a prizpisobovani rizené kon-
textudlnimi faktory pracovisté.

Komponenty ja

Prvni z teorii vztazenych k ja socialni-
ho pracovnika je typologie komponent ja,
ktera sestava z osobnich, profesionalnich,
politickych a nabozZenskych aspekti ja.
Tyto komponenty ja jsou pritom vnimany
jako vzajemné se ovliviiujici a vzajemné se
piekryvajici (Ward in Ruch et al., 2018).

Uvédomovand

a neuvédomovana sféra

Ja ma dale svou uvédomovanou a neu-
védomovanou sféru; obé pritom ovliviiuji
vykon socidlni prace. Luft (1984) ilustro-
val riizné oblasti uvédomované a neuvé-
domované sféry. Prvni z nich je ,otevie-
na oblast’, ktera reprezentuje oblasti j3,
o nichz vime my sami, ale i ostatni. Jedna
se napf. o zakladni dispozice osobnosti
jedince. Druhou oblasti je ,slepa oblast”
reprezentujici to, co si my sami neuvé-
domujeme, ale druzi si toho védomi jsou
(napr. nezamyslené prvky neverbalni ko-
munikace). Treti oblast je ,skryta oblast®,
do niZ spadaji osobni myslenky, vzpomin-
ky a pocity. A posledni, ¢tvrtou oblasti je
,heznamd oblast’, kterd obsahuje véci,
o nichZ nevi jedinec ani druzi; tato oblast
piesahuje do nevédomi a miiZe se projevo-
vat napi. prefeknutimi ¢i dennim snénim.

Délani socidlni prace vs. byti

socidlnim pracovnikem

Ruch a Harris (2007 in Lymbery et Po-
stle, 2007) hovoti ve vztahu k ja v social-
ni praci o rozdilu mezi ,délanim socialn{
prace” a ,bytim socidlnim pracovnikem®
V kontextu ,délani socidlni prace” autofi
hovoii o snaze minimalizovat ovlivnéni
vykonu socialni prace vlastnim ja a o pre-
svédceni, Ze by mél kvalifikovany pro-
fesional uptednostnit vykon prace pied

Profesni identitu tak miZzeme vnimat jako nekondici proces

7 vr

interpretace a pfizplsobovdni fizené kontextudlnimi
faktory pracovisté.

vzdélani, dovednosti profese a pracuje
ve specifickém prostredi; rika tim, Ze vi,
kdo je a co se od néj v jeho profesi oc¢eka-
va (Besthorn, 2002). Nékteri autofi (napi-
Webb, 2017) se domnivaji, Ze pro tvorbu
profesni identity socidlniho pracovnika
ma specialni vyznam kultura organizace,

premyslenim a citénim. ,Délani socialni
prace” je tak spojeno zejména s dodrzo-
vanim pravidel a smérnic danych zvnéjsku
(at' uz zakonem, ¢i pravidly organizace, kde
socialni pracovnik pracuje). ,Byti social-
nim pracovnikem“ je oproti tomu spojo-
vano s cilenym vyuZivanim j4, reflexivitou,

ROCNIK 1. 5
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pro néz je typicka ochota ziistat otevireny
k nikdy nekoncici (sebe)zkuSenosti a se-
bezlepSovani.

Shrnuti

Ja socialnich pracovniki v socialni praci
tedy muize byt sloZeno z osobnich, profes-
nich, politickych a naboZenskych aspektd;
muze existovat jako uvédomované ¢i neu-
védomované; a byt vztahované k praxi so-
cialni prace v ramci , délani socialni prace”
a ,byti socidlnim pracovnikem® VSechny
tyto moZnosti ja jsou pfitom v neustalé
dynamické interakci a vzajemné se proli-
naji, kiizf a vytvareji tak jedinecné ja kon-
krétniho socialniho pracovnika (Glumbi-
kova, 2020). =
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Traumatizované déti
a dospivajici ve skolnim

prostredi:

KdyZz je problémové chovdani
voldnim o pomoc

S rostoucim povédomim o tom, jak €astd je zkuSenost s traumatickou
uddlosti nejen mezi dospélymi, ale i détmi, se stavda stdle palcivéj-
$i také problematika chovani traumatizovanych déti a dospivajicich
ve skolnim prostiedi. Autofi Dombo a Sabatino (2019), ktefi se vénuji
trauma-informovanému pristupu v pedagogické praxi a Skolské socidlni
prdci, uvadéji, ze traumatickd uddlost je jednim ze signifikantnich fak-
tori ovliviiujicich komplexni rozvoj osobnosti déti a dospivajicich a je-
jich prospivdni, tedy véetné skolni ispésnosti. Navenek miize mnohdy
na prozité trauma poukazovat problémové nebo rizikové chovani. To
viak byvd €asto nesprdvné interpretovdno a tyto déti jsou oznacovdny
jako zlobivé, hyperaktivni, nezvladatelné ¢i zaostalé, aniz by se jim do-
stalo podpory, kterou skutecné potiebuji.

Mgr. Martina Cernd, Ph.D.,
Bc. Olga Klepackova,
katedra socidini préce,
Vysokd skola polytechnickd Jihlava

Traumatizované déti

a dospivajici ve Skolnim

prostredi

Jak potvrzuji mnohé vyzkumy, nejmé-
né 60-70% déti zazilo alesponi jednu
traumatickou udalost pred dosaZenim
16 let véku (napf. Layne et. al.,, 2011). Jeji
vliv mize mit mnoho podob a je nutné
ho posuzovat individualné a v celkovém
kontextu Zivota ditéte i jeho rodiny. Né-
kdy ma takova udalost jen kratkodoby,
méné zavazny dopad, k jehoz zvladnuti
staci citlivy pristup a podpora ze strany
blizkych a/nebo okoli, jindy naopak vede
k vaZnym a dlouhodobym az trvalym na-
sledkiim, které vyzaduji specializovanou
péci. Posttraumatickd stresova porucha
(PTSD) se rozviji aZ u 50 % déti a dospiva-
jicich, ktefi proziji traumatickou udalost.
K zasadnim faktortim, které rozvoj PTSD
do znacné miry ovliviiuji, patfi kromé téch
zékladnich (napt. vék ditéte a jeho troven
mysleni) zejména pritomnost protek-
tivnich a rizikovych faktorti véetné miry
resilience. Zda traumatickd udalost po-
vede k rozvoji PTSD, je Uizce spjato nejen
s faktory na strané ditéte, ale také s témi,
které se vztahuji k dané udalosti: jeji typ,
délka trvani (jednorazova x dlouhodoba x
opakovang, chronicka traumatizace) a za-
vaznost. Stejny typ traumatické udalosti

SOCIALNi PRACOVNIK |

mtuze byt pritom riiznymi jedinci prozivan
dopad chronicka traumatizace déti mlad-
Sich 5 let. Trauma (zvlasté v kontextu in-
terpersonalniho nasili) predstavuje ve své
podstaté pro dité predevsim naruSeni po-
citu bezpeci ve vztahu k druhym i svétu.
Poti‘eba bezpe(i je piitom naplinovana pri-
marné prostirednictvim bezpecnych, dave-
ryhodnych, pecujicich vztahi, které jsou
predvidatelné a stalé. Problémové, ne-
zvladatelné nebo agresivni chovani trau-
matizovaného ditéte miiZe byt prirozenou
reakci na ztratu tohoto pro néj Zivotné
dulezitého pocitu bezpedi a vyjadrenim
snahy znovu ziskat kontrolu nad tim, co
se v jeho zivoté déje. Konfliktni, provoka-
tivni nebo manipulativni chovani je pak
Casto zplisobem, jakym dité testuje druhé
ve snaze se ujistit, Ze jim muze divérovat
a nepredstavuji pro néj hrozbu. Pfirozené
se tak chrani pred dal$im zranénim a trau-
matem. Protoze zvlasté zavazné a/nebo
dlouhotrvajici trauma ma prokazatelny
vliv na fungovani mozku (problematika

Problémové, nezvladatelné
nebo agresivni chovdni
traumatizovaného ditéte
muze byt pfirozenou reakci
na ztrdtu tohoto pro néj
Zivotné dulezitého pocitu
bezpeci a vyjadienim snahy
znovu ziskat kontrolu nad
tim, co se v jeho zivoté déje.
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neurobiologie traumatu), traumatizované

dité se mulize potykat také s reakcemi své-

ho téla, které nedokaze ovladat vili nebo

je samo regulovat (napt. vybuchy vzteku,

zachvaty place, ,zamrznuti“ a dalsi neob-

vyklé, nepredvidatelné nebo nepfiméiené

reakce v rznych i zdanlivé nevyznam-

nych situacich). Traumatizované déti také

mnohdy neziskaly dostatecné dovednosti

umoziujici navazovani zdravych vztahi

a vhodné copingové strategie. Chovani se

potom stava maladaptivnim, coZ iniciuje

vznik dalSich problémi. Socidlni doved-

nosti jsou zvlasté u chronicky traumatizo-

vanych déti obecné nizsi, coz se vyrazné

promita i do jejich skolni ispésnosti (Do-

mbo, Sabatino, 2019; Dolezalova, 2016;

van der Kolk, 2015; De Bellis, Zisk, 2014).
Traumatizované déti a dospivajici se

ve Skolnim prostredi potykaji ve srovnani

se svymi vrstevniky bez traumatické zku-

Senosti s celou Fadou nespecifickych i spe-

cifickych potizi (Dolezalova, 2017):

* obecné horsi vysledky a nizsi motivace
nejen ve vztahu ke vzdélavani;

* negativni smysleni o sobé i svété jako
takovém;

* podprimeérné vysledky v testech inteli-
gence a standardizovanych testech;

* nepozornost, problémy s koncentraci
a paméti;

= nizsi verbalni schopnosti;

* problémy s kazni;

= vysoka absence;

* problémy dokoncit zapocaty stupen
vzdélavani;

* problémy ve vztazich s vrstevniky i do-
spélymi;

* rizikové chovani (napft. zavislostni cho-
vani, zaskolactvi, agrese).

ZvlaStnim tématem ve vztahu k trauma-
tizovanym détem a dospivajicim je pro-
blematika mozné zamény disledkd trau-
matizace ¢i pfimo PTSD se syndromem
ADHD. Symptomy mohou byt shodné ¢i
velmi podobné a traumatizovanym détem
(méné casto i dospivajicim) je ve znacném
poctu pripadid stanovena diagnéza ADHD
nebo ADD, pFi¢emz je v§ak trauma jako ja-
dro potizi prehliZeno. Existuje také vztah
mezi syndromem CAN a rozvojem ADHD.
Bylo prokazano, Ze u tyranych déti se zvy-
Suje riziko rozvoje ADHD aZz pétinasobné.
Typické symptomy (nepozornost a hyper-
aktivita) mohou byt dominantni jak u déti
se syndromem ADHD, tak déti tyranych,
piipadné jinak vazné traumatizovanych.
Spravna diagnostika a rozpoznani rozdi-
1 mezi nasledky traumatické zkuSenos-
ti a ADHD miiZe byt velmi naro¢né i pro
odborniky, je vSak dilezité na moznost
traumatizace u déti se symptomy ADHD
pamatovat (Brown, 2022).
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Trauma-informovany

pristup ve skolstvi

Trauma-informovany pristup ve Skol-
stvi a Skolské socialni praci je v mnoha
zahranic¢nich statech i jednotlivych in-
stitucich jiz zavedenou praxi, ke které se
postupné pridavaji dalsi a tento pristup
implementuji do své ¢innosti. K uvédomé-
ni této potieby znacné prispély udalosti
poslednich let, mimo jiné dopad pande-
mie covidu-19. Pochopeni toho, co se déje,
pokud jsou déti vystaveny traumatickym
zkuSenostem, a dovednost na takovou
situaci adekvatné reagovat, je stézejnim
pilitem tohoto pristupu v ramci Skolské
(socialni) prace. Zakladni je porozuméni
skutecnosti, Ze mnohé déti a dospivajici,
ktefi se potykaji s emocionalnimi, vzdéla-
vacimi nebo socidlnimi problémy, s vyso-
kou pravdépodobnosti prozili nebo aktu-
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pomoci, napiiklad pokud dospélému chybi
znalost, jak komunikovat s ditétem, které
se stalo obéti nasili, snazi se nékoho chra-
nit nebo si napriklad danou situaci dava
za vinu. Pokud se dité svéri dospélému ci
v nendpadnych poznadmkach mluvi o své
traumatické zkuSenosti, je dilezité jeho
slova nebagatelizovat a neprehlizet. Do-
spély ve Skole mlze byt prvnim ¢lovékem,
ke kterému dané dité citi takovou duvéru,
Ze se mu svéri, nebo byt naopak po mnoha
predchozich zklaménich tim poslednim,
u koho se pokusi najit pochopeni a pomoc.
Neméné dtlezité je vénovat pozornost ne-
verbalnim projeviim ditéte a snazit se ¢ist
mezi Fadky. Skola miize byt pro trauma-
tizované dité nebo dospivajictho zdrojem
mnoha pripominek proZitého traumatu,
a to at samotné Skolni prostiedi, vztahy
s ostatnimi détmi a dospélymi, nebo to, co

Zvlastnim tématem ve vztahu k traumatizovanym détem
a dospivajicim je problematika mozné zadmény dusledkd
traumatizace ¢&i pfimo PTSD se syndromem ADHD.

alné prozivaji traumatickou zkusenost. Pri
hodnoceni problémového chovani je tak
tieba mit na paméti, Ze miize byt s prozi-
tym traumatem Uzce spjato a predstavu-
je zplsob obrany, ktery se dité v reakci
na trauma naucilo pouzivat ¢i je jeho zpi-
sobem zvladani zatéZe nebo psychické bo-
lesti. Jednim z kli¢ovych pilif trauma-in-
formovaného pristupu bez ohledu na typ
organizace je také prevence retraumatiza-
ce. V kontextu Skolniho prostredi to zna-
mena predevSim prijeti takovych krokut
a postupd, které pomohou minimalizovat
riziko, aby byla Skola pro dité (nebo za-
méstnance) zdrojem, ktery bude jeho zra-
néni prohlubovat. K opakované trauma-
tizaci pritom mtze ve Skolnim prostiedi
dochazet netiimyslné. Jindy miZze i uptim-
na snaha pomoci vice ublizit nez skutecné

se zde odehrava béhem vyucovani i mimo
néj. Miize se jednat o urcité zvuky, pachy,
fyzicky kontakt, Cinnosti ¢i zptisob komu-
nikace (zejména krik, nadavky, konflikty
aj.), které ditéti pripomenou predchozi
traumatickou zkuSenost a mohou vyvolat
neocekavanou ¢i neadekvatni reakci nebo
chovani. Skola by také méla mit piipra-
veny postup, jak jednat v pripadé mimo-
radné udalosti, kterd zasdhne celou tiidu
Ci vétsi skupinu (napf. vazné onemocnéni
¢i umrti Zaka nebo zaméstnance; prirodni
neStésti; dopad celospolecenskych uda-
losti aj.). Cilem je minimalizovat negativ-
ni dopad traumatické udalosti a vytvorit
Zakdm i zaméstnanciim podminky, jak co
nejlépe danou udalost zpracovat a preko-
nat (Dombo, Sabatino, 2019; Dolezalova,
2017).
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Doporuéeni pro praxi

pro pedagogy, vychovatele,

socidalni pracovniky

¢i vychovné poradce

Implementace trauma-informovaného
pristupu ¢i alespon nékterych jeho princi-
pt vyZaduje spolupraci kolegl a podporu
a zapojeni nadrizenych (resp. reditele Sko-
ly), vZdy je ale na zacatku iniciativa jedin-
ce, v zahrani¢i ¢asto Skolniho socidlniho
pracovnika. Na rozdil od zahrani¢ni praxe
neni dosud profese socialnich pracovniki
ve $kolach v Ceské republice legislativné
zakotvena, ac se stale vice uplatiiuji sna-
hy o jeji obnoveni (ASSP, 2022, Hurycho-
va, Ptackova, 2022). Pozice Ceské praxe
je v tomto znacné znevyhodnénd, nezna-
mena to vsak, Ze by nebylo mozné prinést
i do ceskych kol pozitivni zmény vychaze-
jici z filozofie trauma-informovaného pii-
stupu. Klicova je podpora vzdélavani pra-
covnikid v problematice traumatizace déti
a dospivajicich tak, aby byli schopni iden-
tifikovat projevy traumatizovaného ditéte
a adekvatné na né reagovat. Vzdélavani
v této oblasti nabizi napt. Ceska odbor-
na spole¢nost pro inkluzivni vzdélavani
(COSIV, 2022), ktera této problematice vé-
nuje velkou pozornost. Skola nema suplovat
psychology, psychiatry, terapeuty nebo so-
cidlni sluzby. Méla by vSak napliiovat svoji
nezastupitelnou roli v systémové detekci
ohrozeného ditéte, coz je i jednim z hlav-
nich cili skolské socialni prace (Petrenko,
2020). Jak uvadi Petrenko (2020): ,IdedIn{
misto pro detekci ohroZeni, preventivni pu-
sobeni a ranou intervenci vidime v institu-
ci, se kterou déti a jejich rodice prichdzeji
do kontaktu povinné, pravidelné a inten-
zivné.” Stejny princip je mozno aplikovat
v kontextu problematiky traumatizova-
nych déti véetné téch traumatizaci ohroze-
nych. I v pfipadé, kdy neni trauma-infor-
movana $kola jako celek, kazdy pracovnik
muze v kazdodennim kontaktu s détmi
uplatilovat principy tohoto pristupu. Kro-
mé informovanosti o projevech trauma-
tizovaného ditéte véetné dopadu na jeho
chovani ¢i Skolni uspésnost je zakladnim
principem umét se ptat sam sebe: ,Co se
tomuto ditéti stalo (co proZilo nebo pro-
Ziva), Ze se chova timto zplisobem?“ (Re-
silient Educator, 2023). Kazdy pracovnik
by mél byt pripraveny reagovat tak, aby se
predeslo retraumatizaci ditéte a dostalo
se mu (Ci rodiné ditéte) vhodné podpo-
ry, v piipadé potreby v ramci spoluprace
s dal$imi sluzbami. Je velkou pomoci, po-
kud je v rdmci Skoly urc¢en pracovnik nebo
skupina, kterd ma tuto oblast na starost.
Vsichni ve $kole védi, na koho se obratit,
pokud se jim naptiklad dité svéri s trau-
matickou udalosti nebo maji podezieni
na moznou traumatizaci zaka/skupiny
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déti ve své tridé apod. Dle zahrani¢nich
poznatkd mohou vySkoleni pracovnici
ve Skolstvi, ktefi maji soucasné potieb-
nou podporu, dosdhnout srovnatelnych
vysledki s terapeuty pfi poskytovani Fady
intervenci zamérenych na potiZe v oblasti
dusevniho zdravi (napt. uzkost, poruchy
chovani, uzivani navykovych latek ¢i po-
sttraumaticka stresova porucha). Klicové
je vytvorit ve Skole bezpecné prostredi
pripravené reagovat na skutecné potie-
by vSech déti a aktivné se podilet na pre-
venci jejich traumatizace i retraumatiza-
ce (Trauma Informed UK schools, 2023,
Walkley, Cox, 2013). Konkrétni prakticka
doporuceni uvadi i Dolezalova (2017):
vzdélavat se v této problematice, diivéro-
vat v resilienci a moznost uzdraveni déti,
byt si védom mozného dopadu posttrau-
matické stresové poruchy, vyvarovat se
retraumatizace, vnimat varovné signaly
v chovani déti a mladistvych ¢i mit pfipra-
veny metody prace se skupinou pro pri-
pad vzniku traumatické udalosti a zajistit
bezpeci ditéte nebo mladistvého a kontakt
s rodinou.

Priklad dobré praxe

Vzhledem k rozdilnym vzdélavacim sys-
témim miZe byt obtizné aplikovat zahra-
ni¢ni priklady dobré praxe na Ceské pro-
stiedi. Pfesto pro nds midZe byt v mnoha
ohledech inspirujici napt. zakladni Skola
v Nashville vUSA. Specialné vyskoleni
zaméstnanci se zaméfuji na rozpoznani
traumatu u Zakd a vyhledaji pro né i od-
bornou pomoc. Ve Skole se nachazi tzv.
,klidové koutky," ve kterych jsou pomticky
pomahajici Zakim se uklidnit a zoriento-
vat se ve svych emocich. Systém podpo-
ry pro zaky, ktefi prozili trauma, prispél
klepsi atmosfére ve Skole i ke zlepSeni
vysledka téchto zakl (Popelarova, 2018).
Stejna praxe je jiz v Evropé rozsirena na-
priklad na britskych Skolach (Trauma In-
formed UK Schools, 2023).

Zaver

V kazdé skole je mezi zaky a studenty
znacné procento téch, ktefi za sebou maji
alesponl jednu traumatickou zkuSenost,
a vyjimkou nejsou ani ti, ktef{ jich prozili
nékolik ¢i byli traumatizovani opakova-
né nebo dlouhodobé. Jako dospéli mozna
nékdy vidime neoblibené dité nebo do-
spivajiciho, se kterym jsou jen problémy.
Ve skuteCnosti si moZzna nese hluboka
zranéni, Zije ve strachu, nejistoté a uzkosti
a jeho svét je zaplaven pocity viny, vycitek,
obav a nenavisti. O tom, s ¢im se potyka,
nam piitom nendpadné dava védét prave
prostiednictvim problémového chovani.
Trauma-informovany pristup ve Skolské
socialni praci predstavuje nastroj, ktery
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socidlni prace

muze v praxi ve vztahu k této problema-
tice vyznamné pomoci, v nasich podmin-
kach by vSak bylo prvnim nezbytnym
krokem vpred samotné obnoveni profese
socialnich pracovnikii ve Skolach a jeji
legislativni ukotveni (ASSP, 2022; Hury-
chovd, Ptackova, 2022; Dombo, Sabatino,
2019). =
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Minulost, soucasnost a budoucnost
socidalni prace v Ceské republice

K pfilezitosti 40. vyhlaseni Svétového dne socidlni prace usporadala
APSS CR konferenci Profesniho svazu socidlni pracovnik( v socidlnich
sluzbdch. Jak je patrné jiz z nazvu konference ,,Minulost, sou¢asnost
a budoucnost socidlni prace v Ceské republice®, zafazena byla témata,
kterd prifezové monitoruji stav socidlni prace v CR.

Bc. Lucie Emuchova
PR a komunikace APSS CR

Konferenci tradi¢né zahajil prezident
APSS CR Jifi Horecky, ktery éastniky pii-
vital prostirednictvim kratkého predtoce-
ného vstupu, ve kterém mimo jiné zminil,
Ze od letosniho roku pripravuje asociace
nejen pro socialni pracovniky novy caso-
pis Socidlni pracovnik, resp. Ze stavajici
Listy socialni prace dostaly novou podobu
a nazev. Poté hosty privitala predsedkyné
profesniho svazu Andrea Tajanovska, kte-
ra je také seznamila s ¢innosti APSS CR
a jejiho profesniho svazu.

Konference pokracovala vystoupenim
Pavly Kodymové z Katedry socialni prace
Filozofické fakulty Univerzity Karlovy, kte-
ra poukazala na to, jak jiz nasi predchtdci
pired 100 let kladli diiraz na profesionali-
zaci socialni prace. Zamétovali se zejména
na to, jak vést osvétovou kampan, jak mlu-
vit, vypracovat referat, propagovat, vyjed-
navat, politicky se ucastnit atd. Jiz tenkrat
byly popsany ptresné pozadavky na profesi
socialniho pracovnika.

Z historie se téma preneslo k zako-
nu o podpore bydleni. Co zakon pfinese
a v ¢em jeho prijeti pomiZe, vysvétlila Zu-
zana Freitas Lopesov4, ndméstkyné minis-
tra vlady z Ministerstva prace a socidlnich
véci (MPSV). Predstavila projekt ,Podpora
socialniho bydleni“ a hlavni pilite reformy,
kterymi jsou: zFizen{ kontaktnich mist pro
bydleni na obcich, systém garanci pro obce
a soukromé majitele a asistence v bydleni
(podpora najemnikil v bytech). Uéinnost
zakona je planovana na rok 2025.

S Cisly a daty pred ucastniky predstou-
pil Ladislav Priisa, prodékan pro védu
a tvlrdi ¢innost na Fakulté verejnych po-
litik Slezské univerzity v Opavé a dlouho-
lety vyzkumny pracovnik, podle kterého je
nutné zmeénit systém financovani a garan-
ci socialnich sluzeb. Divodem je zejména
demograficky vyvoj neboli starnuti popu-
lace. Na to ostatné upozornil jiz ve studii
Soucasna struktura sluzeb dlouhodobé
péce a progndza potrebnosti socidlnich
sluzeb 2019-2050, jejimZ spoluautorem
je 1Jirf Horecky. Socialni sluzby se dle jeho
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slov nachdazeji na historické ktizovatce
a dlraz musi byt kladen na nedostatek
tolik pottebnych lizek v pobytovych zari-
zenich.

Monika Havlickovd, zastupkyné reditele
Jahodovky - Vys$si odborné skoly socidlné
pravni, ve svém piispévku Kam krdci so-
cidlni prdce upozornila na dtlezitost vzdé-
lavani socialnich pracovniki. Zaroven
uvedla, jak vysoké naroky jsou kladené
na socialni pracovniky a Ze je tieba o né
pecovat. Sdili nazor, Ze pro socidlni praci
je nutné ucit se, jak mluvit s politiky.

Soucasné postaveni socialni prace
ve svém prispévku rozebrala Melanie Za-
jacovd, expertka na socialni praci z Odbo-
ru koncepce socialnich sluzeb a socialni
prace na MPSV. Utastniky seznamila s vy-
zkumnymi projekty RILSA v oblasti social-
ni prace 2017-2022, jimiZ je napt. projekt
,Kvalita vykonu socialni prace v CR - vy-
tvoreni metodiky hodnoceni a provedeni
prvotni evaluace* Vysledky ukazuji na po-
trebu zmény, pricemz vyzkumna prace
prinasi, kdo ma byt jejim nositelem.

Podstatné body pripravovaného zakona
o socialni praci predstavila Zdislava Odstr-
c¢ilova, vrchni reditelka sekce rodinné po-
litiky a socialnich sluzeb na MPSV. Uéast-
niky sezndmila s procesem ptipravy, jenz
zahrnuje jednani se zastupci akademické
sféry a jednani s vladnim analytickym
legislativnim tymem. V pitlce leto$niho
unora se konalo jiz III. konzulta¢ni jednani

k pripravé profesniho zakona, jehoZ pted-
métem bylo predevsim projednani navrhu
tezi zdkona sestavenych na zakladé pred-
chozich podnéti a dohoda o vytvoreni
pracovnich skupin. Do konce roku 2023
by mélo probéhnout kompletni pfipomin-
kovani, predloZeni zdkona vladé s predpo-
kladanou ucinnosti od 1.ledna 2025.

O tom, jak se ve spolecnosti méni hod-
noty a s tim i hodnoty v socialni praci,
promluvil Peter Brnula z Fakulty socidlné
ekonomické Univerzity J. E. Purkyné v Usti
nad Labem ve svém prispévku Etické kotr-
melce Ceské socidIni prdce. Respekt k so-
cialnim pracovnikim se podle néj ve spo-
le¢nosti vytraci nebo je nedostatecny, a to
zplsobuje ony etické kotrmelce.

V ramci prezentace Petra HanuSe, redi-
tele sekci APSS CR a feditele Sekce social-
nich sluzeb, Sekce neziskovych organizaci
a Sekce kultury UZS CR, se utastnici se-
znamili s pfipravovanou novelou zakona
o socialnich sluzbach. Jednim z navrht
je zakotveni principu subsidiarity neboli
upfednostnéni ambulantnich a terénnich
socialnich sluzeb pred pobytovymi. Obje-
vuje se také novy pojem ,pecujici osoba“,
za niZ se bude povazovat osoba blizka,
ktera poskytuje pomoc osobé, jiz byl pti-
znan prispévek na péci, a osoba, které je
vyplaceno dlouhodobé oSetiovné z nemo-
cenského pojisténi z diivodu péce o osobu
potiebujici poskytovani dlouhodobé péce
v domdacim prostiedi. Novela pocita i se
zvySenim prispévku na péci v 1. stupni za-
vislosti.

Konferenci uzaviralo téma ICT4Elders
- Podpora ICT znalosti seniorti v podani
Petry Pipkové, fteditelky SeneCura Se-
niorCentra Klamovka, a Zdenika Vyhnise,
projektového konzultanta Zivota Plus. In-
formovali o potiebach vyuziti informac-
nich technologii (IT) a o moznostech, jak
pomoci seniorim vzdélavat se v oblasti IT.
Cilem projektu ICT4Elders je zlepsit zku-
Senosti a znalosti seniorti s pouzivanim
IT technologii. Vzdélavaci platformy jsou
postavené na jednotlivych specialnich
modulech tak, aby vzdélavani vyhovovalo
individudlnim potrebam ucastniki.

Zavérem nutno podoktnout, Ze mnoha
tématy rezonovala potfeba profesionali-
zace socialni prace a zvySeni vzdélanosti
socialnich pracovnikd.

Dékujeme vSem 150 tcastnikidm i pred-
nasejicim za prezentaci zajimavych témat

vy

a téSime se na dalsi setkdni. =
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Svaz mést a obci €R

Vystupy z dotaznikoveho setreni
SMO CR k socidalni praci

Svaz mést a obci CR ke konci lofiského roku oslovil viechny obce s pros-
bou o vyplnéni dotazniku tykajiciho se vykonu socidlni prace na obcich.
Vytvoieny byly dvé verze dotazniku - jedna pro obce I. typu a druhd pro
obce Il. a lll. typu, kde je socidlni prdce ulohou zejména odbornikii.

Mgr. Claudia Varhol
Legislativni a pravni sekce,
Svaz mést a obci CR

Z dotaznikového Setfeni vzesla fada za-
jimavych a zasadnich vystupd. Dotaz-
nik vyplnilo 319 obci . typu a 184 obci
II. a III. typu. Mnoho hypotéz bylo potvr-
zeno, a to napriklad skutecnost, Ze vykon
socialni prace na obcich je ze strany statu
znacné podfinancovany. Na menSich ob-
cich pomoc pfi reSeni socidlnich situaci
ve vétSiné pripadech vykonava starosta
dané obce, pripadné mistostarosta. Shod-
né tomu bylo i v pripadé uprchlické krize,
kde se tkolim spojenym s touto situaci
vénovali rovnéz prevazné starostové (viz
vystupy z dotaznikového Setfeni realizo-
vaného Svazem v 1été minulého roku).

Déle jsme narazili na problémy obci pfi
obsazovani pozic socidlnich pracovniki.
Rezonoval opét nedostatek financnich
prostiedki dané obce, vysoké naroky
na vzdélani socidlnich pracovniki, nedo-
stateCna prestiz a chybéjici zajem o toto
zaméstnani.

Dilezitou otazkou jsou také pravomoci
socialnich pracovnikd, které jsou dle zjis-
ténych odpovédi Casto nedostatec¢né. Poti-
Ze v praxi zplsobuje zejména nemoznost
socialnich pracovnikl ziskavat informace

Je podle vds v soucasnosti financovani socidlni
prdce pro vasi obec optimdlné nastaveno?

184 odpovédi

® Ano
. Ne
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o klientech - jejich zdravotnim stavu, po-
biranych davkach, piehledu ptijmi apod.
Soucasné chybi povinnost klienta se so-
cialnim pracovnikem spolupracovat.

Zajimavych vystupti a informaci jsme
ziskali samoziejmé vice. O stéZejnich
z nich se doctete v tomto ¢lanku niZe.

Vystupy rozdélené dle typu dotazniku:

Obce I. typu

Na obcich L. typu pomoc pfi feSeni so-
cidlnich situaci obcanti ve vice nez 80 %
pripadll zajistuje voleny zastupce dané
obce (starosta, mistostarosta).

Obce L. typu nejcastéji fesi socialni pro-
blémy spojené s nizkymi prijmy a dlu-
hy obcant, péci o obcany se zdravotnim
postizenim zavislé na pomoci jiné osoby
a omezeni svépravnosti. Casto také resi
situace obc¢anti ohroZenych rizikem ztraty
bydleni ¢i zijicich v nevyhovujicim bydle-
ni, osob s dusevnim onemocnénim ¢i osa-
mocenych a samotou ohroZenych osob.
Bylo zjisténo, Ze obce I. typu by se pii rese-
ni socialni situace svych ob¢anti v mnoha
pripadech neobesly bez spoluprace s obci
s rozsifenou pisobnosti.

Jako nejcastéjsi bariéry, které branf pri-
jeti zaméstnanci kvalifikovanych v social-
ni oblasti v dané obci, jsou nedostatecné
financ¢ni zdroje (pres 40 % odpovédi).

Pro 55 % obci by bylo pro zlepSeni vy-
konu socialni prace v dané obci prinos-
né, aby k nim pravidelné dojizdél osobné
odborny socialni pracovnik, ktery by po-
mahal fesit socidlni situace ob¢ant dané
obce. Nejvhodnéjsi frekvence by dle vy-
stupti z dotazniku byla narazové v pripadé
mimoiéadnych situaci, cca 1x mésicné.

Co se tyce ziskavani informaci ohled-
né ¢innosti v oblasti socialni prace, obce
L. typu se nejcastéji obraci na obce II. nebo
I11. typu (68 %). V témér 50 % piipadi po-
tom tyto informace vyhledavaji na webo-
vych strdnkach MPSV a v 35% respon-
dentd uvedlo jako zdroj informaci krajsky
urad.

Vétsina obci provadi aktivity preventiv-
niho charakteru (praci smérujici k obec-
nému zlepSeni socidlniho klimatu v dané
obci), a to ve formé podpory volnocaso-
vych aktivit (63 %), finan¢ni podpory ex-
ternich poskytovatelii socidlnich sluzeb
(40 %) a dalsich témér 40 % obci zajistuje
sama dalsi sluzby, jako je napt. rozvoz obé-
dt, senior TAXI apod.

Obce ll. a lll. typu

Jako nejvétsi bariéru pro navyseni ta-
bulkovych mist pro socidlni pracovniky
vnima 55 % obci II. a III. typu nedostatec-
né finan¢ni zdroje. Nejcastéjsi bariéry pri
obsazovani pozic socidlnich pracovniki
jsou potom vysoké naroky na jejich kvali-
fikaci a soucasné chybéjici zajem o vyko-
navani tohoto druhu prace (nedostatecna
prestiz).

Kde ziskavdate informace, které potrebujete pro svoji ¢innost v oblasti socidlni prace?

315 odpovédi

Informaci mame dostatek, z... Il 12 (3,8%)

Webové stranky MPSV I

152 (48,3%)

Webové stranky SMO CR I 78 (24,8%)
Vzdélavaci semindre NN 37 (27,6%)
Obec Il. nebo IlI. typu (ORP) I 214 (67,9%)
DSO I 53 (16,8)
Spolupracujici neziskovy su... NI 36 (27,3%)

Krajsky ufad I

Internet 1 2 (0,6%)

V souéasné dob& mame pra... | 1(0,3%)
Kdesedal 1(0,3%)
Nahodile | 1(0,3%)
Samostudium | 1(0,3%)
Samovzdé&lavanim | 1(0,3%)
Mikroregin Mosténka, MAS... | 1(0,3%)
Dosud jsme nepotfebovali | 1(0,3%)
Vzdélani v oblasti Socidlni pr... | 1(0,3%)
MAS | 1(0,3%)

o 50
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112 (35,6%)

100 150 200 250
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V priméru na jednoho socialniho pra-
covnika pripadaji nasledujici pocty klien-
th (dle typu obci):
= Obce II. typu: 82 klientl
* Obce IIL typu: 93 Kklientt
= Statutidrni mésta: 121,5 klientt
= Méstské ¢asti/méstské obvody:

160 Klientt

Co se tyc¢e kumulace funkci, obce nejcas-
téji kumuluji funkci socialniho pracovnika
s vefejnym opatrovnikem, socidlnim kura-
torem a s agendou vydavani prikazt OZP
¢i parkovacich prilikazt. U otazky, zda je
kumulace Zadouci, nebyla jasna shoda.

Jako chybéjici pravomoci socialnich pra-
covniki k FeSeni socidlnich situaci klientt
povazuji obce nejcastéji chybéjici infor-
mace o klientech a nemoZnost ptistupu
k témto informacim (zdravotni stav, dav-
Ky, které pobiraji, ptehled pi{jmid daného
klienta apod.). Dal$i zasadni problém, kte-
ry mezi obcemi rezonoval, je, Ze zatimco
socialni pracovnici maji povinnost socialn{
praci vykonavat a s klienty pracovat, do-
ty€na osoba nema povinnost se socialnim
pracovnikem spolupracovat.

Témér 80 % obci nepovazuje financo-
vani socidlni prace pro jejich obec jako
optimalné nastavené. Nejvice negativné
jsou vnimana pravidla pro ziskani dotace
a dale také vypocet pro stanoveni vyse
dotace a objem finan¢nich prostiedka
v ramci dota¢niho rizeni na vykon socialni
prace.

Déle bylo od obci II. a III. typu zjisté-
no, ze témeér 40 % obci doplaci 30-50 %
financ¢nich prostredkl ze svych rozpocti
na vykon socialni prace na obci v pfenese-
né plsobnosti. Vice nez 25 % obci potom
dotace MPSV nepokryva ani polovinu na-
kladi na vykon této agendy a obce na vy-
kon socialni prace doplaci ze svych zdroji
vice nez 50 %.

Do jaké miry vam v soucasné dobé dostacuje dotace MPSV na vykon socidlni prace
na obci v pfenesené plisobnosti na pokryti viech naklad( s vykonem spojenych?

183 odpovédi
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@ Piné dostacuje
@ Obec dopldci méné nez 10%
@ Obec dopldci 10-29%
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Témér 80 % obci nepovazuje financovani socidlni prace
pro jejich obec jako optimdlné nastavené.

Vice nez polovina obci II. a III. typu
zpracovava vlastni stftednédoby plan roz-
voje socialnich sluzeb.

Pro 75 % obci je socialni prace pro ve-
deni obce prioritou. Jako nejvétsi problé-
my spojené s vikonem socialni prace obce
II. typu vnimaji nedostatecné finanéni
zdroje a chybéjici zajem o pracovni pozici
socialniho pracovnika z divodu nedosta-
teCné prestiZe a finan¢niho ohodnoceni.

Vice nez 30% obci by mélo zijem
o vykon sluzby ,mobilni socidlni pra-
covnik” pro obce I. typu, a to za predpo-
kladu financovani této agendy ze strany
statu.

TéméF polovina obci IL. a I11. typu (43 %)
zaznamenava odliv socialnich pracovniki
k poskytovatellim socidlnich sluzeb z di-
vodu lepsiho finan¢niho ohodnoceni.

Zavér

Napfti¢ obéma dotazniky panovala shoda,
Ze bariérou pro efektivnéjsi vykon socialn{
prace je nedostatek finan¢nich prostredki
na tuto agendu. Rada obcf by uvitala sluzbu
,mobilntho" socidlntho pracovnika, ktery
by z obce II. ¢i II1. typu dojizdél dle potteby
do obce I. typu a fesil zde socilni situace
obcani - za predpokladu financovani této
sluzby ze statniho rozpoctu. =

Bylo by pro zlepseni vykonu socidlni prace ve vasi obci pfinosné,
aby k Vadm pravidelné osobné jezdil odborny socidlni pracovnik

pomdhat resit tyto situace?

315 odpovédi

Obec dopldci 30-50%

Obec dopldci vice nez 50%

@ Ano
@ Ne
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predstavujeme

Seznamte se se ¢leny redakcni rady

ewrs

Ing. Jifi Horecky,
Ph.D., MSc., MBA

V socialnich sluzbach
plsobi od roku 1999,
nejprve jako reditel neziskové a posléze
prispévkové organizace, a od roku 2007
jako prezident Asociace poskytovateld so-
cialnich sluzeb CR. V roce 2013 se stal pre-
zidentem Unie zaméstnavatelskych svazi
CR, od roku 2017 je prezidentem evrop-
ské asociace European Ageing Network
(Evropské sité starnuti) a na konci roku
2021 byl zvolen ptedsedou svétové aso-
ciace Global Ageing Network. Je autorem
¢i spoluautorem vice nez Ctyr desitek
odbornych c¢lankd, publikaci ¢i kapitol,
soudnim znalcem v oboru financovani so-
cialnich sluzeb a ¢lenem tady odbornych
komisi, pracovnich skupin a rad vlad CR.

‘ V socidlnich sluzbdch pusobi
od roku 1999.

Mgr. Petr Hanus
Vystudoval Social-
né pravni akademii
v Praze (1993) a Zdra-
votné socialni fakultu JihoCeské univer-
zity v Ceskych Bud&jovicich (1998). Jako
socialni pracovnik zacal profesni kariéru
na Lince bezpeci, kterou v letech 2000
az 2004 vedl. Od roku 2004 pracoval
na Ministerstvu prace a socidlnich véci
prevazné na odboru socialnich sluzeb
na riznych pozicich, nakonec jako redi-
tel odboru a zastupce naméstka ministra.
0d roku 2014 pracuje jako reditel sekce
nestatnich neziskovych organizaci, sekce
socialnich sluzeb a sekce kultury Unie za-
méstnavatelskych svazii CR. Soucasné je
od roku 2015 reditelem odbornych sekeci
Asociace poskytovateld socialnich sluzeb
CR. Od roku 2012 je pfedsedou sektorové
rady pro verejné sluzby a spravu. Je cle-
nem Vyboru socialnich véci zastupitelstva
Stiedoceského kraje, clenem Socialni ko-
mise Rady mésta Mélnika a predsedou
Komise Rady hl. m. Prahy pro planovani
a financovani socidlnich sluzeb. Od roku
2018 je clenem spravni rady Spojené
akredita¢ni komise CR, o. p- s, a od roku
2020 je clenem predstavenstva Linky bez-
pedi, z. s.
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Mgr. Monika

Havli¢kova

Socialni praci se vénu-

je od roku 1993. Vy-
studovala socidlni praci a v této oblasti je
i supervizorkou. Je lektorkou odbornych
kurz pro socialni pracovniky a peda-
gogy, Clenkou Akredita¢ni komise MPSV
a mistopredsedkyni Asociace vzdélava-
telt v socialni praci. Je drzitelkou ocené-
ni GRATIAS 2021. Vénuje se i publika¢ni
¢innosti a kooperuje s profesnimi spolky
socialnich pracovniki v CR.

Ing. Milan Johanis
Reditel Jahodovky -
Vy$$i odborné Skoly
socialné-pravni, s ma-
nazerskymi dovednostmi v oblasti Skolstvi
od roku 2008, je ¢lenem Koordina¢niho
vyboru Asociace vys$sich odbornych skol,
zastupcem Skoly v Asociaci vzdélavatell
v socidlni praci a pedagogice, organizuje
a ucastni se odbornych konferenci, pfipo-
minkovani legislativy, lektoruje apod. Dale
je odbornym asistentem na Katedi'e hos-
podarské a socialni politiky Vysoké skoly
ekonomické, Narodohospodarské fakulty.
Zde zhodnocuje své zkuSenosti z oblasti
bankovnictvi a financovani - zpracovava
znalecké a odborné posudky. V praxi se
uplatnil mimo jiné jako Feditel pobocky
Ceské spotitelny a inspektor v Ceské na-
rodn{ bance.

g Ing. Pavel
Kaczor, Ph.D.
V socialni oblasti pt-
A sobi od roku 2003.
Nejprve jako vedouci odboru statni social-
ni podpory na Méstském uradu v Tabore,
poté jako vedouci odboru nepojistnych
socialnich davek na Utadu prace v Tabofe,
kde od roku 2007 zastava post reditele. Ex-
terné vyucuje na Vysoké skole ekonomic-
ké (fakulté managementu v Jindfichové
Hradci) a spolupracuje také s daldimi VS,
napriklad se Slezskou univerzitou v Opavé
v oblasti socialné zamérenych specializaci,
nebo s Vysokou Skolou technickou a eko-
nomickou v Ceskych Budéjovicich, kde je
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Clenem Spravni rady. Je autorem rady od-
bornych ¢lanki, véetné tfi kniZnich pub-
likaci (tou posledni je publikace ,Socidlni
systém CR% vydana v roce 2022 v nakla-
datelstvi Oeconomica). Jako predstavitel
regionalniho pracovi$té UP CR je rovnéz
Clenem rady komisi, rad nebo odbornych
pracovnich skupin.

Ing. Daniela
AN Luskova, MPA,
5 MHA

V oblasti socialnich
véci pracuje od roku 1993. Byla socialnim
pracovnikem a manaZerem ve vefejné
spravé i neziskovém sektoru. Béhem své
praxe se vénovala socidlné-pravni ochra-
né déti, péci o seniory, vyzkumu i dalSim
okruhtim socialnich véci. Vykonavala pii-
mou praci s klienty, koncep¢ni, metodic-
kou, publikacni a projektovou c¢innost. Je
drzitelem certifikitu projektového fizeni
podle IPMA a procesniho Fizeni E-Qualin.
V soucasné dobé je reditelkou pobytové
socialni sluzby pro seniory a viceprezi-
dentkou APSS CR pro oblast kvality a pii-
sobi také jako lektor.

Mgr. Ales

Mrazek, Th.D.

Radu let pracuje v pro-
stiedi Ceského nezis-
kového sektoru. Od jejiho zaloZeni v roce
2010 je tajemnikem Asociace verejné
prospésnych organizaci CR, rovné% zasta-
va pozici vedouciho hodnotiteldi znacky
Provérenda vefejné prospésna organizace.
Je autorem mnoha studif a analyz zamére-
nych predevsim na transparentnost a kva-
litu fungovani neziskovych organizaci.
Uéastni se jednani fady pracovnich a po-
radnich organd zamétenych na neziskovy
sektor. Od roku 2018 je clenem Rady vlady
pro nestatni neziskové organizace, v le-
tech 2019-2022 byl jejim mistopiedse-
dou. Podilel se na pripravé Zpravy o stavu
rozvoje obcanského sektoru v CR, kterou
vydava americka vladni agentura USAID.
Prilezitostné se vénuje i prednaskové
a lektorské ¢innosti.

Radu let pracuje v prostredi
ceského neziskového sektoru.
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PhDr. Filip
Novotny

Plsobi jako socialni
pracovnik v oblasti so-
cialni politiky od roku
2009. Nejprve jako odborny referent, na-
sledné jako zastupce vedouci a vedouci
oddéleni koncepce socialni prace a vzdé-
lavani na Ministerstvu prace a socidlnich
véci. V letech 2015-2022 pdsobil také
jako mistopiedseda akredita¢ni komise
ministerstva podle zakona o socialnich
sluzbach. V obdobi 2015-2018 vedl jako
odborny garant feSitelsky tym projektu
zahrani¢ni rozvojové spoluprace v Mol-
davsku (ZvySovani kapacit Ministerstva
prace, socidlni ochrany arodiny Moldavské
republiky), od roku 2022 se vénuje rea-
lizaci 3letého projektu Harmonizace sys-
tému socialni ochrany v Gagauzii. Zaroven
plisobi jako resortni koordinator uznavani
odbornych kvalifikaci a Systému pro vy-
meénu informaci o vnitinim trhu EU (IMI).
Je ¢lenem Vyboru pro vzdélavani k udr-
zitelnému rozvoji Rady vlady pro udrzi-
telny rozvoj a zkuSebnim komisarem pro
zvlastni odbornou zpusobilost pro vykon
spravnich ¢innosti pfi vykonu verejného
opatrovnictvi.

Pasobi jako socidlni pracovnik
v oblasti socidlni politiky
od roku 2009.

Mgr. Jan

Sestdk, Ph.D.

0d roku 1997 pisobi
v socidlnich sluzbach
a v oblasti pracovniho zaclenéni a za-
méstnavani osob se zdravotnim postize-
nim. Nejprve 15 let jako reditel Domova
sv. Anezky, o. p. s, v Tyné nad Vltavou.
0d roku 2014 pisobi jako vedouci socidlni
pracovnik v centru ARPIDA v Ceskych Bu-
déjovicich, zaroven je reditelem socialni-
ho podniku Aditus Pro, z. 4. Jako odborny
asistent predndsi na Zdravotné socialni
fakulté Jiho¢eské univerzity v Ceskych Bu-
déjovicich. Na krajské urovni se od roku
2006 vénuje strednédobému planovani
socidlnich sluZeb. Je autorem odbornych
¢lankt a publikaci a plsobi jako lektor
a expert v oblasti socidlnich sluzeb, pra-
covniho zaclenéni osob se zdravotnim po-
stiZzenim, strategického planovani a rozvo-
je neziskovych organizaci.

Je autorem odbornych €lanki
a publikaci a pusobi jako lektor
a expert v oblasti soc. sluzeb.
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Mgr. Be. Andrea
Tajanovskd, DiS.
Absolvovala magister-
ské studium verejné
spravy na CEVRO Institutu v Praze, baka-
laiské studium socidlni pedagogiky na Ji-
hoéeské univerzité v Ceskych Bud&jovicich
a obor socialni prace na Vyssi odborné sko-
le socidlni v Prachaticich. Socidlnim sluz-
bam se vénuje od roku 2004. Je reditelkou
Domova pro seniory Pohoda v Netolicich
a spoluzakladatelkou Centra STROOM Dub,
0. p. s. Déle je predsedkyni Profesniho sva-
zu socialnich pracovniki v socialnich sluz-
bach APSS CR a zakladatelkou a lektorkou
Institutu vzdélavani APSS CR. Vedle vedeni
dvou socidlnich sluZzeb (domova pro se-
niory a pecovatelské sluzby) se dlouhodo-
bé zabyva metodickou, konzultacni a vzdé-
lavaci Cinnosti v socialni oblasti. Je autor-
kou fady vzdélavacich programi a kurzi
pro socialni pracovniky a pracovniky v so-
cidlnich sluzbach. Taktéz se vénuje publi-
kacni ¢innosti.

Mgr. Claudia
Varhol

Jako  zaméstnanky-
né Legislativni a pravni sekce kancelare
Svazu mést a obci CR se socialni agendé
vénuje jiz ¢tvrtym rokem. Plsobi jako ga-
rantka Komise pro socialni véci a zdravot-
nictvi Pfedsednictva Svazu mést a obci CR,
v ramci které zastupci municipalit disku-
tuji aktudlni problémy v oblasti socidlnich
sluzeb a socidlni prace, zaméstnanosti,
rodiny, vefejného opatrovnictvi, bydleni,
ale také napft. otazku nedostatku lékard.
Vénuje se piipravé pripominek k legisla-
tivnim i nelegislativnim materialtim v této
agendé, ucastni se jednani pracovnich
i poradnich organi Ministerstva prace
a socialnich véci i dalSich instituci. Soucas-
ti jeji pracovni naplné je také publika¢ni
¢innost, zejména v ramci Casopisu Svazu
maést a obci CR , Informaéni servis*

PhDr. Melanie
Zajacovdq, Ph.D.
Plisobi v oblasti social-
ni prace jiz vice nez
20 let. V soucasné dobé pracuje na Minis-
terstvu prace a socialnich véci, predtim ti-
dila organizaci poskytujici socialni sluzby
pro seniory a jejich rodiny, a pfi studiich
zaloZzila neziskovou organizaci Neposeda
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zamérfenou na déti, mlddez a rodinu. Dlou-
hodobé se vénuje problematice socialni
prace jako profesi v Ceské republice a jeji
upravé z legislativniho hlediska. Dale se
zabyva oblasti vzdélavani socialnich pra-
covniki a dal$imi moZnostmi Gpravy pod-
minek pro vykon socidlni prace, vcetné
metodické ¢innosti v oblasti socialni prace
ve vefejné spravé. Je odbornou garantkou
zkousek odborné zptisobilosti urednikt -
socialnich pracovniki. Participuje na sys-
témovych i mezinarodnich projektech.
Byla odbornou garantkou rady vyzkumt
zadanych ministerstvem, naposledy napf.
Kvality vykonu socialni prace v Ceské re-
publice Vyzkumnému ustavu prace a so-
cialnich véci. Je autorkou ¢i spoluautorkou
fady odbornych ¢lankd, kapitol ¢i publika-
ci, hodnotitelkou v oblasti sociadlni prace
a ¢lenkou fady pracovnich skupin.

Mgr. Petra
Zdrazilova

0d roku 2003 pracuje
v Kancelafi verejného
ochrance prav, kde ptisobila na rtiznych
pozicich od pravnicky pres vedouci odbo-
ru po Feditelku pravni sekce. Nyni je prav-
ni asistentkou zastupce ombudsmana. Vé-
nuje se pravim lidi, ktefi ziji v zarizenich
(socidlnich sluzeb, psychiatrickych ne-
mocnic) ¢i do nich byli umisténi (ve véz-
nicich, ochrannych lécebnach, Skolskych
zatizenich), socidlné-pravni ochrané déti,
socialni praci na obci, pravim lidi s posti-
Zenim Ci vefejnému opatrovnictvi. Vénuje
se také pedagogické ¢innosti, na VOS Cari-
tas v Olomouci vyucuje pravo.

Mgr. Petra
Zimmelovaq, Ph.D.
0d roku 1990 ptsobi-
la jako sanitarka v Do-
mové pro seniory v Ceskych Velenicich.
Po absolvovani Zdravotné socidlni fakul-
ty JihocCeské univerzity v roce 2003 zde
nastoupila jako odborny asistent. V roce
2007 dokoncila doktorské studium a zis-
kala titul Ph.D. Od roku 2019 ptsobi jako
feditelka Domova pro seniory Maj Ceské
Budéjovice, p. 0. V soucasné dobé se sta-
le vénuje problematice seniord, a to jak
v ramci socialnich sluzZeb, tak i seniorim
v krizovych situacich (problematika nasili
na seniorech). V ramci eSeni budoucnosti
socialni prace se stala ¢lenem akreditacni
komise MPSV CR pro dal$i vzdélavani pra-
covniki v socidlnich sluzbach. =
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rozhovor

»»V soucasné dobe bohuzel
nevhimam dostatecnou podporu
pro prdaci s véznénymi,*
rikd Marika Jelinkovd, metodicka socialni
prace na Magistratu hlavniho mésta Prahy

ev W

Jiz $estym rokem se v Ceské republice preddavaji socidlnim pracovnikiim
/ socidlnim pracovnicim, ktefi pfispivaji k rozvoji ¢&i dobrému jménu so-
cidlni prace, ocenéni Gratias. Nazev ,,Gratias*“ v pfekladu symbolizu-
Jje podékovani socidlni pracovnikiim / socidlnim pracovnicim za jejich
kazdodenni ndro€nou prdci a pfinos spole¢nosti. Letosni ro¢nik se usku-
teéni na pfelomu mésici duben a kvéten. V souvislosti s tim jsme oslo-
vili Mariku Jelinkovou, metodicku socidlni prace na Magistratu hlavni-
ho mésta Prahy, kterda ziskala ocenéni v roce 2022 za vyznamny pfinos

v oblasti socidlni prace.

Ing. Petra Cibulkova
$éfredaktorka

V oblasti socidlni prdce pusobite
od roku 2008, co bylo impulsem, ze
jste se zaméfila na tuto oblast?

I kdyZ jsem presvédcend, Ze pro praci
v socialni oblasti je nezbytné osobnostni
nastaveni, i mé, stejné jako mnoho mych
kolegyn a kolegd, k socialni praci privedla
nahoda. Pracovala jsem u Vézenské sluzby
CR na postu administrativni pracovnice
a chtéla studovat bohemiku. Ke studiu mé
ptijali, bohuZel nebylo moZné prezencni
studium v celém rozsahu prevést do in-
dividualniho studia, a tak jsem nastoupila
do kurzu celoZivotniho vzdélavani zamé-
feného na socidlni oblast a penitenciarni
péci. Zaroven se ve stejnou dobu uvolnilo
misto socialni pracovnice ve véznici, kde
jsem pracovala, a moje pracovni pozice
méla byt vykonavdna ve sluZebnim po-
méru prislusnikem. Prijala jsem nabidku
reditele véznice o prevedeni na pozici so-
cialni pracovnice a zacala pracovat s vézni
umisténymi na specializovaném oddéleni
pro mentalné postiZené a na oddéleni bez-
drogové zény (osoby se zkuSenosti s uzi-
vanim navykovych latek). Brzy se projevi-
la moje chut, empatie a potfeba poméahat,
ktera nékdy hranicila az s altruismem.
Zacala jsem studovat socialni praci, abych
lépe porozuméla procestim, kterymi Kli-
ent prochazi, naucila se vyuZivat metody
a svij potencial ve prospéch ostatnich.

V ramci své prace se zaméfujete

na oblast prevence kriminality, vézen-
stvi a postpenitencidrni péce, praco-
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vala jste také jako socidlni pracovnice
u Vézeiiské sluzby CR. V éem je socidl-
ni prdce s vézni specifickd oproti jinym
cilovym skupindm?

Socialni prace s vézni je urcité jina. Nejde
pouze o prostredi, kde je vykonavana, ale
predevsim o specifika cilové skupiny, at' uz
je to upfimna motivace vézné zménit svij
dosavadni zplisob Zivota, nebo tucelové
jedndni, které je pro toto prostiedi typic-
ké. Socialni pracovnik ve véznici ma také
velmi omezené nastroje pomoci. Pfi po-
radenstvi socialni pracovnici ¢asto vycha-
zeji i z dostupnych dat ze soudniho fizeni,
kde je mnohdy popsana i socialni situace
klienta, ktera nasledné mohou vyuZzivat
jako tvrda data pro navazani spoluprace.
Dalsi informace jsou pro socidlniho pra-
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covnika ve véznici téZko dostupné. Jsou
stejné jako ostatni socialni pracovnici va-
zani mlcenlivosti, a navic museji dodrzo-
vat pfisna bezpecnostni opatieni, ktera se
vztahuji Kk jejich pracovnim povinnostem
a pravidléim Vézeniské sluzby CR. Své kli-
enty maji mnohdy z celé republiky, pracuji
i s cizinci, ani pocet klientli neodpovida
standardnimu poctu a projevuje se nedo-
state¢né personalni zajiSténi (napf. ja jsem
méla na starostjednu ubytovnu v poctu cca
250 véznénych osob/klientii). Reseni so-
cialni situace po propusténi z vykonu tres-
tu odnéti svobody s navaznym feSenim
podpory socidlni prace, popt. zajiSténi
socialni sluzby se tak stava pro socialni-
ho pracovnika ve véznici komplikovanym,
predevsim pro neznalost dostupnosti so-
cidlnich sluZeb nebo ubytovacich sluzeb
v misté bydliSté odsouzeného. Vyhodou
muze byt tzv. dostupnost klienta a jiz zmi-
néna motivace klienta ke spolupraci, at uz
je jakakoliv. Neopomenutelné specifikum
socialni prace s véznénymi je nutnost zna-
losti socialniho pracovnika, jak pracovat
s kriminogennim faktorem véznéného.
Dalsi postupy se prili§ nelisi, i zde se so-
cidlni pracovnik zaméfuje na posilovani
socidlnich dovednosti klienta (mozna
i mnohem vice z diivodu ztraty sobéstac-
nosti) a vedeni k samostatnosti. Smyslem
tedy nenf klientovi jeho zaleZitosti vyresit
za néj, ale naucit jej, jak je mize vyresit
sam. Casto se socialni pracovnik ve véznici
stava prostirednikem pfti zajistén{ kontinu-
alni spoluprace s dalsim subjektem, ktery
se muze spolupodilet na reSeni klientovy
situace, a to z divodu omezené moznos-
ti klienta vyhledat si sdm a oslovit sdm
vhodnou organizaci/instituci.

K pfedchdazeni recidivy odsouzenych
je dilezita kontinudlni prace s odsou-
zenym. Je v CR dostateéné rozvinutd
spoluprace s dalSimi subjekty v ob-
lasti socidlni prace, museji se potykat
s néjakymi prekazkami (napf. p¥i zno-
vuzadlefovdni propusténého na trhu
prace)?



rozhovor

Kontinualni praci s odsouzenym vni-
mam jako nezbytnou, a to nejen jako na-
stroj terciarni prevence, ale predevSim
jako dobre fungujici systém, ktery pove-
de ke sniZeni mozna i k zamezeni pacha-
ni dal$i trestné cinnosti. BohuZel stile
narazime v této oblasti socidlni prace
na prekazky, které tomu zamezuji, ¢asto ji
zcela znemozni. Spolu s Generalnim fedi-
telstvim Vézeniské sluzby CR jsme piloto-
vali v Praze a v Usteckém kraji moZnosti
dobfe nastavené Kontinualni spoluprace
mezi socidlnimi kuratory a socialnimi pra-
covniky véznic se zapojenim dalSich
subjekti (napf. neziskovych organizaci,
adiktologickych sluzeb, uradu prace, ale
i Proba¢ni a mediaéni sluzby CR). Pilotaz
se zamérovala na pfipravu na propusténi,
zahajenou idealné pred nastupem do vy-
konu trestu odnéti svobody a nejpozdéji
6 mésicli pred jeho ukoncenim. Zahrno-
vala zapojeni dalsich subjektd, komplex-
ni praci s odsouzenym, individualni plan
nastaveni navazné spoluprace se social-
nim kuratorem po propusténi. Realizovali
jsme besedy ve véznicich v obou krajich,
organizovali skupinové a individualni po-
radenstvi, predavali dostupné informace
socialnim kurdtorim do mista bydlisté
véznéného a vystupem byly velmi dobfie
zpracované materialy/metodiky jak pro
Vézeniskou sluzbu CR, tak pro Ministerstvo
prace a socialnich véci CR k dal$imu nasta-
veni a sjednoceni postupi p¥i praci s touto
cilovou skupinou. Na rozdil od Vézenské
sluzby CR, kterd materialy zapracovala
do standardnich postupi socialnich pra-
covniki véznic pti praci s odsouzenymi, se
nikdo dal$i materidlem nezaobiral. V sou-
¢asné dobé bohuzel nevnimam dostatec-
nou podporu pro praci s véznénymi, a to
ani metodickou, ani vécnou. Stale nds trapi
nedostatek informaci o véznénych, posta-
veni socialniho kuratora v celém procesu
resocializace, a predev$im nedostatek na-
vaznych socidlnich sluZeb, které by se za-
mértovaly na komplexni praci s propusté-
nymi. Predstava véznéného, Ze mu socialni
pracovnik ve véznici zajisti praci a bydleni
po propusténi se stfetava se smutnou rea-
litou, Ze socialni pracovnik neumi zazraky.
To ale neznamena, Ze se o né alespon ne-
pokusi. Co se tyka postaveni propusténych
osob na trhu prace, domnivam se, Ze zde
se prekazky velmi zmirnily. Idedlni stav
je, pokud muze v pribéhu vykonu trestu
odnéti svobody pracovat a na svobodu pfi-
chdzi s pracovnimi navyky.

Nezfidka se stavd, Zze se véznéné
osoby museji vyporadat s exekucemi
a insolvencemi. Na co by si mél dat so-
cidlni pracovnik p¥i feSeni takovychto
situaci pozor?
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Dluhova zatéz u véznénych osob stale
dominuje pfi mapovani oblasti, které je
nezbytné fesit. Socialni pracovnici véznic
a socialni kuratofi si tuto problematiku
uvédomuji a obé skupiny socialnich pra-
covnikii se v této oblasti i vzdélavaji. Cas-
to byva dluhova oblast cilem spoluprace,
a mnohdy i jedinou. V ramci svého posta-
veni a metodického vedeni socialnim pra-
covnikiim a socialnim kuratorim doporu-
Cuji, aby k reSeni dluhové problematiky
ptizvali odborniky, a to bud’ dluhové po-
radce, nebo organizace, které s dluhy umi
pracovat. Jednou z dovednosti socialni
pracovnika urc¢ité ma byt znalost dluhové
problematiky, zvlasté pii praci s touto ci-
lovou skupinou, nenf ale nezbytné, aby se
stal dluhovym poradcem.

Jaky by podle vas mél byt socidl-
ni pracovnik? Jaké jsou jeho klicové
vlastnosti?

Vlastné mi prijde v dneSni dobé vase
otazka tézka s ohledem na neuchopenti so-
cialni prace jako dulezitého nastroje sta-
tu pri reSeni socialni problematiky. Jako
prvni odpovéd’ mé napada slovo odolny
a kreativni pti védomi{ sou¢asného naporu
na socialni pracovniky, minimalni osvété
o socialni praci a nedostate¢né podpo-
fe socidlnich pracovnikd. Socidlni prace
souvisi s osobnostnim nastavenim pra-
covnika, presto je na misté, aby socialni
pracovnik mél pozadujici vzdélani a dale
se vzdélaval, byl empaticky a svoji praci
vykonaval rad, napliovala ho a davala mu
smysl, a v neposledni fadé by mél za svou
praci mit odpovidajici ohodnoceni a moz-
nost vykonavat préci, kterou ja osobné po-
vazuji za dileZitou a svym zplisobem pres-
tizni. Je dilezité, aby se socialni pracovnik
umeél také oprostit od tihy Zivotnich piibé-
hi klientd a udrzel si p¥i praci s klientem
hranice. Pokud dojde sila a chut socialni-
mu pracovnikovi, nedokaze adekvatné po-
moci klientovi. Také je dobré pamatovat
na princip systemického ptistupu, Ze neni
cilem problémy za klienta vytesit, ale na-
ucit klienta své problémy resit.

Myslite si, Zze je profese socidlniho
pracovnika v €R na rozdil od zahranié&i
méné ocefovana?

Myslim, Ze je to nesrovnatelné. Zatimco
v zahrani¢i se socidlni pracovnik povazu-
je skute¢né za profesiondla a odbornika,
v Ceské republice ma socialni pracovnik
minimalni obraz nebo chcete-li postaveni.
Bylo by zajimavé, kdyby napi. Vyzkumny
Ustav prace a socidlnich véci zrealizoval
vyzkum mezi verejnosti, zda védi, kdo je
socialni pracovnik. Vysledek by byl smut-
ny pro nasi profesi. Vefejnost ma minimal-
ni povédomi, kdo je a co déla socialni pra-
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covnik, ¢asto je zameénovan s pracovnikem
v socidlnich sluzbach nebo s pecujici oso-
bou nebo si ob¢ané nepredstavi viibec nic.
Bohuzel si tak trosku za to miizeme sami,
neumime svou praci ,prodat’, vyzdvih-
nout, vydefinovat. Pomlzeme Klientovi,
pracujeme do poslednich sil, ale nemame
ani patti¢né zakonné definovani nasi pra-
ce. Kazdy rok v den Svétového dne socialni
prace o¢ekdvam, zda se napt. média budou
zajimat o tak pro nas vyznamny den, zda
alespoi zmini, Ze se slavi Svétovy den so-
cialni prace a jak je to dllezita a nepostra-
datelnd ¢innost. K mému zklamani se tak
prilis nedéje, ale ja stale vérim, Ze i tohle
se jednou zméni.

Je néjaky pfibéh klienta, ktery vam
utkvél v paméti?

Takovych Kklientd je hodné a kazdy
z téch pribéhid mi utkvél v paméti z jiné-
ho divodu. Napf. pfi praci s véznénymi mi
jeden klient (opakované ve vykonu trestu
za majetkovou trestnou ¢innost) pired pro-
pusténim rekl, Ze se ,ven“ netési, protoze
ve vézeni ma vic, nez kdy mél venku. Ma
tam praci, kamarady, stfechu nad hlavou
avlastné kromé auta a zenské mu ve véze-
ni nic nechybi. To mi ptijde velmi smutné
a na jeho vétu jsem nezapomnéla. Dalsi
z pribéht byl pripad klientky, seniorky,
kterd se u mé objevila pred dvéma lety
v zimnich mésicich. Byla to pétasedesati-
letda dama, prisla s krikem a placem, v ruce
méla jednu igelitovou tasSku svych véci.
Po chvili, kdy se zklidnila, mi odvypraveé-
la sviij pribéh a zadala o pomoc. Vdala se
jako mlada za muze svych sni. Nikdy ne-
méli déti, bydleli v pronajatém byté na Ziz-
kové. Neméli moc penéz, ale nezili Spatné.
Pak ptisla nemoc. Onkologické onemocné-
ni (nddor na mozku) ji osobnostné zmé-
nil, na dlouho upoutal na lizko. ManZel
ptisSel o praci, zacal hodné pit. Souziti se
stalo nesnesitelnym, bil ji, zadluzil, utra-
cel penize, které neméli. Nakonec zemfrel
a ona zistala sama, s jeho dluhy. Ten den,
kdy prisla ke mné, ji prisli exekucné vysté-
hovat pro neplaceni najmu. Diichod méla
velmi nizky, zatiZeny exekuci, nezvladala
platit n3jem, Zadné socidlni davky ne-
pobirala, snazila se privydélat tklidem.
Na odchod z bytu méla ptl hodiny, poté
byl byt zapecetén a byl ji zamezen p¥istup.
Vzala si jen taSku s oble¢enim a papouska,
kterého mohla dat ke kamaradce. Nabid-
la jsem ji zajiSténi azylového domu nebo
alesponl nocleharnu, aby nebyla v zimé
na ulici. Znovu plakala a odmitla s tim, Ze
mezi bezdomovce se boji. Zavolali jsme
spole¢né jeji kamaradce, ta souhlasila,
Ze maximalné tyden mize klientka u ni
zlstat, ale déle ne. Sama méla maly byt
(garsonku) a nebylo by realné spolec¢né
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dlouhodobé souziti. Vzala jsem si na ni te-
lefonicky kontakt a poskytla alespoii mini-
malni krizovou intervenci. Klientka odesla
a mné zacal telefonicky maraton. Nejprve
jsem kontaktovala exekutorsky urad s do-
tazem, zda je jeSté néjaka cesta k reSeni,
i kdyZ jsem ji sama prili$ nevidéla. Odpo-
véd byla nekompromisni ne. Obratila jsem
se na socialni odbor podle mista trvalého
pobytu klientky, védéli o ni, podali spolec-
né zadost o pronajem bytu, ale v tuto chvili
pro ni nemohli vice udélat. Pozadala jsem
o popis socialni situace a zptisobu dosa-
vadniho feSeni, ktery by mohl podpofrit
mé dal$i kroky. Potfebovali jsme co nej-
rychlejsi reseni. Obratila jsem se na odbor
bytového fondu hlavniho mésta Prahy, kte-
ry spravuje i krizové byty pro mimoiadné
situace. Situaci klientky jsem vnimala jako
krizovou, a to nejen s ohledem na zim-
ni obdobi, ale predevsim na vék klientky,
jeji zdravotni stav a dokresleni Zivotniho
ptibéhu. Po dlouhém jednani jsme dosli
ke shodé. Klientce byl v pribéhu jednoho
tydne pronajat krizovy byt a nasledné byt
pro seniory. Byla zintenzivnéna spolupra-
ce se socidlni pracovnici socialniho od-
boru v oblasti podpory v bydleni a reseni
dluhové problematiky. Pravidelné jsme si
predavali informace. Bohuzel se klientce
vratilo onkologické onemocnéni a piil roku
po prvnim setkdni se mnou zemfrela. Ze-
mi‘ela v klidu, dozila v domacim prostiedi,
smifend se svym Zivotem.

Je néco, co byste chtéla ve své praci
zlepsit?

Predevsim je to vySe zminénd prestiz
a osvéta o socialni praci a jeji dllezitosti.
Pokud to bude moZné, budu se vénovat
a spolupodilet na rozvoji socialni prace
v Praze a pti soucinnosti s ostatnimi kraji
i napri¢ CR. Zaroveri bych rada byla dobrou
metodickou podporou socidlnich pracov-
nikd a socidlnich kuratori v Praze tak, aby
se na mé i nadale s diivérou obraceli pii re-
Seni slozitych pripadd, ale i s chloubou, jak
se jim daf{ vykonavat a rozvijet svou praci.

Co pro vds znamend ocenéni za vy-
znamny pfinos v oblasti socidlni prace?

Ocenéni, které jsem obdrZela, je pro mé
stale jesté prekvapenim. Snazim se svou
praci délat dobre. Opravdu si jej velmi va-
Zim, citim se pocténa ohodnocenim a vni-
manim své prace. Zaroveil je takové oce-
néni Caste¢né zavazujici a podporuje mou
touhu pokracovat a i nadale prezentovat
a prosazovat socialni praci jako dulezitou
soucast vefejného zajmu, jako nezbytny
nastroj socialni politiky a socialni pracov-
niky jako nepostradatelné profesionaly,
bez kterych nemtze systém socialni pod-
pory a pomoci fungovat. =
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Zvysovani kompetenci
pracovniku socidlnich
sluzeb i samotnych senioru

APSS CR findlizuje realizaci nékolika projekti, které se zaméruji
na vzdélavdani zaméstnanca socidlnich sluzeb a seniort, a to v oblasti
zvy$ovdni kompetenci pracovnikl socidlnich sluZzeb i samotnych senio-
ri v problematice nasili a také v oblasti digitalnich kompetenci.

Ing. Simona Matéjkova
projektovy manazer, APSS CR

PROTI NASILi V PECI

O SENIORY

Prvnim z téchto projektd je Pro-
ti nasili v péc¢i o seniory (2020-1-CZ-
01-KA202-078332). Tento projekt rea-
lizuje APSS CR v konsorciu partneri ze
Spanélska, Francie a Rakouska od roku
2020. Tématem tohoto projektu je, jak uz
jeho nazev napovida, nasili v socidlnich
sluzbach s akcentem na pobytové so-
cidlni sluzby. Problém nasili v mnoha
jeho podobach je pritomen i v péci o se-
niory a jak ukazuji mnohé studie a ana-
lyzy, je to problém, se kterym se potykaji
zemé napii¢ Evropou. Nasili miize mit
mnoho podob, jako je Spatné zachazeni,
Spatné chovani, gesta a bohuZel nékdy
také ¢iny. K projeviim nasilného chovani
mitzZe dochazet z nékolika diivodt. MiiZe-
me zminit napiiklad lidské selhani, or-
ganizacéni a provozni zmény/nastavené
procesy prace, ale také se mizZe jednat
o dasledek nemoci ¢i psychické problé-
my samotnych klientd. Nasilné chovani
s sebou piinasi mnoho dusledki od zdra-
votnich problémi, pres behaviordlni
problémy az po naruSeni kognitivnich
funkci a schopnosti ucit se novym vécem.
Existuje také trada rizikovych faktord,
které mohou nasili a nasilné situace pod-
nécovat, zde miZeme mluvit napfiklad
o nefunk¢nich rodinnych vztazich, ne-
dostatku podpory, $patné fyzické a psy-
chické kondici, nedostatku finanénich
prostfedki na thradu potfebné péce
a mnoho dalsich. Je téZké nasili a nasilné
situace pri péc¢i omezit, jak ale rika Jiri
Horecky: ,Co miiZzeme a musime udélat,
je identifikovat a poté tomu co nejdrive
zabrdnit, aby se prevalence ndsili v socidl-
nim sektoru sniZila na co moZnd nejniZsi
tirover.” Abychom dosahli téchto cild, je
zapotrebi zkuSeny a kvalitni personal.
Pottfebujeme, aby chapali, co je to nasili
a zneuzivani, jak k nému mize dojit, co
délat, kdyZ se o ném dozvime nebo i kdyz
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mame jen podezieni. Pfi tvorbé vzdéla-
vactho programu jsme nebrali v potaz
pouze vyzvy identifikované v existujicich
studiich a analyzach, ale také potieby sa-
motnych zaméstnanct socialnich sluzeb
a managementu. Na tvorbé vzdélavaciho
programu se podileli odbornici ze ¢tyr
evropskych zemi, ktefi disponuji mnoha-
letymi zkuSenostmi a znalostmi z oblas-
ti poskytovani socidlnich sluzeb a péce.
Nyni vdm miiZeme predstavit vzdélava-
ni Proti nasili v péci o seniory, které se
obecné zaméruje na tri oblasti:

= prevence nasili;

= detekce a odhaleni nasili a

= reakce na nasili a obrana proti nému.

Vzdélavaci program vznikl ve dvou for-
mach - prezen¢ni a online (e-learning).
Obé formy vzdélavani jsou rozdéleny
do tff moduli:

1. Seznameni s tématem nasili v social-
nich sluzbach

2. Lepsi porozuméni nasilnému chovani
v souvislosti se starnutim, potiebami
a o¢ekavanimi

3. Jak reagovat na nasilné chovani, zneu-
Zivani a mikrotyrani

Prezenc¢ni forma vzdélavani je urcena
pro socialni pracovniky, pracovniky v so-
cidlnich sluzbach, zdravotnické pracovni-
ky a management pobytovych socidlnich
sluzeb. Naopak e-learning je vhodny pro
vSechny zaméstnance v socialnich sluz-
bach pro ziskani prvnich znalosti v této
problematice. E-learning je dostupny
na platformé EdApp a je plné v ceském
jazyce.

Jsme hluboce presvédceni, Ze tento
vzdélavaci program pomiuze zvysit kvalitu
poskytované péce a Zivot klientd, ale také
personalu plisobiciho v sektoru socialnich
sluzeb.

ICT4ELDERS

Projekt ICT4Elders (2020-1-CZ-
01-KA204-078197) realizuje APSS CR
spolu s dal$imi partnery z Ceské repub-
liky, Recka, Némecka a Lucemburska.
Konsorcium partnerti se rozhodlo timto



informacni servis, Grad prace

projektem reagovat na rychlou digitalni
transformaci, ktera nabizi ¢lenskym sta-
tdm Evropské unie jedinec¢nou prilezi-
tost. Studie Evropské komise , The Silver
Economy Study“ odhaduje, Ze do roku
2060 alespon jeden ze tii Evropand bude
ve véku vice nez 65 let. Podle Eurostatu
(2020) zilo v roce 2019 v Evropské unii
90,5 milionu osob ve véku 65+, to predsta-
vuje zhruba 20 % obyvatel EU27. V pris-
tich desetiletich se predpokladd narist
tohoto podilu na 30 %. Rostouci pocet
seniord vyvolava radu spolecenskych vy-
zev a digitdlni propast mezi generacemi
je jednou z nich. Zaroven studie Eurosta-
tu ,Ageing Europe: looking at live of older
people“ uvadji, Ze dvé pétiny osob ve véku
65-74 let nikdy nepouZily pocitac. Nedav-
na pandemie covidu-19 digitalni propast
jesté vice prohloubila, coz muize vést ne-
jen k digitalnimu, ale také socidlnimu vy-
louceni seniort. V ramci realizace projek-
tu partneri v jednotlivych zemich provedli
analyzu dostupnych zdroji a dat a fadu
aktivit primo se seniory, pracovniky v so-
cidlnich sluzbach a rodinnymi prislusniky
(rozhovory, dotaznikové Setreni, socidlni
experiment). Z téchto aktivit vyplynulo, ze
si seniofi uvédomuji dtlezitost a vyznam
digitalnich technologii, ale nedomnivaji
se, Ze by jejich nizka znalost v této oblasti

oo e
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néjakym zplisobem omezovala nebo vy-
znamné ovliviiovala jejich Zivoty, presto
vSsak ucastnici jednotlivych aktivit byli
pomérné otevieni a ochotni zlepSovat své
digitalni dovednosti a kompetence. Zd4 se
vSak, Ze pracovnici v socialnich sluzbach
a rodinni prislusnici maji na véc jiny po-
hled, a domnivaji se, Ze vétSina seniori
nevyuzivd moznosti, které jim digitalni
technologie, potazmo internet mohou na-
bidnout.

Konsorcium partnert se rozhodlo vy-
tvorit program pro seniory, ktery jim po-
skytne prilezitost pro rist, aktivni starnu-
ti a zaClenéni se do spolecnosti. Vytvoreny
kurz seznamuje seniory se zdklady na-
stroji ICT a poskytuje odpovédi na otazky
jako: Co je to elektronické zarizeni: Jak se
mohu pripojit k internetu? Které webové
stranky mohu vyuzit pro své zdravi, zaba-
vu, online nakupy a dalsi? Jak mohu fesit

Informace o obou projektech, vé. odkazl na e-learningové
platformy naleznete na strdnkdch APSS CR v sekci Projekty
(Proti nasili v péci o seniory, Promoting ICT knowledge
for the elderly).

Otdzky a odpovédi:
Prispevek na bydleni

Prispévek na bydleni je nepojistna socidlni davka, kterou vyplaci Urad
prdace CR. Jejim prostfednictvim stdat pfispiva rodindm nebo jednotliv-

cim s nizkymi pfijmy na kryti naklada na bydleni. Pfispévek na bydleni

je soucéasné ddavka testovand na pfijem, to znamend, ze to, jestli na ni
vznikne ndrok a jakd bude jeji mésiéni vyse, se odviji od pfijmi dané

domacnosti nebo rodiny.

Katefina Berdankova
tiskovd mluvdi,
Utad prace CR

Za cely lorisky rok vyplatil Urad prace CR
vice nez 2 miliony ptispévki na bydleni
v celkovém objemu pies 8,5 mld. K¢ (jen
v prosinci to bylo 228 tisic davek v obje-
mu pies 1 mld. K¢). V meziro¢nim srovna-
ni se jedna o nardst v poctu vyplacenych
davek o 16 % za cely rok. Do celkovych dat
se tak vyrazné promitla aktudlni situace
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souvisejici se zdrazenim energii, kdy stat
prostiednictvim této davky pomaha tém,
kter{ to prokazatelné pottrebuji.

Kdo mad ndrok na pfispévek

na bydleni?

Z4adost o davku si miize podat kdokoli
a UP CR je povinen ji pfijmout. To, jestli
Zadateli vznikne narok, pak bude zalezet
na tom, jestli spliiuje zadkonem stanove-
né podminky. Narok na p¥ispévek na by-
dlenf ma vlastnik, najemce nebo pod-
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problémy s podvody na internetu? Jak ro-
zeznat a jak se vyhnout dezinformacim?
Toto jsou otazky, které seniorim zodpovi
vzdélavani ICT4Elders - Podpora ICT zna-
losti seniorl. Seniofi mohou kurz absol-
vovat sami pres online platformu, nebo
muzete v této oblasti edukovat pracovniky
socialnich sluzeb, ktefi ziskaji také Pri-
vodce vzdélavanim pro lektory a mohou
pak vést ve svém zarizeni sezeni se se-
niory a ziskané znalosti jim predat a uka-
zat v praxi. Cely program obsahuje také
fadu praktickych prikladd k procviceni
a osvojeni uZzivani digitalnich technologii.
Vzdélavaci kurz je tvoren tfemi samostat-
nymi moduly:

1. Zatizeni, internet & aplikace

2. Online komunikace, zdbava & zdravi

3. Online bezpecnost

KaZdy modul se skldda z nékolika lekci
a tempo ucendi si voli senior sam. Nedav-
na pandemie covidu-19 ukazala, Ze pod-
pora vzdélavani seniord v této oblasti je
vice neZ na misté, abychom eliminovali
riziko socialni izolace seniord, ale také
aby seniofi byli schopni ,drzet krok” s tak
rychle se rozvijejicim digitdlnim svétem,
byli schopni vyuZivat mozZnosti, které ndm
tento svét nabizi, a uméli samostatné feSit
problémy, které s sebou prinasi. =

Co-funded by the
Erasmus+ Programme
of the European Union

najemce celého bytu ¢i domu, jestlize
30 % jeho prijmu a prijmu vSech spo-
le¢né posuzovanych osob - tedy vsech,
ktefi spolecné s zadatelem o prispévek
na bydleni byt uzivaji a spole¢né uhra-
zuji naklady na své potieby - nestaci
na pokryti nakladd na bydleni. Jednodu-
Seji Feceno - pokud 30 % piijmu nestaci
na zaplaceni najmu a nakladd souvise-
jicich s bydlenim. PficemZ se do téchto
prijmi nezapocitava prijem ze zavislé
¢innosti nezaopatrenych déti. Pro rok
2023 ma narok na prispévek na bydle-
ni také vlastnik stavby pro individual-
ni ¢i rodinnou rekreaci, ktery ji uziva
k trvalému bydleni. Tedy tieba i chatu.
Za vlastnika je rovnéz povazovana osoba
uzivajici byt na zakladé sluzebnosti (for-
ma vécného bremene).
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Co viechno se zapocitavda

do ndkladti na bydleni?

Do nékladl na bydleni se zapocitavaji
naklady uhrazené v rozhodném obdobi
opravnénou osobou nebo osobami spolec-
né posuzovanymi, pokud v byté, na ktery
zadaji, v rozhodném obdobi Zily. Naklady
na bydleni tvori napt. ndklady za thradu
zaloh za plyn a elektfinu, za dodavku tepla,
teplé vody, osvétleni spole¢nych prostor
v domé, doplatky ¢i preplatky z vyuctova-
ni sluzeb atd. - ty je nutné do zadosti ro-
zepsat. Naopak internet, kabelova televize
nebo tfeba hypotéku UP CR podle platné
legislativy nezohledni. Prispévek na byd-
leni neni exekuovatelnou davkou, a proto
neni mozné z uvedené davky strhavat exe-
kuce.

Pokud opravnéna nebo spole¢né posu-
zované osoby v rozhodném obdobi v byté
nezily, zapocitaji se naklady ve vysi 80 %
normativnich nakladl. Normativni na-
klady na bydleni tvofi u najemnich bytl
najemné a naklady souvisejici s uzivanim
bytu, u druzstevnich bytt a bytt vlastnikt

nastala dal$i zména - zatimco do konce
roku 2022 bylo nutné dokladat prehled
o piijmech a ndkladech na bydleni za pted-
chozi kvartdl kazdé ctvrtleti, od ledna
2023 plati tato povinnost jen 2krat roc-
né. A to vidy nejpozdéji do 30. dubna
a 31. fijna daného roku. Pokud rodiné
vzrostou vydaje, napft. kvili zdrazeni za-
loh na energie, miize dojit v nasledujicim
Ctvrtleti k jejimu zvySeni. A naopak, pokud

Pokud opravnénd nebo spole¢né posuzované osoby v rozhodném
obdobi v byté nezily, zapocitaji se naklady
ve vysi 80% normativnich naklada.

jsou to srovnatelné naklady (tedy stanove-
né zakonem) a u vSech typi bydleni pak
naklady za plyn, elektfinu, vodné a stocné,
odpady, vytapéni a ndklady na pevna pa-
liva, provoz vytahu, osvétleni spolecnych
prostor v domé, uklid spole¢nych prostor
v domé, vybaveni bytu spole¢nou televizni
a rozhlasovou anténou.

Jestlize Zadatel o prispévek na bydleni
pied Ufadem prace CR prohlasi, Ze neni
schopen si sam zajistit podklady pro vyhod-
noceni naroku na davku, a sou¢asné Urad
préace CR pozada o to, aby si uvedené zajistil
sam, pak si urad tyto podklady sam zajisti.

Samotna davka se vyplaci zpétné. Tedy
v lednu za prosinec, v inoru za leden atd.
Zadost o prispévek na bydleni je mozné
podat az 3 mésice zpétné. Splnuje-li pod-
minky naroku na prispévek na bydleni
vice osob ze spoletné doméacnosti, je moz-
né ptiznat prispévek na bydleni jen jedno-
mu z nich.

Jaké zmény v prispévku

na bydleni pfinesl letosni

leden?

O tuto davku se od ledna leto$niho roku
Zada jen jednou. Uz tedy neni tfeba poda-
vat novou Zadost kazdy rok. Soucasné jde
o davku tzv. testovanou na prijem. A tady

vzrostou prijmy nebo vydaje klesnou, ade-
kvatné tomu se snizi i mésicni ¢astka. Po-
kud jiZ pted zdraZeni byly skutecné nakla-
dy vyssi neZ normativni, ke zméné davky
nedojde.

Jak a kde mohu podat zadost

o prispévek na bydleni?

Zadost o ptispévek na bydleni podavejte
na piislusném kontaktnim pracovisti UP
CR, podle mista skute¢ného pobytu. Tedy
podle mista, kde Zadatel skutec¢né Zije.
Neni nutné ridit se trvalym pobytem. Nej-
jednodussi a nejrychlejsi forma komuni-
kace s Utadem prace CR je ta elektronicka,
napi. prostfednictvim nastroji Identity
obcana (tedy napt. pres Bankovni identi-
tu, eObcanku, Mobilni kli¢ eGovernmentu
¢i tieba NIA ID) nebo datovou schranku.
Pokud se rozhodnete vyplnit standardni
zadost, pak ji mizete zaslat elektronicky
se zaruCenym elektronickym podpisem,
datovou schrankou, postou (s vlastnoruc-
nim podpisem) nebo odevzdat na poda-
telné prislusného kontaktniho pracovisté
Utadu prace CR. Informace o moZnostech
e-podani jsou k dispozici na webu UP CR.

POZOR! ZaSlete-li Zddost e-mailem bez
zaruceného elektronického podpisu, je
nutné takové podani pisemné nebo ustné

Samotnd ddvka se vypldci zpétné.
Tedy v lednu za prosinec, v unoru za leden atd.
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urad prace

potvrdit, a to do 5 dnii od odeslani e-mai-
lu. U¥ad prace CR nabizi také moZnost ob-
jednat se predem na urcity termin. Na né-
kterych pracovistich je mozné tak ucinit
online. Dalsi variantou je sjednat si termin
navstévy telefonicky.

Nezapomerite v Zadosti uvést aktual-
ni kontaktni Udaje, jako je telefon nebo
e-mail, aby vas ufednici v pripadé, Ze bude
néco chybét, mohli kontaktovat a zamezit
tak tomu, Ze by se posuzovani zadosti pro-
tahlo. A v tom ptipadé je také nutné s UP
CR spolupracovat a reagoval na e-maily
z UP CR nebo telefonaty, za¢inajici obvykle
¢islici 950.

UP CR je spravni ti¥ad a postupuje v sou-
ladu s platnou legislativou a dle spravni-
ho tadu. O davce rozhoduje bezodkladné,
nejpozdéji do 30 dnd. V ptipadé nutnosti
provedeni Setfeni je mozné rozhodnout
az do 60 dni od podani zadosti. V tomto
ohledu je ale tfeba, aby Zadatel dodal ves-
keré podklady, které jsou nutné. V pripa-
dé, Ze tomu tak neni, dany urednik klienta
kontaktuje a dohodne se s nim na co nej-
rychlej$im dodani.

Neni-li ¢lovék spokojeny s pribéhem
¢i délkou zpracovani své zadosti, je nej-
jednodussi obratit se na dané kontaktni
pracovisté, kde zZadost podaval, pripadné
na vedouci zaméstnance tohoto pracovi-
$t¢ UP CR & nadiizené krajské pobocky
UP CR.

Kde lidé ziskaji potfebné

informace?

Aby UP CR je$té vice zjednodusil
proces vyplinovani Zadosti, zverejnuje
na svych webovych strankach a social-
nich sitich (FB, YT, IG) navodné video-
spoty. Vcetné toho, ktery jednoduse vy-
svétluje, jak na elektronickou komuni-
dozvite i na profilu UP CR v podcastové
aplikaci Spotify. Na webu UP CR poradi
i ,virtualni asistent”. Tzv. chatbot komu-
nikuje na zakladé definovanych, a tedy
nejfrekventovanéjsich, otazek z oblasti
nepojistnych socidlnich davek i zamést-
nanosti. V pripadé obecnych dotazl
se muZete obracet na Call centrum UP
CR (tel. 800 779 900 bezplatna linka,
e-mail: callcentrum@uradprace.cz), kde
se dozvite, jak daleko je zpracovani vasi
Zadosti o konkrétni davku nebo kdy mi-
Zete olekavat penize. Béhem pilotniho
provozu se tato sluzba tykd prozatim
davek statni socialni podpory, tedy pii-
spévku na bydleni, pridavku na dité, ro-
di¢ovského prispévku, porodného nebo
pohtebného. V neposledni fadé se mize-
te podivat také na webové stranky www.
energetickyprispevek.cz, kde je k dispo-
zici orienta¢n{ kalkulacka. =
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Uskali zaméstndvdni osob
se zdravotnim postizenim pohledem
zamestnhavatele

V jednom z pfedchozich vyddni (30/2022) jsme se s kolegyni Mgr. Ja-

nou Lazarovou zabyvaly moznymi prekdzkami pfi zprostiredkovani

zaméstndani osobdm se zdravotnim postizenim a podélily se o nékolik
pFibéht z praxe veiejného ochrdance prdav. Cilem dnesniho éldnku je pfi-
blizit étendiim rizika a askali, kterym naopak éeli zaméstnavatel, kdyz
se rozhodne osoby se zdravotnim postizenim zaméstnat.

Mgr. Milena Zmeskalova
Kanceldr vefejného ochrdnce préav

Zprava reportérky CT ze srpna 2022
umisténa na socialni sité: ,Rozhodnuti
Ministerstva prdce a socidlnich véci o nepo-
skytnuti prispévku pro klienty spole¢nosti S.
se kviili chybé ticetni rusi. Slo o 2,5 milionu
korun na mzdy postiZzenych zaméstnancii.
Soud dal za pravdu spolecnosti S. Véc tak
ministerstvo bude zi'ejmé resit znovu.”

Tato zprava mé utvrdila v tom, Ze ma
cenu vzdycky bojovat za spravnou véc.
I ve chvili, kdyZ vam prijde vSe ztracené,
zakony jsou prisné a vy jste zlstali se svoji
pravdou sami. Dlouze by o tom mohla vy-
pravét jihomoravska obecné prospésna
spolec¢nost zaméstnavajici obcany se zdra-
votnim postiZenim, a nejen ta. Prostied-
nictvim jejich pribéhd bych vam chtéla
priblizit, jak se nékdy zdanlivé ,vyhodné“
zaméstnavani osob se zdravotnim postiZe-
nim mizZe zménit v ,cestu do pekel, ktera
je dlazdéna dobrymi imysly.

Chyba ucetni aneb Jak to

viechno zacalo?

Pomoc u ombudsmana hledala obecné
prospésna spolecnost, ktera zaméstnavala
(a stale zaméstnava) pres padesat osob se
zdravotnim postizenim (dale také ,0ZP“),
zejména s duSevnim onemocnénim.
Na chranéném trhu prace neni zadnym
novackem, o prispévek na zameéstnavani
osob se zdravotnim postiZenim zada pra-
videlné od roku 2016 a vzdy jej obdrzela.

! Ustanoveni § 104 zakona ¢. 345/2004
Sb., 0 zaméstnanosti, ve znéni pozdéjsich
predpist.

2 Podpora zaméstnavani osob se zdravotnim
postiZenim je soucasti tzv. opatieni
aktivni politiky zaméstnanosti (dale také
opatreni APZ“) podle § 105 odst. 1 zdkona
o zaméstnanosti. Mezi opatreni APZ pati{
také poradenstvi, sdilené zprostiedkovani
zaméstnani ¢i cilené programy k reSeni
zameéstnanosti.
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Bohuzel, jeji Zadost o prispévek ve vysi
pies 2 miliony K¢ za III. ¢tvrtleti roku 2019
nebyla Gspésna. Urad préce totiZ zjistil, Ze
méla nedoplatky vici spravé socialniho
zabezpeceni a dvéma zdravotnim pojis-
tovnam, které presahovaly zakonem tole-
rovany limit 10 000 K¢. Spolecnost si byla
této nepiiznivé situace védoma, ale proto-
Ze nedoplatky vznikly nedopatfenim, po-
zadala Ministerstvo prace a socidlnich véci
(dale také ,ministerstvo“) o tzv. odstrané-
ni tvrdosti zakona, konktrétné o pro-
minuti podminky bezdluznosti. Dluh
totiZ vznikl administrativni chybou exter-
ni ucetni firmy, kterd pro zaméstnavatele
zpracovavala ucetni a mzdovou agendu
a 3 ze 72 plateb neodeslala vcas oprav-
nénym subjektiim. Ministerstvo vsak roz-
hodlo, Ze si spolecnost méla praci ucetni
firmy ,pohlidat” a podminku bezdluznosti
neprominulo.

Maji zaméstnavatelé

dostateé¢nou motivaci

k zaméstndavani osob se

zdravotnim postizenim?

Obecné mluvime o tzv. aktivni politi-
ce zaméstnanosti, jejimz cilem je zajistit
prostiednictvim rtznych opatfeni maxi-
malni droveil zaméstnanosti.! Podplrna
opatieni dopadaji i na uchazece o zamést-
nani, ktefi jsou osobami se zdravotnim
postizenim. Urad prace se je snazi zaélenit
na trh prace predevs$im tim, Ze motivuje
zaméstnavatele Kk jejich zaméstnavani. Ja-
kym zpdsobem? Napfi. tak, Ze podporuje

3 Na zakladé novely zakona o zaméstnanosti

¢.327/2017 Sh.

Podminky pro poskytnuti ptispévku jsou

upraveny v ustanoveni § 78a odst. 4 zdkona

o0 zaméstnanosti.

5 Koldinska, K., Troster, P. a kol. Pravo
socialniho zabezpeceni. 7., podstatné
prepracované vydani. Praha: C. H. Beck,
2018, 5. 235-243.

6 Ustanoveni § 78 zakona o zaméstnanosti.

zaméstnavatele (odhodlané dat nezamést-
nanym osobam se zdravotnim postizenim
Sanci na trhu prace) ,dotovanim“ mezd
prostrednictvim prispévku na jejich za-
méstnavani podle § 78a zdkona o zamést-
nanosti? (dale také ,prispévek”).

Problematika zaméstnavani osob se
zdravotnim postizenim je upravena za-
konem o zaméstnanosti. Od 1. 1. 2018
naznala pravni uprava velké zmény,® ne-
bot' doslo k odliSeni volného trhu prace
a chranéného trhu prace. Novela logicky
ptinesla i nové pojmové oznaceni jednot-
livych institutli. Pojem chranény trh prace
je tak nyni uzivan vyhradné v souvislosti
se zaméstnavanim vice nez 50 % osob se
zdravotnim postiZzenim z celkového poctu
zaméstnancli zaméstnavatele, se kterym
mé Ufad prace CR uzavienu pisemnou
dohodu o jeho uznani za zaméstnavatele
na chranéném trhu prace (dale také ,do-
hoda“).

, Tento prispévek neni na rozdil od jinych
ndstrojii a opatreni aktivni politiky zamést-
nanosti poskytovdn na zdkladé dohody
mezi Uradem prdce CR a zaméstnavatelem,
ale na zdkladé rozhodnuti* Je ndrokovy,
tzn., Ze je pri splnéni zdkonnych podminek
poskytovdn zaméstnavateli bez ohledu
na situaci na trhu prdce.”

Jak jsem jiz zminila, piredpokladem po-
skytovani prispévku je uznani zaméstna-
vatele za zaméstnavatele na chranéném
trhu prace a uzavieni dohody s ufadem
prace.®

Prvni uskali - vEasné podana

zadost o prispévek

0 prispévek zaméstnavatel Zzada pisem-
né znovu za kazdé uplynulé kalendaini
ctvrtleti. Dllezité je, aby zadost byla uadu
prace dorucena nejpozdéji do konce ka-
lendainiho mésice nasledujiciho po uply-
nuti prislusného kalendarniho ctvrtleti,
za které se o prispévek zada.

V Kancelari verejného ochrance prav
(dale také ,ombudsman“) jsme se zaby-
vali situaci, kdy zameéstnavatel sice poslal
Zadost o prispévek 25. den nasledujictho
meésice, tzn. véas, ale bohuZel zaméstnan-
kyné si popletla ¢isla datovych schranek
a zadost namisto ufadu prace odeslala
finan¢nimu tradu. Pfirozené muze Ctena-
fe napadnout, Ze v tom piece nemtiZe byt
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problém, nebot oba urady reprezentuji
stat, a podminka v€asného doruceni Za-
dosti by tak méla byt splnéna.

BohuzZel, pravni uprava je ptisnd a ne-
pripousti Zadnou vyjimku nebo pro-
minuti pfi zdrZeni podani zadosti, a to
ani z vazného diivodu, jakym byl zminény
neumyslny omyl.

Utad, ktery se uréitym druhem podani
muze podle zikona zabyvat a kam takové
podani musi doputovat, urcujte tzv. mist-
ni a vécna prislusnost. Resi ji spravni
rad.” Pravidlo uvedené v ustanoveni § 12
stanovi, Ze dojde-li podani spravnimu or-
ganu, ktery neni vécné nebo mistné pii-
slusny, bezodkladné je tento organ usne-
senim postoupi prislusnému spravnimu
organu a soucasné o tom uvédomi toho,
kdo podani ,$patné“ ucinil.

Timto zplisobem ma byt zajisténo, Ze
se prislusné podani dostane vzdy do sféry
toho spravniho organu, ktery je opravnén
k jeho vyrizeni. Teprve az okamzZikem
doruceni tomu ,spravnému”“ uradu se
totiZ podani povazuje za dorucené a zpt-
sobilé vyvolat zamyslené pravni disledky.
Urcité ¢tenare napadne, co se skryva pod
pojmem ,bezodkladné”. Jaka je to doba?
Podle ustdlené soudni judikatury je ter-
min ,bezodkladné" tfeba vykladat vzdy
v kontextu konkrétniho podani a ptipadu.
Vyznamné je zvlasté ve vztahu k tém po-
danim, pro néz je stanovena lhiita. Pro tyto
piipady totiz plati, Ze datum odevzdani
podani k poStovni prepravé, jestliZe je ad-
resovano nepiisluSnému spravnimu orga-
nu, je bezvyznamné. Rozhodujici pro po-
souzeni zachovani lhity je za této situace
teprve okamzik, kdy bylo takové podani
postoupeno ,Spatnym“ Giradem ,sprav-
nému“ Gradu. Povinnost "bezodkladné
postoupit” soudy vykladaji jako lhitu cca
do 5 pracovnich dni.®

Pro predstavu dopliuji, Ze zakon o za-
méstnanosti umoziluje zmirnit dopady
prisné pravni Gpravy, ale jde o jiné situace.
Ministerstvo napt. mize ve vyjimecnych
pripadech hodnych zvlastniho zietele
prominout splnéni podminky bezdluz-
nosti. O té bude feC v nasledujici kapitole.
Tvrdost zidkona u pozdé doruceného
podani v$ak nelze odstranit.

Ve zminéném piipadu odeslal za-
méstnavatel zadost o prispévek datovou
schrankou 24. den v mésici (pondéli). Lze
tict, Ze v dostateCném predstihu pred vy-
prsenim zakonné lhtty, ktera koncila 31.
den (pondéli). Bohuzel finané¢ni tirad tuto

7 Zakon ¢. 500/2004 Sb., spravni rad, ve znéni
pozdéjsich predpist.

8 Srov. Rozhodnuti Nejvy$siho spravniho
soudu ze dne 26.7.2006 NSS 5 As 39/2004-
66, KS v Usti nad Labem 60 A 2/2013-39).

20 ROCNIK 1.

skutecnost zjistil az nasledujici stiedu. Po-
kusil se zhojit situaci tim, Ze Zadost odeslal
okamzité na urad préce. Tento krok vSak
jiZ nema zadnou pravni relevanci ke vzni-
ku naroku zaméstnavatele na prispévek.
Zadost nebyla podana véas podle poZa-
davku zakona o zaméstnanosti, tj. do po-
sledniho dne (zde 31. den) v mésici. Nic-
méné za Uvahu by stilo, zda finan¢ni urad
postoupil uUradu prace Zzadost skute¢né
bezodkladné, jak to vyzaduje spravni rad
a judikuje soudni praxe. A zda se svoji
pozdni reakci nepodilel na netispésné za-
dosti o ptispévek.

Druhé Gskali - podminka

»beztrestnosti

Z ustanoveni zakona o zaméstnanosti
vyplyva, Ze stat hodla prispévkem podpo-
rovat pouze ty zameéstnavatele, ktefi pti
své Cinnosti dodrzuji zdkonna pravidla.
Dohodu o uzndni zaméstnavatele, ktera
je podminkou poskytnuti prispévku, ne-
lze uzavtit, pokud byla zaméstnavateli
v obdobi 12 mésicli prede dnem podani
zadosti o uzavieni dohody uloZena po-
kuta za spravni delikt nebo prestupek
na useku zameéstnanosti nebo inspekce
prace.’

Nicméné i v tomto pripadé je zakon
shovivavy. UmozZiiuje, aby ministerstvo
v piipadech hodnych zvlastniho zretele
na zakladé pisemné Zadosti zaméstna-
vatele prominulo splnéni uvedené pod-
minky, pokud uloZena pokuta nepie-
sahne 50 000 K¢ a zaméstnavatel podal
Zadost o uznani zaméstnavatele.'

Z ustanoveni § 78 odst. 2 zakona o za-
méstnanosti vyplyva, Ze splnéni podminek
pro uzavieni dohody urad prace posuzuje
ke dni podani Zzadosti o uzaviceni doho-
dy. Plati, Ze nesplnéni, byt jedné ze zakon-
nych podminek, brani uzavieni dohody,
a tudiz poskytnuti prispévku.

Zameéstnavatel, ktery si u ombudsmana
stézoval na postup uradu prace, nesou-
hlasil s tim, Ze dohodu o uznani zamést-
navatele s nim arad prace uzavriel az v sr-
pnu 2021, byt zadost o uzaviceni dohody
podaval uz v dubnu 2021 a o prominuti
podminky ,beztrestnosti“ Zadal v Cervnu
2021.

Pro posouzeni postupu uiadu pra-
ce bylo tak zasadni vyresSit okamzik
Gcinkid prominuti podminky podle § 78
odst. 3 zakona o zaméstnanosti. Zda je
prominuti u¢inné ke dni vyjadreni minis-
terstva, nebo zpétné ke dni podani zadosti

° Podle § 78 odst. 2 pism. d) bod 4 zakona

0 zaméstnanosti.
10 Podle § 78 odst. 3 zdkona o zaméstnanosti.
11 Podle § 78a odst. 16 zdkona

0 zaméstnanosti.
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o odstranéni tvrdosti zdkona, ¢i dokonce
ke dni podani Zadosti o uznani za zameést-
navatele na chranéném trhu préace.

Ombudsman Setfeni uzaviel s tim, Ze
prominuti nesplnéni podminky beztrest-
nosti je zdkonnym predpokladem k tomu,
aby drad prace mohl nasledné uzaviit
dohodu o uznani zaméstnavatele. Zamést-
navatel si musel byt v okamziku podani
zadosti o uzavieni dohody o uznani vé-
dom, Ze ke dni podani zadosti nespliuje
podminku beztrestnosti z dvodu uloZeni
pokuty. Mél si predem ovérit, zda lze ne-
splnéni této podminky prominout a k ja-
kému datu dohodu pak uzavrit. Uzaviceni
dohody s ucinky ode dne jejitho podpisu,
a nikoli zpétné ode dne podani zadosti, tak
bylo v souladu s pravni tipravou.

Treti uskali - podminka

bezdluznosti

Nesplnéni této podminky patii mezi
nejcastéjsi divody pro nevyhovéni zadosti
o prispévek. Podminka bezdluznosti je na-
stavena tak, Ze zaméstnavatel nema k po-
slednimu dni pfislusného kalendarniho
Ctvrtleti, za které o prispévek zad3, v evi-
denci dani zachyceny danové nedoplatky
vedené prislusnym finan¢nim nebo celnim
uradem, nema nedoplatek na pojistném
a na penale na socidlni zabezpeceni
a prispévku na statni politiku zamést-
nanosti a na pojistném a na penale
na veiejné zdravotni pojisténi. Vyjimku
z tohoto pravidla predstavuje situace, kdy
zaméstnavateli sice vznikl dluh, ale bylo
mu povoleno splaceni ve splatkach a neni
v prodleni se splacenim splatek nebo mu
bylo povoleno poseckani dané. Na zamést-
navatele se jako na ,bezdluzného“ hledi
i v pripadé, kdy sice ma dluh, ale soucet
nedoplatkid k poslednimu dni p¥#islus-
ného kalendarniho Cc¢tvrtleti nepiesahl
10 000 K¢ a zaméstnavatel je zaplatil
v zdkonem poZadované lhiité.

Jak jsem jiz zminila, protoZe zaméstna-
vani OZP ma stdle efektivni dopady na trh
prace i na osobni Zivoty osob se zdravot-
nim postiZenim, nabizi zakon o zaméstna-
nosti moznost zachrany. Umoznuje ziskat
prispévek i zaméstnavatellim, ktefi pod-
minku bezdluznosti nesplnili.!! Musi
jim ovSem svédcit tzv. vazné divody, kvili
kterym se jim nepodafilo uhradit povinné
platby vcas.

O prominuti splnénf podminky bezdluz-
nosti rozhoduje ministerstvo. To miiZe
na zakladé pisemné a odlivodnéné zados-
ti zaméstnavatele o odstranéni tvrdosti
zakona ve vyjimec¢nych piipadech hod-
nych zvlastniho zi‘etele prominout spl-
néni podminky bezdluznosti, pokud cel-
kovy soucet nedoplatkli zaméstnavatele
presahl na konci posuzovaného ctvrtle-



vefrejny ochrdance prav

ti 10 000 K&. Zadost o odstranéni tvrdosti
musi podat v urcité lhité.*

A nyni k naSemu ptipadu predstave-
nému v uvodu c¢lanku. Ministerstvo jej
posoudilo jako vyjimec¢ny (spole¢nost
zadala o prominuti poprvé), nikoli vSak
jako hodny zvlastniho zretele. Podle mi-
nisterstva neslo nez povazovat jednani
zameéstnavatele za nedbalé, kdyz ke kon-
ci kalendafniho ¢tvrtleti nezkontroloval
u externi Gcetni firmy vSechny platby vici
statnim institucim a nejednal s potirebnou
peclivosti.

Ombudsman naopak dospél k zavéru,
Ze divody pro opozdénou platbu uvadéné
zaméstnavatelem jsou diivody vaznymi
a v jejich kumulaci ¢ini pripad vyji-
mecnym hodnym zvlastniho zietele.
Ombudsman béhem Setfeni proveéril cca
40 rozhodnuti ministerstva ohledné pro-
minuti podminky bezdluznosti a zjistil, Ze
ministerstvo ,nemérilo“ vSem zameéstna-
vatelim Zadajicim o odstranéni tvrdosti
zakona stejné. V nékterych pripadech pri
posuzovani zadosti prihlédlo ke skutec-
nostem, které v jinych pripadech nevzalo
v potaz. Mezi zohlediiované aspekty patfi-
lo napr. netimyslné nesplnéni podmin-
Ky bezdluZnosti ze strany zaméstnava-
tele; dale nesporny spolecensky zajem
na zachovani zaméstnavatelem vytvo-
Fenych pracovnich mist pro OZP, které
zpravidla obtizné hledaji na trhu prace
pracovni misto; svoji roli hralo i kladné
stanovisko uiadu prace k bezproblé-
mové spolupraci se zaméstnavatelem
nebo nepiiméiené ekonomické dopa-
dy na jeho dalsi ¢innost.

Pro vasi predstavu, jaké situace mini-
sterstvo posoudilo jako netmyslné ne-
splnéni podminky bezdluZnosti, uvedu
nékolik konkrétnich piipadid. Napfri-
klad pochybeni Ucetni, kterd nedopatie-
nim nespravné spocitala a odeslala vysi
¢tvrtletni zalohy na dan z pfijmu fyzic-
kych osob, ministerstvo vyhodnotilo jako
piipad zvlastniho zietele hodny a Zadosti
o odstranéni tvrdosti zaméstnavatele vy-
hovélo. Argumentovalo tim, Ze k pochy-
beni doSlo za nestandardni situace, kdy
ucetni predavala agendu své nastupkyni

12 Zaméstnavatel musi zadost dorudit
nejpozdéji do konce druhého kalendainiho
mésice nasledujiciho po uplynuti
kalendarniho ¢tvrtleti, za které je

o poskytnuti prispévku zadano ¢i

nejpozdéji do jednoho mésice ode dne,

kdy se zaméstnavatel o svych nedoplatcich
dozvédél od uradu prace.

Instrukce naméstkyné pro fizeni sekce
zaméstnanosti ¢. 11/2022 upravujici
postupy ministerstva pfi odstranéni tvrdosti
zakona v souvislosti s nesplnénim podminky
bezdluZnosti.

1

©
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a nova Ucetni se dopustila pocetni chyby,
ktera méla za nasledek, Ze zaméstnavatel
odvedl na zaloze na dan z prijmu fyzickych
osob ¢astku nizsi, nez kterou byl povinen
odvést.

V jiném ptipadé€ ministerstvo zase jako
dtivod zvlastniho zretele hodny posou-
dilo skutecnost, Ze ke vzniku nedoplatku
na dani z ptridané hodnoty nedoslo umy-
sIné, nybrz v disledku chybné uvedeného
¢isla bankovniho uctu pri zadavani plat-
by z pridané hodnoty a nasledné nemoci
ucetni, kterd z divodu narizeného klido-
vého rezimu nemohla pochybeni v zadani
platby zjistit. Mezi dalsi zohlednéné sku-
tecnosti pro vyhovéni zadosti pattilo na-
priklad: zadani odchozi platby v noc¢nich
hodinéch a z divodu vypadku poc¢ita¢ové-
ho serveru jeji pripsani na ucet az za né-
kolik dnti; zruseni platby bankou z divodu
jejtho chybného zadani; opomenuti dcetni
i zaméstnavatele, Ze pro zaméstnavatele
plati nova vyse zalohy na dan z prijmu FO,
¢i necekané mimoradné vydaje zaméstna-
vatele jako diivod zdrZeni plateb atd.

ombudsman
vefejny ochrance prav

Ombudsman se shodl s ministerstvem
na tom, Ze termin ,vyjimec¢ny pripad hod-
ny zvlastniho zietele” je neur¢ity pravni
pojem, ktery je tfeba interpretovat v sou-
vislosti s konkrétnimi okolnostmi kazdého
jednotlivého pripadu. Stejné tak se vyjad-
til, Ze neni Zadouci jakymkoliv zasadnim
zplsobem omezit spravnimu organu pro-
stor pro spravni uvazeni. Nicméné i uva-
zovani uradt by mélo byt predvidatelné,
a pokud moZno v urcitém ¢asovém obdobi
jednotné. Védomi, Ze se mohou ucastnici
fizeni spolehnout na to, Ze jejich véc po-
soudi spravni organ stejnym zptisobem,
jakym jiz dtive posoudil véc skutkové po-
dobnou, je esencidlni soucasti jednoho ze
znaktl pravniho statu - pravni jistoty.

Proto ombudsman doporucil minister-
stvu vytvorit metodiku, ktera by ramcoveé
stanovila pravidla pro posuzovani piipa-
dg, jez by mohly byt povazovany za vyji-

1* Rozsudek Krajského soudu v Brné ze dne
30.8.2022, &. 29 Ad 13/2022,
WWW.NSSOU.CZ.

15 Zprava o $etieni vefejného ochrance prav
ze dne 15. Gnora 2021, sp. zn.: 4439/2020/
VOP; dostupna z Nalezené detail | Evidence
stanovisek ombudsmana (ochrance.cz).

16 Zavérefné stanovisko vefejného ochrance
prav ze dne 12. ¢ervence 2021, sp. zn.:
4439/2020/VOP; Nalezené detail | Evidence
stanovisek ombudsmana (ochrance.cz).
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mecné piipady zvlastniho zietele hodné,
a tim zajistila sjednoceni rozhodovaci
praxe. Mam radost, Ze tento material®® je
na svété a snad napomuze k zajisténi jed-
notné rozhodovaci praxe ministerstva
v pripadech zadosti zaméstnavateli OZP
o odstranéni tvrdosti zakona v souvislosti
s nesplnénim podminky bezdluznosti.

A jak to dopadlo s prispévkem
pro obecné prospésnou
spole¢nost?

Ombudsmanovi se bohuZel Setfenim
nepodarilo dosdhnout zmény v pristu-
pu ministerstva k prominuti podminky
bezdluznosti a k poskytnuti prispévku, byt
vycerpal vSechny jemu svédcici zakonné
procesni prostiedky. Spolecnost se vSak
pokusila ptivodni pravomocné rozhodnu-
ti ministerstva o neprominuti podminky
bezdluznosti napadnout jeSté u spravni-
ho soudu. A byla tspésna. Krajsky soud
v Brné dospél k zavéru, Ze Slo o ptipad
vyjimeény hodny zvlastniho zretele, zrusil
rozhodnuti ministerstva a vratil mu véc
k dalSimu fizeni.'* Ve svém rozsudku cito-
val i ze zpravy'® a zavére¢ného stanovis-
ka'® ombudsmana. Ministerstvo v novém
fizeni znovu posoudilo plivodni Zadost
spole¢nosti o odstranéni tvrdosti zakona
a nesplnéni podminky bezdluznosti pro-
minulo. Ufad prace v lednu 2023 rozhodl
(po 4 letech) o poskytnuti ptrispévku spo-
leCnosti ve vysi pres dva miliony korun.

Dovétek na zavér aneb

Uz nejsme v ,,covidové dobé*

Slozité obdobi Sirici se koronavirové
pandemie mélo dopad na fungovani vSech
oblasti Zivota. I v zaméstnavani osob se
zdravotnim postiZzenim musel stat slevit
ze své prisnosti a byt vstiicnéjsi. Poskyto-
vani prispévku nebylo po dobu platnosti
mimofadnych opatieni prijatych v souvis-
losti s Sifenim onemocnéni covid-19 pod-
minéno splnénim podminky bezdluznosti.
V roce 2022 pak byla vzhledem k zasad-
nimu zlepSeni epidemické situace vétSina
celostatné platnych mimoradnych opat-
feni Ministerstva zdravotnictvi zruSena.
0d 2. kalendarniho Ctvrtleti 2022, tj. od
1. 4. 2022, tak zaméstnavatelé pti podani
zadosti o prispévek opét prokazuji spl-
néni podminky bezdluznosti.

Necht je tento ¢ldnek motivujicim pro za-
méstnavatele, aby se zamysleli nad tim, zda
podpori osoby se zdravotnim postiZenim tim,
Ze je zamestnaji. Pokud vsak takovou vyzvu
prijmou, méli by se pfedem dostatecné infor-
movat o v§ech podminkdch, jejichZ splnéni je
pro uzndni za zaméstnavatele na chranéném
trhu prdce a pro poskytovdni prispévku zd-
konem vyZadovdno. Aby se jejich dobry timy-
sl neproménil v cestu plnou prekdzek. =
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Kazdy ve své praxi asi zazil chvili, kdy
potieboval urcité informace, které kdesi
v minulosti slysel, ale ted a tady si nem-
Ze vzpomenout. Stava se to ve vSech pro-
fesich, vCetné socialni prace. V takovém
pripadé pak hledame potrebné informace,
kde se di. Mezi osvédcené zplsoby rych-
1ého ziskani relevantnich informaci patfi
odborna knihovna, at’ jiZ osobni, nebo ta
na pracovisti, zadsobena kvalitnimi odbor-
nymi knihami. Z mé praxe nejlépe v ta-
kovéto priruc¢ni knihovné poslouZzi knihy,
které jdou vice po povrchu, jednoduse
popisuji dana témata a davaji tak tapaji-
cimu socidlnimu pracovnikovi zakladni
informacni rdmec. To totiZ ¢asto staci, aby
se do té doby pozapomenuté znalosti opét
oprasily a v ptripadé podrobnéjsi potieby
na nich mohlo byt dale stavéno. V socialn{
praci a socialnich sluZzbach se o mnoho ta-
kovych knih v poslednich desetiletich za-
slouzil doc. PhDr. Oldrich Matousek, jako
autor a vedouci autorskych tymi. Jeho
posledni dilo ,Strategie a postupy v so-
cidlni praci“ je prikladem knihy, kterou se
vyplati mit v odborné knihovné.

Jiz v ivodnim slové shrnuje doc. Matou-
Sek klicové koncepty oboru socialni prace
v soucasné spolecnosti a z nich vychazeji-
ci cile této knihy. Je to fundované shrnuti
aktualnich témat soudobé socidlni prace
a jiz tento Uvodni text prindsi mnoZstvi
informaci a témat k zamysleni. Celd kniha
je pak rozdélena do zakladnich okruhi
odbornych témat v socialni praci a ty jsou
postupné rozpracovany do kapitol podle
jednotlivych cilovych skupin klientd nebo
stéZejnich témat.

Neni jisté nahodou, Ze kniha zacina té-
matem komunikace a navazani vztahu.
Sama komunikace je zde oznacovana jako
alfa a omega socialni prace, s ¢imz nelze
nez souhlasit. V jednotlivych kapitolach
se pak dozvime ,jak na to“ pti komunikaci
s dospélymi, s détmi, s lidmi s psychickymi
poruchami nebo tfeba s lidmi z jiné kultu-
ry. Nalezneme zde ale také kapitolu, ktera
se vénuje udrzovani hranic mezi pracovni-
kem a klientem. Kniha se dale vénuje pro-
blematice hodnoceni potieb a situaci pod-
le jednotlivych cilovych skupin, hodnoceni
fungovani podle Zivotnich sfér a tématim
intervence.
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Dvé posledni témata se na socialni pra-
ci divaji z jiného pohledu, dalo by se rici
z pohledu celého ekosystému. Cast E se
vénuje systémové strategii a multidiscip-
linarni spolupraci. V jednotlivych kapito-
lach se doctete o soucasnych aktudlnich
tématech, jako je deinstitucionalizace,
podpora zotaveni lidi s duSevni nemoci
nebo o restorativnim pristupu u pachate-
It a obéti. Opét je vycet témat viceméné
vycCerpavajici.

Cela kniha je ukoncena ¢asti F, zamére-
nou na organiza¢ni a manaZersky kontext
socidlni prace a organizaci, ve kterych je
socialni prace poskytovana. Zatazeni této
Casti z mého pohledu vyznamné zvysuje
hodnotu celé knihy. Je to pravé organizac-
ni a manazersky kontext, ktery byva ¢asto
opomijen.

Strategie a postupy
v socidlni praci

Didfich Matousek a kol

Knihu

I1ze zakoupit

v e-shopu APSS CR
www.obchodapsscr.cz.

Celkové je kniha napsana velmi srozu-
mitelnym jazykem, ktery ¢tenare prove-
de v priméfené struc¢nosti danym téma-
tem, prostiednictvim kazuistiky ukaze
konkrétni situaci ilustrujici popisované
problematiky a nabidne vycet zdrojové
literatury, kterou muizZeme chépat jako
doporucenou. Pokud tedy ¢tenari shrnuté
informace nestaci, neni nic snaz$iho, nez
si z nabizené literatury vybrat a ponofit
se do daného tématu hloubéji. Nespornou
kvalitou knihy je jeji cely autorsky tym,
ktery je opravdu rozsahly a miizZe se pySnit
odborniky na slovo vzatymi.

Zavér této kratké recenze je z vyse uve-
deného ziejmy. Kniha ,Strategie a postupy
v socialni praci” je nakladatelstvim Portal
urcena jak akademikidm a vyzkumnikiim,
tak praktikiim i studentiim. Osobné jsem
piesvédcen, Ze zejména praktikim a stu-
dentlim se mize stat dobrym priivodcem.
Knihu ,Strategie a postupy v socialni pra-
ci“ doporucuji do kazdé odborné knihovny
v socialnich sluzbach a vSude tam, kde pi-
sobi socialni pracovnici. =
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Andrea Tajanovska
predsedkyné Profesniho svazu
socidlinich pracovnikl v socidlnich
sluzbach APSS CR

Mam v zivé paméti moment, kdy jsem si,
coby zacinajici studentka socialni prace,
kupovala prvni publikaci od Oldricha Ma-
touska. PySné jsem si ji nesla v kabelce,
a pak béhem par dni prostudovala. To mi
vydrzelo mnoho let. Dnes je mi cti dopo-
rucit socialnim pracovnikiim jeho posled-
ni publikaci, kterd nese nazev Strategie
a postupy v socialni praci. PrestoZe jsem
byla pozadana o recenzi této odborné
publikace, na jejimz vzniku se vedle pana
docenta podilela fada osobnosti social-
ni prace, s uctou k autorskému tymu se
zhostim spiSe jakéhosi doporuceni, nikoli
hlubokomyslného zhodnoceni nebo kri-
tického posouzeni, jak se od recenzi oce-
kava.

Publikace je pomérné rozsdhlym a ne-
otfelym dilem, a to jak obsahem, tak vy-
bérem témat, na jejichz zpracovani ceska
socialni prace doposud cekala. Kniha je
délena do nékolika blok, jejichz nazvy
slibuji mnohé. Od slibu neni daleko k re-
alizaci. Jednotliva témata jsou zpracovana
obsirné po strance teoretické, prinaseji
vSak také prakticky vhled prostrednictvim
kazuistik, dobré praxe a fady doporuceni.
Osobné vitdm manazerské pohledy na so-
cialni praci a otevirani témat, ktera si za-
slouzi vice profesni pozornosti a odvahy
podivat se na obor i z jiného tthlu pohledu.

Pravidelné mi volaji kolegové z Profes-
niho svazu socialnich pracovniki v social-
nich sluzbach s otdzkami nebo pottebou
konzultovat. Pristihla jsem se, Ze je moje
reakce v posledni dobé podobna. Ptam se,
jestli uz maji ,nového Matouska“, a odka-
zuji je, Ze pravé v této publikaci mohou
najit odpovédi na své otazky. Za dobu, co
mam tuto knihu k dispozici, jsem ji do-
porucila radé kolegyn a kolegt, ale také
studentkam a studentlim. Sama jsem z ni
Cerpala nékolikrat. Kniha Strategie a po-
stupy v socialni praci by neméla chybét
v Zadné odborné knihovné, bez ohledu
na to, ve které oblasti socidlni prace so-
cialni pracovnik ptisobi. Kazdy si tam na-
jde své, od teoretickych vhled az po prak-
ticka doporuceni. Skvéla publikace skvélé-
ho autorského tymu. =
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