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Uvodnik

Vazeni ¢tenafi Listd socialni prace,

Asociace poskytovateldi socialnich sluzeb CR ve spolupraci s Ministerstvem prace a socialnich véci vydava jiZ od roku
2013 casopis urceny pro socidlni pracovniky - Listy socialni prace. A vy nyni drzite v rukou jeho tplné posledni ¢islo.

Ne, nebojte se, nerozhodli jsme se vydavani tohoto odborného ¢asopisu ukoncit. Rozhodli jsme se zménit jeho nazev,
rozsitit jeho redak¢ni radu a trochu zménit jeho obsah, ale i grafické pojeti.

Zacatkem pristiho roku vam tedy posleme odborny ¢asopis Socialni pracovnik a pevné véiim a jsem piesvédcen, Ze
budete spokojeni nejen s jeho grafickou, moderni podobou, ale i jeho obsahem, a bude vam, socidlnim pracovnikiim, odbornou oporou
ve va$i naro¢né profesi a ¢innosti.

Preji vam vSem uspésny zavér roku 2022.
Ing. Jir'i Horecky, Ph.D., MSc., MBA

Editorial

Mili ¢tendri,

v rukou pradvé drzite posledni Cislo Listii socidlni prdce, a to nejen posledni letosniho roku, ale také posledni v tomto
kabdtu. Od dalsiho ¢isla se budeme potkdvat na strdnkdch casopisu v nové podobé s ndzvem Socidlni pracovnik. Prindset
vdm budeme témata odbornd i populdrné nauénd s vétsim presahem. Rdda bych vam touto cestou podékovala za prizer,
kterou v nds vkldddte jiZ od roku 2013. Za vds neutuchajici zdpal, se kterym se vénujete své profesi a drZite mnoho lidi
5 nad vodou. Mé diky patfi také ¢lentim redakéni rady, s témi se budeme potkdvat i naddle ©, a pribydou i dalsi kolegové.
Nasim cilem, tak jako doposud, bude prindset vim zajimavé informace z oboru, dobrou praxi, upozornit na pripadné chyby a celkové
rozsirit obzory.

V Novém i novém roce vam preji bezednou silu, abyste méli kde brdt pri reseni nejriiznéjsich strasti a problémii vasich klientii, a co
nejméné predsevzeti, protoZe jisté vite, jak to s nimi dopadd ©.

S prdnim co nejklidnéjsich dni a hlavné pevného zdravi
Ing. Petra Cibulkovad, séfredaktorka

4 | ROCNIK X Listy socialni prace
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Co je to reflexivita v socialni praci

a proc je pro nas dulezita?

Text: doc. Mgr. et Mgr. Katerina Mikulcovd
(roz. Glumbikovd), Ph.D,

vysokoskolskd pedagozka, Fakulta
socidlnich studif, Ostravskd univerzita

Reflexivita pomdhd socidlnim
pracovnikiim zjistit, pro¢ jednaji,
prremysli a citi urcitym zpiisobem.

Soudoba socialni prace je spojena s ne-
jistotou a nepredvidatelnosti spolec-
nosti, rostouci komplexitou reSenych
zivotnich situaci klientd socidlni prace
a politickymi ideologiemi, které na social-
ni praci aplikuji zakonitosti volného trhu
(viz napt. Musil, 2004; Navratil, 2014).

Socialni prace tak musi legitimizovat
svou existenci pred vétSinovou spolec-
nosti, kde je stale Casto uplatiiovan prin-
cip zasluhovosti pomoci.

Uvedené se promita zejména v praxi so-
cialnich sluzeb, které jsou nuceny fungo-
vat v konkuren¢nim prostiedi, kde musi
dokladat sviij vykon a funkénost v ramci
zisku finan¢ni podpory (podobné viz Va-
lova & Janebova, 2015). Dliraz na efekti-
vitu klade na socialni pracovniky narok
délat rychld rozhodnuti bez moZnosti
usilovat o porozuméni vlastnimu chovani,
chovani klientd ¢i chovani dalSich aktért.
Rozhodnuti jsou proto vytvarena spiSe
jako reakce na krizi nez jako souc¢ast dlou-
hodobého planu (Hasenfeld, 2010).

Nekvantifikovatelné aspekty socialni
prace, jako napt. vztah s klientem ¢i ziska-
ni klientovy dvéry, nemaji v tomto pro-
stredi zaméreném na efektivitu vykonu
své misto (viz také napf. Knott & Scrag,
2016). Uvedené vyvolava v socialnich pra-
covnicich strach ze Spatného rozhodnuti
(Banks & Gallagher, 2009) a (vnimanou)
nutnost sbéru dikazli pro legitimizaci
své prace, ktera vede k nardstu vytvareni
zaznam, zprav a vypliiovani formulara.
Socialni prace tak odpovida na nejistotu
a nepredvidatelnost zamérenim na vlast-
ni byrokratizaci.

VySe zminéné ma na socidlni praci dva
zakladni dopady. Za prvé se zacina vytra-
cet v profesi sdilené porozuméni tomu,
jak socialni prace funguje a jaké hodno-
ty povazuje za dilezité (Pellizoni, 2003).
A za druhé se praxe socialni prace stava
odtrzenou od svych teoretickych zaklada.

Uvedené podtrhuje nutnost se adap-
tovat na ménici se podminky spole¢nos-
ti skrze vytvareni a pretvareni védéni
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a identity profese socialni prace. Reflexi-
vita pritom poskytuje teoretické zadzemi
i proces, ktery umoznuje oboji (viz napt.
D’Cruz, Gillingham & Melendez, 2007).

Nyni se pojdme podivat bliZe na to, co
je to reflexivita a co socidlnim pracovni-
kitim nabizi. V ivodu je nezbytné uvést, Ze
reflexivitu lze ukotvovat ve tfech teoretic-
kych pozadich, jedna se o: (1) analytickou
filozofii; (2) americky pragmatismus a (3)
tradici kritické teorie. Zevrubna analyza
jednotlivych teoretickych zakladd, v nichz
je reflexivita ukotvena, presahuje cile to-
hoto textu; proto si dovolim ¢tenare odka-
zat na publikaci Reflexivita v socidIni prdci
s rodinami (Glumbikova, 2020), ktera se
tomuto tématu vénuje podrobnéji.

V rdmci nabidky lze rozlisit tfi zakladni
moznosti chapani reflexivity. Reflexivitu
muzZeme tedy povazovat za:

1 Schopnost c¢lovéka zpracovavat

» informace a vytvaret védéni, kte-
ré bude ridit jeho Zivotni rozhodnuti
a které ma dopady na roli socidlniho pra-
covnika i vztah mezi socidlnim pracovni-
kem a klientem. Tato definice je vhodné
uplatnitelna na vyvoj identity socidlniho
pracovnika v rdmci jeho profesniho vyvoje.

Kriticky pristup socialniho pra-

» covnika k praxi profese, ktery se
zaméruje na zpochybnovani toho, jak je
vytvareno védéni a jak tento proces ovliv-
fuji vztahy moci. Ukolem reflexivity je
tedy odhalovat skryté aspekty védéni
profese socialni prace. Healyova (2005)
v ramci tohoto vymezeni reflexivity zda-
raznuje zameéieni Konceptu na interakci
mezi védomostmi ziskanymi vzdélanim
a zkuSenostmi z praxe, pricemZ pouka-
zuje na nutnost zkoumani procesu tvorby
védéni. Podobné Savayaova a Gardnero-
va (2012) povazuji reflexivitu za proces,
pomoci néhoZ jedinec identifikuje pred-
poklady, které ridi jeho jednani, systema-
ticky je zpochybnuje a vytvari alternativni

chovani.
3 Zkoumani role emoci v social-
» ni praci v kontextu uvédoméni si
faktord, které ovliviiuji vytvareni védéni.
Pristup klade diiraz na interakci mezi my-
$lenkami a pocity. Emoce jsou tak dulezi-
td soucast praxe socidlni prace (Miehls &
Moffatt, 2000).
Reflexivita nam tedy umoziuje zis-
kat odpovéd na otazku, pro¢ jako so-

cialni pracovnici jedname, premyslime
a citime ur¢itym zptisobem; jak je nase
jednani, mysSleni a citéni svazano s pra-
xi socialni prace a jak my sami socialni
praci jako obor ovliviiujeme.

Na vySe uvedeny text o potiebnosti
a vymezeni reflexivity budou navazovat
dalsi ctyti dily textu zamétené na reflexiv-
ni ja socidlniho pracovnika, reflexivni za-
chazeni s emocemi v socialni praci, tvorbu
moudrosti prace a (ne)normativni fungo-
vani reflexivity v socialni praci. =

PouZitd literatura:
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ROZHOVOR

»,Obcané casto nevédi, Ze maji narok
na davky pomoci v hmotné nouzi,”

rika Zdislava Odstrcilova, nameéstkyné pro rizeni sekce
rodinné politiky a socialnich sluzeb

Otdzka bydleni a jeho dostupnosti nyni rezonuje celou spole¢nosti tim
vice, ¢cim vice se hovori o energokrizi, inflaci a zdrazovdni. Avsak podporou
ohroZenych osob nejen v oblasti bydleni se Ministerstvo prdce a socidlnich
véci zabyva dlouhodobé. Konkrétné v pripadé bydleni vsak stdle chybi
legislativa a zdkon, ktery by ukotvoval socidlni a dostupné bydleni. Nejen
o tom jsme si povidali s naméstkyni pro rizeni sekce rodinné politiky

a socidlnich sluZzeb Zdislavou Odstrcilovou, kterd v rozhovoru zminila také
diskuzi, jeZ na ministerstvu probihd, o zdkonu o socidlnich pracovnicich,

resp. o pracovnicich v socidlni oblasti.

Text: Ing. Petra Cibulkovd, Séfredaktorka

Letos v bi‘eznu jste byla jmenovana na-
méstkyni ministra prace a socialnich
véci, na starosti mate sekci rodinné
politiky a socidlnich sluzeb. Na jaké
oblasti jste se zamérila, jak byste zhod-
notila dosavadni kroky, co se vam po-
darilo? Na co dalsiho je podle vas po-
tireba sousti‘edit pozornost?

Je tfeba se zamérit na zajisténi koordi-
nace socialni ochrany, tj. nastaveni spolu-
prace vsech, kteff poskytuji pomoc lidem
v nepiiznivé socialni situaci, kterou nedo-
kazou vytesit vlastnimi silami.

Dale nam naprosto chybi sledovani
efektivity a dopadi téchto nastroji pomo-
ci. V praxi to znamend zavadéni evidence
based metod do socidlni prace a obecné
do praxe socialni sluzeb. Vice bychom
se méli zabyvat tim, jaké ma naSe snaha
vysledky, a méli bychom umét vyhodno-
covat, jaké metody prace vedou k lepSim
vysledklim. S tim také souvisi zavedeni
jednotného vykazovani, jak to zndme na-
ptiklad ze zdravotnictvi.

Pozornost je vSak potfeba zaméfrit také
na oblast financovani a planovani social-
nich sluZeb. Momentalné zvazujeme moz-
nosti, jak vytesit zajisténi dostatecného
objemu finan¢nich prostiedkd pro cely
systém socialnich sluZeb, a jak i diky tomu
zlepsit dostupnost socidlnich sluzeb. Radi
bychom ptitom spolupracovali se vSemi
partnery vCetné kraju, které v tomto smé-
ru mizeme povazovat za klicové partne-
ry, je ovSem rovnéz zadouci komunikovat
s poskytovateli socidlnich sluzeb, ktefi
maji primy nahled na to, jak v praxi so-
cialni sluzby funguiji.

S Ministerstvem zdravotnictvi jedname
o navrhu zakona o dlouhodobé péci nebo
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pripravujeme systémové zmény v oblasti
socialné-pravni ochrany déti.

Za pomérné kratkou dobu Sesti mésict
na MPSV v§ak bylo moZné podniknout jen
zakladni kroky vedouci ke zménam.

Odbornici dlouhodobé volaji po ziko-
nu o socialnim bydleni. I v této oblas-
ti maji roli socialni pracovnici. Jakou
ma MPSV koncepci pri feSeni pomoci
nejohrozenéjSim skupinam obyvatel
i s ohledem na rostouci ceny energii?
Podili se MPSV na piipravé zakona
o socialnim bydleni? Jaké dalsi aktivity
v tomto délate?

Dne 7. tnora 2018 byl schvalen usne-
senim vlady ¢. 91 plan legislativnich praci
vlady, které uvadi jako hlavniho gestora
vécného zaméru a navrhu zakona o so-
cidlnim bydleni Ministerstvo pro mistni
rozvoj (MMR), Ministerstvo prace a so-
cialnich véci (MPSV) bylo urceno jako
spolugestor. Na zakladé pozménovaci-
ho navrhu se také zménil nazev pred-
pisu na zdkon o dostupnosti bydleni
a o zméné nékterych zdkonii. Zakon
se vSak nestihl projednat do pod-
zimnich voleb 2021.

Aktuadlné MMR pracuje na navrhu
zakona o podpore v bydleni, ktery by
mél byt vladé predlozZen v roce 2023.
MPSV se na pripravé tohoto navrhu ak-
tivné podili jako spolugestor.

MPSV ma také ve své gesci stale
platnou Koncepci socialniho byd-
leni Ceské republiky 2015-2025,
kterd vymezuje priority v oblas-
ti socidlniho bydleni a alokuje
finance na rozvoj socialniho
bydleni.

Déle je dulezitd interak-
ce s obcemi, které spolu-

Listy socialni prace

pracuji s MPSV v ramci projektu Socidlni
bydleni - metodickd a informacni podpora
v oblasti socidlnich agend, mnozi Zadatelé
z fad obci a neziskové organizace zadaji
o projekty v ramci nové vyzvy ¢. 007 Pod-
pora socidlniho bydleni, kterd je v gesci
MPSV. Tato vyzva vznikla za Gcelem zaby-
dlovani cilové skupiny osob v bytové nou-
zi nebo ohroZenych bytovou nouzi v by-
tech. Kromé této vyzvy byla v rdmci MMR
vypsana i nova vyzva v ramci Integrova-
ného regionalniho opera¢niho programu
(IROP) na socialni bydleni. Tato vyzva je
mj. zaméf'ena na porizeni a adaptaci bytd,
nakup, rekonstrukce a vystavbu.




ROZHOVOR

V ramci feSeni energokrize je potieba
se zamérit na podporu nejen téch nejzra-
nitelnéjsich, ale dopady této krize zasa-
huji i stfedné prijmovou vrstvu obyvatel.
Je nutné stimulovat tvorbu pracovnich
mist, podporovat podnikani a zamérit se
na spravedlnost danovych a davkovych
systémi socialni ochrany. V souvislosti
se zvySujicimi se naklady na bydleni je
kromé energetického tarifu, ktery pred-
stavilo Ministerstvo primyslu a obcho-
du, kliCovym nastrojem pomoci prispé-
vek na bydleni. Jeho primérna vyse ¢ini
4084 K¢ a nové se o néj nemusi zadat
kazdy rok, ale chodi automaticky na tcet
kazdy mésic. Od Cervence lze o néj poza-
dat online. Pfispévek na bydleni je pomoc
pii uhradé nakladd na bydleni, véetné
energii. Priblizné 1,1 milionu domécnosti
v CR ma pak narok na jiz vyplaceny jedno-
razovy prispévek na dité ve vysi 5000 K¢.
Domacnosti s détmi jsou velmi ohroZenou
skupinou v souvislosti se zvySenymi na-
klady na bydleni. V situaci nahlych problé-
mu s thradou nedoplatki za dané obdobi
v rezimu dodavatele posledni instance
(DPI) lze vyuzit pomoc formou jednora-
zové davky pomoci v hmotné nouzi, tzv.
mimotadnou okamzitou pomoc (MOP).

0d 1. zari 2022 navic opét probiha
statem vyhlasena akce Milostivé léto II.,
ktera je zacilena prevazné na osoby, jimz
béhem exeku¢niho fizeni nekontrolova-
telné narostl dluh z divodu nejriznéjsich
penéle, poplatkd a trok.

Jaké jsou aktualné bariéry podpory
ohroZenych osob nejen v bydleni v Ces-
ké republice?

Bariérou podpory je predevSim sta-
le chybéjici legislativa a zakon, ktery by
ukotvoval socidlni a dostupné bydleni.
Socialni bydleni je doposud v kompetenci
jednotlivych obci a je na jejich rozhodnuti,
zda socialni byty zridi ¢i ne.

Dal3i bariérou je, Ze obcané Casto ne-
védi, Ze maji narok na davky pomoci
v hmotné nouzi, kam spada mimoiadna
okamzitd pomoc vyuzitelna tfeba na kau-
ci a prispévek na bydleni. Na tyto davky
ma narok mnohem vice obyvatel CR, neZ
kolik jich opravdu zada. V tomto ohledu
MPSV obcany stale vyzyva, aby o tyto dav-
ky zazadali na ptislu$ném Utadu prace
Ceské republiky.

Projekt MPSV Podpora socialniho byd-
leni proto ted’ pripravil informacni kam-
patt Mit domov zaméfenou na prevenci
ztraty bydleni. Vznikla webova stranka
www.mitdomov.cz, kde lidé najdou infor-
mace a odkazy na praktickou pomoc.

Velkym pfinosem pro zmenSeni bariéry
v této oblasti podpory je pak digitalizace,

) v 2

nebot’ zZadosti o vySe zminéné davky mo-
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ZpISLAVA ODSTRCILOVA se na-
rodila nedaleko Brna, na brnénské
Masarykové univerzité pak vystudo-
vala matematiku a pozdéji i socidIni
prdci. Od roku 1988 Zije ve Valas-

ptisobi jako mistostarostka meésta.
Ve své profesni kariére se venova-
la zejména charité a socidlni prdci.
Byla reditelkou Charity Valasské Me-
Zit'i¢i a pozdéji i Diakonie CCE (rov-
2013 vedla socidlni podnik 1. Valas-
ska Diakonickd, ktery zaméstndvd
osoby se zdravotnim postiZenim.

Je matkou ctyr déti, ve volném case
rdda sportuje, poslouchd hudbu a vé-
nuje se osobnimu rozvoji, dobrovol-
nictvi a humanitdrni cinnosti.

hou probihat online formou. O prispévek
na bydleni se napt. nemusi zadat kazdy
rok, ale chodi automaticky na ucet kaz-
dy mésic. Rodiny, které pobiraji pridavky
na déti, napt. nemusely Zadat o jednora-
zovy prispévek na dité ve vysi 5000 K¢,
ale byl jim vyplacen automaticky.

Bariéry jsou samoziejmé dany i ne-
predvidatelnosti socidlnich a politickych
situaci, jako je naptiklad i epidemiologie
viru covid-19, energeticka krize ¢i valecny
konflikt na Ukrajiné.

Nékolik let je na stole také novelizace
zakona o socialnich sluzbach. V jaké
fazi je nyni priprava novely?

S odbornou vetejnosti se shodujeme, Ze
novelizace zdkona o socialnich sluzbach
je vice nez potiebna. Proto jsem v ramci
pracovnich skupin nastartovala diskuzi
k této novele. Diskuze chceme ukoncit
v prvni poloviné pristiho roku, a to tak,
abychom mohli zacit legislativni proces.
Vedle této systémové zmény jiZ nyni pri-
nutné zmény v systému. Jiz pristi meésic
planujeme zapoceti legislativniho proce-
su.

Socialni pracovnici jiZz v dobé pande-
mie a nyni i v ukrajinské otazce proka-
zali obrovské nasazeni a profesionali-
tu. Jak se stavite k ¢eské socialni praci?

K socialni praci v Ceské republice se
stavim velmi kladné, dokonce sama jsem
absolventkou oboru tykajicitho se social-
ni prace na Masarykové univerzité. Tedy
i jako clovék dlouhodobé ptisobici v so-
cialni oblasti mam k ceské socialni praci
respekt a uvédomuji si, Ze je potreba se
na tuto oblast zamérit a podporovat jeji
rozvoj, aby nedochazelo k velkému ne-
dostatku socidlnich pracovnikd. Nebot
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vami zminéné krize, jako je pandemie ¢i
konflikt na Ukrajing, jen znovu prokazaly,
Ze socialni prace je nezbytna a efektivné
zmirtiuje dopady naro¢nych Zivotnich si-
tuact.

V souvislosti s ukrajinskym vale¢nym
konfliktem je na socialni pracovniky
v riznych systémech vyvijen obrovsky
tlak. Jaké jsou zkuSenosti ministerstva
ajak je vyuzivate pii planovani dalsiho
postupu?

Ano, socialni pracovnici zvlast na pocat-
ku prilivu ukrajinskych vale¢nych uprch-
likd byli pretiZeni, ale presto, jak je dnes
vidét, situaci spoletnymi silami zvladli.
Uprchlikim byla poskytnuta nejen oka-
mzitd pomoc, ale i dlouhodobéjsi pomoc
napf. v bydleni nebo p¥i hledani prace.

Pfi planovani MPSV vyuzivd dosavad-
ni zkuSenosti, zaroven flexibilné zvlada
i nové vyzvy. Vzhledem k aktuadlnim kri-
zim je nezbytné, aby byla feSeni v ramci
vSech ministerstev efektivni a pruzna,
tedy aby vzdy dokazala reagovat na pri-
slusné situace rychle a zabranila tak nega-
tivnim socidlnim dopadim. Zde je nutné
podékovat vSem pomadhajicim profesim,
nejen socidlnim pracovnikim, jak se vel-
mi rychle staly jednim z hlavnich pilira
zvladnuti dopadi krize.

Jaka je vize ministerstva v oblasti spo-
luprace odborniki v ramci socialni po-
litiky, aby byl systém v Ceské republice
udrzitelny?

Rozhodné je nezbytné vést konstruktiv-
ni dialog napfi¢ vSemi resorty, odborniky
a dal$imi zainteresovanymi subjekty. Ja
osobné podporuji opatteni, ktera budou
mit do praxe realny dopad a jejichz cilem
bude systemati¢nost nebo zpiehlednéni
celého systému.

Ve hi'e je stale takzvany profesni zakon,
po kterém socialni pracovnici dlouho-
dobé volaji. Jeho navrh lezel na stole
jiZ nékolika ministri. Co vy na to, patri
toto mezi vase témata? Mohou socialni
pracovnici pocitat s vasi podporou?
Nejprve je tieba Fict, Ze vSe, co v naSem
rozhovoru zaznélo, stoji na lidech, ktefi
v socialni oblasti pracuji. Naprosto zasad-
nije, jacilidé zde pracuji, jak jsou odborné
zdatni a jaké osobnosti to jsou - vnitfné
integrovani, schopni sebereflexe, otevie-
ni novym vyzvam. Momentalné na MPSV
diskutujeme téma zdkona o socialnich
pracovnicich, resp. o pracovnicich v so-
cidlni oblasti v rdmci pracovni skupiny.
A predpokladam, ze do konce roku bude-
me mit zformulovany navrh feseni nebo
varianty moznych feSeni, jak tuto oblast
legislativné upravit. u
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Jsme pripraveni na rozvoj

asistivnich technologii?

Zdjem o asistivni technologie se v Ceské republice zvysuje. V poslednich
letech o nich slychdvame stdle ¢astéji, nebot’' kromé zdchrany Zivota
dokdZou pomoci se studiem, integraci do spolecnosti &i v prrimé péci

o klienta/uzivatele socidlnich sluzeb. Jsme v§ak na néj, jako zemé

v sou¢asném stavu infrastruktury a digitalizace, pripraveni?

Text: PhDr. Mgr. Jakub Jesti‘db, MBA,
lektor a metodik kvality
zdravotné-socidlnich sluZeb

Pojem asistivni technologie predstavuje
soubor nastroji, které zlepSuji sobéstac-
nost a nezavislost jedinct, ¢imz prispivaji
k jejich plnohodnotnému spolecenské-
mu Zivotu.! V poslednich 30 letech byla
predstavena Siroka Skala zarizeni, vyba-
veni, nastrojd a aplikaci, pfiCemZ samot-
na World Health Organization iniciovala
program Global Cooperation on Assistive
Technology, jehoZ cilem je pravo na pfi-
stup k vysoce kvalitni a cenové dostupné
pomoci pravé prostrednictvim asistivnich
technologii.?

Do povédomi se v Ceské republice do-
stavaji asistivni technologie diky odbor-
nym Kkonferencim (napf. mezinarodni
konference Vyuziti asistivnich technologif
pro rozvoj a kvalitu socidlnich sluzeb ¢i
Budoucnost stari za pomoci sluzeb asisto-
vaného zivota a mnohé dalsi), zvySujicimu
se pokryti izemi tisfiovou péci nebo diky
aktivitAm a publikac¢ni ¢innosti Asociace
poskytovatelt socialnich sluzeb CR.

Pristup k témto technologiim je ovSem
i nadale limitovan, nebot, jak uvadi World
Health Organization, aZ 95 % osob, kte-
rym by tyto technologie pomohly, k nim
nemaji pristup.® Podle ofekavani se navic
do roku 2050 zdvojnasobi pocet osob, kte-
rym tyto technologie mohou Zivot vyrazné
usnadnit.*

Nejcastéji jsou asistivni technologie
vyuzivany u osoby se zdravotnim posti-
Zenim, pficemz se jedna o pomiicky, které
usnadiiuji orientaci v prostoru ¢i dorozu-
mivani se s okolim (pr. aplikace do chyt-
rych zarizeni, svétlené informace ¢i er-
gonomicky upravené ovladani a mnohé
dalsi). U cilové skupiny seniord v zatizeni
socialnich sluzeb lze vyuzivat ¢idla rozpo-

1 Rohwerder, B. (2018). Assistive Technologies.
K4D Helpdesk Report.

2 Khasnabis, C., Mirza, Z. MacLachlan, M.
(2015). Opening the GATE to inclusion for
people with disabilities.

3 WHO. (2018) Assistive technology key facts.
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znani pohybu (detektoru padu), moderni
signaliza¢ni zatizeni, poptipadé senzory
biologickych signall. V domacim prostie-
di je vhodné pracovat s tzv. telemedicinou
¢i mHealth aplikaci. Své vyuziti nachazi
asistivni technologie téZ u osob socialné
exkludovanych.

Na moznost poskytovat socialni sluzby
asistivnimi technologiemi pamatuje i za-
kon ¢.108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach,
v platném znéni, ktery uvadi v § 33 odstav-
ce 5: ,Pri poskytovdni socidlnich sluZeb Ize
ty cinnosti, u nichZ to je mozné a vhodné,
poskytovat v distan¢ni formé. Poskytovd-
nim cinnosti v distancni formé se rozumi
poskytovdni cCinnosti zajistujici potreby
osoby bez primého vzdjemného kontaktu
zaméstnancii poskytovatele socidlnich slu-
Zeb a osoby, zejména prostiednictvim elek-
tronickych nebo zdsilkovych sluZeb.”

Samo Ministerstvo prace a socidlnich
véci Ceské republiky podporuje potizeni
téchto technologii systematicky v progra-
mu Rozvoj a obnova materialné technické
zakladny socidlnich sluzeb 2016-2022
v cili 6., tj. PoFizeni prostredki asistivnich
a asistenc¢nich technologii pro poskytova-
tele sluzeb socialni péce.

Samotné vyuziti asistivnich technologif
ovSem zavisi na rozvoji digitalizace a sta-
vu elektronické komunikac¢ni infrastruk-
tury jednotlivych statt (viz Gélinas-Bron-
sard et al., 2018, nebo Belen et al.,, 2019,
¢i Shantanu et al., 2020, a dalsi). V Ceské
republice ma piistup k internetu 89 % do-
macnosti, avsak jen 52,5 % tUzemi je u nas
pokryto tzv. vysokorychlostnim interne-
tem, coZ poukazuje na pal¢ivou nedostup-
nost v nizko osidlenych oblastech.’

Ceska republika usiluje o digitalizaci
jiz fadu let, pficemz se jednalo zejména
o Vladni programy digitalizace nebo jme-
novani Ceského digitalniho tymu neza-
vislych experti. Od roku 2021 ma navic

* Tangcharoensathien, V., Witthayapipopsakul,
W, Viriyathorn, S. et al. (2020). Improving
access to assistive technologies: challenges
and solutions in low- and middle-income
countries.
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vlada Ceské republiky mistopiedsedu pro
digitalizaci Ivana Bartose. Plnéni dil¢ich
krokti v digitalizaci ovSem vazne, sama
Zprava o plnéni programu Digitalni Cesko
za rok 2021 uvadi primarné detaily k po-
uzivani jiz nékolik let vyuzivanych sluzeb
a poukazuje na nedostateny pristup k on-
line technologiim a know-how spojenému
s jejich vyuzitim.®

Kromé digitalizace sehrava vyznamnou
roli jiZ zminéna infrastruktura elektro-
nické komunikace, ktera je specifikovana
v zakoné ¢. 127/2005 Sb., o elektronic-
kych komunikacich a o zméné nékterych
souvisejicich zakont, v aktudlnim znéni,
jako ,prenosové systémy..., které umoznuji
prenos signdlii po vedeni, rdadiovymi, op-
tickymi nebo jinymi elektromagnetickymi
prostredky, véetné druZicovych siti, pev-
nych siti okruhové nebo paketové komuto-
vanych vcetné internetu, mobilnich siti, siti
pro rozvod elektrické energie v rozsahu,
v jakém jsou pouZivdny pro prenos signdli,
siti pro rozhlasové a televizni vysildni a siti
kabelové televize, bez ohledu na typ prend-
Sené informace.”

Samotna vystavba vefejné infrastruk-
tury, do které se infrastruktura elektro-
nickych komunikaci radi, je pfimo zavis-
la na koordinaci vSech slozek a organt
verejné spravy v ramci stavebniho fizeni.
Stavebni fizeni je u nas ovSem také znacné
komplikované, pokud vezmeme v potaz,
¥e World Bank zatadila Ceskou republiku
na 156. misto ze 190. zemi svéta v kvalité
stavebniho fizeni.”

Z dotacnich tituld Ministerstva pra-
ce a socialnich véci Ceské republiky dle
zprav o Cerpani financnich prostredki
Ize usuzovat, Ze si jednotlivé sluzby své
technologické zazemi fadné buduji. Kvali-
ta vzdélavaciho systému zajistuje, Ze jsou
navic znalosti jednotlivych zaméstnanct
na vysoké urovni.

SpiSe nez pripravenost sluzeb zlsta-
va otazkou pristup jednotlivych sluzeb
ke kvalitnimu digitdlnimu systému statni
spravy (tj. digitalizace) a rozvoj dostup-
nosti vysokorychlostniho internetového
pripojeni i v nizko osidlenych oblastech. =

5 Evropa v datech (2022) - Inde prosperity
Ceska.

¢ Program Digitalni Cesko a souvisejici doku-
menty (2018 a 2022).

7 World Bank. (2019). Doing Business Legacy.
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Socialni bydleni a Housing First
nejen v ceské praxi

Ministerstvo prdce a socidlnich véci (MPSV) usporddalo v tutery 15. listopa-
du v rdmci projektu Podpora socidlniho bydleni workshop s ndzvem Cilové
skupiny nejohroZenéjsi bytovou nouzi. Sdl prazského magistrdtu privital
Fadu vyznamnych hostii i posluchacii. Téma workshopu bylo predstaveno
jak z pohledu tispésnych Housing First projektii, tak se recnici zamérili
i na soucasnou situaci a soucasnou polykrizi a predstavili vysledky prii-
zkumii, které byly letos realizovdny. Uvodnim slovem hosty piivitala Zu-
zana Freitas Lopesovd, politickd ndméstkyné ministra prdce a socidlnich
véci, kterd hned na iivod zminila, Ze bytovd nouze je jednim z nejpalcivéj-
sich problémii, kterym si dnes Iamou hlavu politici, odbornici i ekonomové.

Text: Ing. Petra Cibulkovd, Séfredaktorka

Veskeré projekty a studie, které byly
na workshopu predstaveny, navazuji
na tzv. Lisabonskou deklaraci, ktera byla
ptijata v ¢ervnu 2021, kde se vSech 27
Clenskych stati EU zavazalo ukoncit bez-
domovectvi, resp. deklarovalo, Ze do roku
2030 by nikdo nemél Zit na ulici. K dosa-
Zeni cile byla Evropskou komisi ziizena
i Evropska platforma pro boj proti bezdo-
movectvi, ktera by méla slouzit k dialogu,
sdileni dobré praxe a monitoringu mezi
Clenskymi staty. V dobé vyhlasSeni plat-
formy bylo v Evropé bez domova zhruba
700 tisic lidi, coz predstavuje priblizné
70% narust za poslednich 10 let. Jak vSak
Freitas Lopesova podotkla, do téchto cisel
nejsou zahrnuty osoby, které se potykaly
a dosud potykaji s nasledky covidu, ener-
getické krize ¢i valky na Ukrajiné.

Jako druhy v poradi vystoupil Freek
Spinnewijn, feditel Evropské federace
narodnich organizaci pracujicich s bez-
domovci (FEANTSA), jejimZz clenem je
také Asociace poskytovateld socidlnich
sluzeb CR. Ve svém ptispévku se zaméfil
zejména na bezdomovectvi, na definici,
co je to vlastné bezdomovectvi, a Ze je po-
tieba jej chapat Sitreji - tzv. ETHOS (defi-
nice by méla zahrnovat lidi zijici na ulici,
v azylovych domech, ale i v ubytovnach,
prechodné Zijici také u zndmych apod.).
Ve vétSiné zemich pocty lidi zijicich bez
domova za poslednich 10 let dle FEANT-
SA rostly, pouze Finsko zaznamenalo
sestupny trend. Ceska republika v boji
s bezdomovectvim stoji dle Spinnewijena
nékde uprostied. Boj s bezdomovectvim
maji ve svych politickych planech vsech-
ny evropské zemé, postupné se pokouseji
od spravy ubytoven pro bezdomovce pte-
chazet k reSeni problému, prestoze se to
v praxi ne vzdy dari. Je vSak dilezité, ze
z evropského hlediska dochazi k rozvo-
ji narodnich strategii. Spinnewijn zminil
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také koncept Housing First, ktery je dle
néj stile ve stadiu experimentu, nelze
jej povaZovat za primarni FeSeni situace
bezdomovci. V nékterych zemich, jako je
Finsko, Dansko, se dari prechazet od ex-
perimentu k masivnimu rozsiteni, coz je
pozitivni trend, avSak na mistni drovni
jsou bezdomovci stale Casto kriminalizo-
vani. Socialni bydleni se tedy nabizi jako
nejsamozrejméjsi odpovédi pii fesSeni
bezdomovectvi, ale je nutné nezapominat
také na potencial soukromych ubytovate-
14, majiteld doma a bytd.

V nasledujicim prednaskovém bloku
predstavilo Uspésné projekty Housing
First nékolik jejich zastupcd. Prvnimi byly
Renata Machalov4, metodicka, a Martina
Strechova, terénni socialni pracovnice,
z Magistratu meésta Brna, kde realizuji so-
cidlni bydleni od roku 2016. Aktudlné maji
261 socialnich bytl, avSak pouze zhruba
polovina byti je s podporou. Cilovou sku-
pinou jsou rodiny s détmi, jednotlivci a bez-
détné pary. Pri feSeni jejich bytové nouze
se v Brné osvédcily individualizovany pti-
stup, navstévy klienta v jeho prirozeném
prostredi, navazovani kontaktli, parovani
pracovnika s klientem, technicka podpo-
ra a peer konzultant. Dal$im zastupcem
uspésného projektu byla Eva Nedomo-
va z Romodromu, kde maji jak program
Housing First, tak i program standardniho
bydleni. Predstavila cilovou skupinu (aZ
90 % Kklienti jsou Romové), jak probiha
spoluprace, zminila i bariéry a rizika, se
kterymi se pri své praci setkavaji (etnicita,
dluhy na energiich, minimalni ¢i Zadné vy-
baveni bytu, stiZnosti na hluk, narusovani
sousedskych vztahti apod.). Bretislav Jan-
¢ik prezentoval projekt Housing First v Ot-
rokovicich, v rdmci kterého bylo uzavieno
15 najemnich smluv a zabydleno 15 bytdg,
pficemz 14 bytl bylo méstskych a jeden
byl komercni. Pii ukonceni projektu bylo
zabydleno 10 domacnosti. Posledni pred-
nasejici byla Daniela Brinova ze Spolku

Portavita, v ramci jehoZ projektu se po-
dafilo z 94 zadatelG dat Sanci na novy
zaCatek 24 domdacnostem, pricemz 19 do-
macnosti si udrzelo své najemni bydlen{
i po ukonceni projektu.

V odpolednim bloku byli ucastnici
workshopu seznameni s vysledky nékolika
Setfeni a prizkumd. Sociolog a zakladatel
vyzkumné organizace PAQ research Daniel
Prokop prezentoval vyzkum Zivot k neza-
placeni, ktery kontinudlné zkouma dopady
inflace na Ceské domdacnosti (zapojeno je
1700 domacnosti). Z vyzkumu napft. vyply-
va, Ze vice nez pétina (23 %) doméacnosti je
vyrazné zatizena naklady na bydleni - da-
vaji na bydleni vice nez 40 % svych pfijmd.
Na podzim 2021 jich bylo pouze 15 %. Vy-
razné zatizena naklady na bydleni je zhru-
ba polovina domacnosti v prijmové chudo-
bé. Ale také okolo 40 % samostatné Zijicich
seniort, ndjjemnikd a doméacnosti s détmi
s prijmy pod median. Pravé zatiZeni chud-
Sich rodin se meziro¢né nejvice zvysilo.
V poslednich mésicich pocet vyrazné za-
tiZzenych stagnuje, ale doslo k nartistu
stfedné zatiZenych domacnosti (na byd-
leni davaji 25-40 % prijmu).' Zastupkyné
SocioFactors Petra Sobatiova prezentovala
vysledky Sc¢itani osob z vybranych kate-
gorii klasifikace ETHOS, Radka Vepikova
z Agentury pro socialni zaclefiovani pak
predstavila predbéZzné vysledky Setreni
,Posledni Stace?* Mapovani ubytovacich
zafizeni s koncentraci socidlné vylouce-
nych nesobéstac¢nych osob.

V poslednim bloku, jenZ byl vénovany
prezentaci zkuSenosti ze zahranici, které
by mohly byt prenositelné i do ¢eské pra-
xe, vystoupili Lars Benjaminsen z danské
VIVE s tématem Intervence pro lidi bez
domova s komplexnimi potfebami; pfeno-
sitelnost dobré praxe z danského do Ces-
kého kontextu a Maélle Léna z francouz-
ské Fédération des acteurs de la Solidarité
s tématem Zpétnd vazba k osvédéenym
postupim a vyzvam integrace uprchlikd
ve Francii; rozvoj ti¢inné integracni politi-
ky od podminek pfijeti po pristup k bydle-
nf a zaméstnani.

Veskeré vystupy jakoz i zaznam
z workshopu je mozné ziskat na webu
projektu http://www.socialnibydleni.
mpsv.cz/cs/ v sekci Dokumenty ke stazeni
—> Materialy z akci. .

! Viz https://data.irozhlas.cz/zivot-nahled/
extremni-vydaje/.
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Socialni Setreni a posouzeni situace
klienta v socialnim bydleni

V ramci socidlniho bydleni je socidlni Setieni stéZejni ndstroj socidlni
prdce pro individudlni vyvhodnoceni bytové nouze Zadatele o socidlni

byt. Prostiednictvim socidlniho Seti‘eni socidlni pracovnik® ziskdvad

a shromazd'uje informace o klientovi/Zadateli a jeho prirozeném
socidlnim prostredi (resp. tam, kde dany clovék pravé Zije). Ndasleduje
posouzeni nepriznivé socidlni situace, béhem které dostdva klient
prostor k vyjdadreni toho, s ¢im by poti‘eboval pomoci, a zdroveri je
seznamovdn s moznostmi podpory ze strany socidlniho pracovnika a ze
strany instituce, kterou socidlni pracovnik zastupuje (UP CR, obecni
urad, socidlni sluzba). Jinymi slovy, jednd se o intervenci zaloZenou
zejména na komunikaci (rozhovoru) a pozorovdni, jeZ je zamérena

na ziskdni informaci v potirebném rozsahu z dostupnych zdroji. Vysledné
vyhodnoceni, respektive posouzeni celkové socidlni situace osoby by mélo

byt iiplné a ovéritelné.

»Nepriznivou socidlni situaci rozumime
oslabeni nebo ztrdtu schopnosti z diivodu
veku, nepriznivého zdravotniho stavu, pro
krizovou socidlni situaci, Zivotni ndvyky
a zpuisob Zivota vedouci ke konfliktu se spo-
lecnosti, socidlné znevyhodriujici prostred,
ohroZeni prdv a zdjmii trestnou cinnosti
jiné fyzické osoby nebo z jinych zdvazZnych
diivodui resit vzniklou situaci tak, aby toto
reseni podporovalo socidlni zaclenéni
a ochranu pred socidlnim vyloucenim.”

U socialniho Setieni a nasledného
posouzeni nepiiznivé socialni situace
s lidmi v bytové nouzi se socialni pra-
covnik zaméruje (samoziejmé bez opo-
menuti dalSich oblasti problematickych
situaci v Zivoté klient(i) praveé na proble-
matiku bytové nouze klienta. Tato oblast
by méla byt detailné a presné popsana,
aby umoznila socidlnimu pracovnikovi co
nejjasnéjsi orientaci v leckdy sloZité sple-
ti piicin, disledki a podoby bytové nouze
klienta. Dohodne-li se klient se socialnim
pracovnikem na podani zadosti o socialn{
byt, vyuziva se tento popis ke zpracovani
podkladu, ktery poskytne zakladni obraz
osobam, které prijimaji zadosti o socialni
byty a rozhoduji o jejich pridéleni (volené
organy obce ¢i expertni skupiny, komise
povérené posouzenim zadateld apod.).

Poskytovat informace o klientovi tie-
ti strané pochopitelné neni mozné bez
jeho souhlasu a zplisob nakladani s té-
mito Udaji musi byt zcela transparentni
i ze strany téch, ktefi o bytech rozhoduji.

! Socialniho pracovnika definuje § 109
a § 110 zakona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich
sluzbach, ve znéni pozdéjsich predpisi.

2 Zakon ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach,
§ 3 pism. b).
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Socialni pracovnik si musi byt védom
toho, Ze obsah a rozsah téchto sdéleni
o klientovi mlize mit rozhodujici vliv ne-
jen na samotné posouzeni Zadosti.

Kdo a jaké informace o klientovi ziska
a jak s nimi miZe/nesmi nalozit, musi byt
vSem dopredu jasné. Socialni pracovnik
poskytne Kklientovi veSkeré relevantni
informace, véetné moznych rizik (neu-
vedeni potiebnych informaci do zadosti,
opomenuti ¢i zamlc¢eni relevantnich infor-
maci apod.), jesté pred podanim Zadosti
o socialni byt.

PRUBEH SOCIALNiHO SETREN(

MUZEME ROZDELIT DO TRi

ZAKLADNICH FAZI:
1 Pripravna faze - socilni Setfeni se

» zpravidla provadi v terminu a mis-

té, na kterém se klient s pracovnikem pie-
dem dohodnou. Pfi dojednavani terminu
si socialni pracovnik jiz zjiStuje zakladni
informace o Zivotni situaci klienta a vy-
tvari si tak predbéznou predstavu o pri-
béhu socialniho Setfeni. MizZe si také pti-
pravit podklady k zakladnimu socidlnimu
poradenstvi (napf. kontakty na socidlni
sluzby, navazujici instituce atd.).

Realizace socidlniho Setieni -

» socialni Setfeni zpravidla probiha

v prirozeném socialnim prostredi klienta.
Socialni pracovnik prosttednictvim roz-
hovoru a pozorovani zjistuje informace
o zivotn{ situaci klienta, vytvari si priubéz-

3 Standardizovany zaznam socialniho
pracovnika (SZSP) slouzi jako material,
ktery umoziuje spolupraci a predavani
informaci o klientovi a jeho situaci mezi
socialnim pracovnikem na UP CR a socialnim

Listy socialni prace

ny zaznam a zjiStuje/ vyhodnocuje, zda
se jedna o nepriznivou socialni situaci,
poskytuje zdkladni socidlni poradenstvi,
zprostiedkovava dalsi sluzby a domlouva
se na dal$i moznosti pomoci. Délku social-
niho Setfeni je ale potieba vzdy vztahovat
k individudlni povaze klientovy situace,
a tedy ve vhodnych pripadech i zkratit,
piipadné rozdélit do vice schiizek.

Pfi samotné navstéveé klienta v domac-
nosti by mél socialni pracovnik na zakla-
dé zakonné povinnosti predlozit prikaz
socialniho pracovnika. Je také nutné se
s klientem piredem domluvit na pribéhu
socialniho Setfeni, aby mél predstavu, co
bude jeho cilem, obsahem, jaké informace
bude pracovnik zjistovat, jaky bude zhru-
ba casovy rozsah apod. To vSe lze predjed-
nat pti domlouvani terminu realizace so-
cidlniho Setfeni. V praxi se osvédcuje tyto
informace zopakovat znovu pii zahajeni
socialniho Setreni u klienta.

Vyhodnoceni socialniho Seti‘eni -

» vyhodnoceni probihd po ukonceni

rozhovoru, kdy socidlni pracovnik tvori

spolu s klientem ramcovy navrh dalsi po-

moci a tvori pisemny zdznam ze socialni-
ho Setfeni.

Socialni pracovnici na obecnich a kraj-
skych ttadech, ale i na UP CR, vkladaji za-
znam ze socidlniho Setfeni do Standardi-
zovaného zaznamu socialniho pracovnika
(Szsp).2

METODY SOCIALNfHO SETRENI:

Pozorovani

Jiz zminovanym prostredkem ziskavani
informaci pfi socidlnim Setfeni je pozo-
rovani, které socidlni pracovnik vyuziva
vétSinou spontanné béhem celého proce-
su zjiStovani Zivotni situace klienta. Pozo-
rovani pfi socidlnim Setieni miiZe socialni
pracovnik pojmout systematictéji, a to
tak, Ze si predem ujasni, na co a z jakého
dtivodu by se chtél v ramci pozorovani za-
mérit (napi. chovani nékterych clenti do-
macnosti, kvalita bydleni, reakce sousedd,
vybaveni a stav domacnosti atd.).

pracovnikem obecnich a krajskych Giadu. Pri
samotné realizaci socialniho Setfeni je také
mozné, aby jej socidlni pracovnici z Gradt

iz UP CR vykonavali spole¢ng.
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Chybi vam jistota?

Reknéte si o pomoc.

»Diky prispévku na bydleni se nemusim
rozhodovat, jestli zaplatim najem nebo

détem dopreju ovoce. “

Poradensky rozhovor

Dal$i zmifiovanou metodou je poraden-
sky rozhovor. Jeho ucelem je identifikovat
potteby, mozZnosti, zdroje, osoby a nabid-
nout pomoc vedouci k FeSeni jeho nepriz-
nivé socialnf situace.

Posouzeni bytové nouze
Posouzeni bytové nouze je zasadni pfti
rozhodovani, zda ma klient narok na so-
cialni bydleni, ¢i nikoli. Popis bytové nouze
vychazi z uvedeni problémt, na které klient
poukazuje (Spatny technicky stav bytuy,
nedostatek financ¢nich prostiedki, kratko-
dobou najemni smlouvu, piechodné uby-
tovani, nasili v rodiné atd.), a popis bydleni
osoby a jeho domécnosti na zdkladé pozoro-
vani. Jako vhodny néstroj zhodnoceni zavaz-
nosti bytové nouze lze pouzit typologii bez-
domovectvi ETHOS.* Pri socialnim Setfeni
by si socialni pracovnik mél v§imat a popsat
prostredi, kde klient Zije. Tento popis se za-
méruje zejména na nasledujici oblasti:
= Typ piibytku - socidlni pracovnik po-
piSe, pripadné dolozi fotodokumentaci,
o jaky typ bydleni se jedna (byt, diim,
chatku, azylovy diim, ubytovnu, Zivot
na ulici apod.).
= Pristup k zakladnim Zzivotnim poti‘e-
bam v bydleni - pro presnéjsi popis
bodu ¢. 1 lze rozepsat, jaky ma klient
a jeho domacnost pristup k pitné vodé,
jak je zajiSténo teplo a tepla voda, elek-
tfina, plyn atd.
= Stav obydli - slouZi ke stanoveni toho,
do jaké miry je bydleni nevyhovujici
¢i ohrozujici. Zahrnuje napf. stav zdi
(naruSenou statiku, vyskyt plisni, od-
kryté elektroinstalace), stav podlah
(diry v podlaze, chybéjici zabradli), stav
sttechy (zda do domu zatéka), pristup
do domu a dalsi.

Listy socialni prace
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= Okoli - bytovou nouzi dokresli i popis
okoli (socidlné vyloucena lokalita), do-
stupnost sluzeb a infrastruktury, popis
sousedstvi, bezpec¢nost.

= Dalsi vyznamné kategorie - napf. pie-
lidnéna domécnost, nasili v domacnos-
ti, bariérovost vzhledem ke Kklientové
zdravotnimu stavu, bydleni bez pravni-
ho naroku atd.

NEPRIZNIVOU SITUACI LZE
DOPLNIT I O NASLEDUJici OBLASTI:
= Zdravotni stav ve vztahu k bytové
nouzi - neboli zda se osoba potyka se
zdravotnimi potiZemi. Cilem je popsat
vyznamné dopady zdravotniho stavu
na Zivot klienta, které maji dlouhodo-
by charakter. Jedna se napft. o Casto se
opakujici zdravotni potiZze, chronicka
onemocnéni a zdravotni omezeni, kte-
ra klienta dlouhodobé limituji v Zivoté
a zpUsobuji velké potiZe vzhledem k by-
tové nouzi. Je tieba brat vavahu, Ze fada
ohrozenych lidi neni napojena na zadny
druh pomoci, a tak jim nemusi byt do-
stupna ani 1ékarska sluzba. Jini klienti
naopak vzhledem ke svému zdravotni-
mu stavu potrebuji specificky typ byd-
leni (napt. bezbariérovy). Castym téma-
tem spojenym se zdravotni strankou je
i prijmové zajisténi s ohledem na jejich
zdravotni situaci (invalidni dichod, pti-
spévek na péci atd.).

* ETHOS - Evropska typologie bezdomovectvi
a vyloudeni z bydleni v prostiedi CR.

*ror Evropska unie
* * Evropsky socialni fond
* * v v
* gk Operacni program Zamestnanost
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= Rodinna situace - popis rodinné situa-
ce se zaméruje na vSechny osoby, se
kterymi klient Zije, a jejich vzajemné
vztahy (pocet déti a jejich vék, partner,
spoluprace s OSPOD atd.). Za ukazatele
zvySené zranitelnosti lze urcité povazo-
vat déti a jejich vék. Za zvlasté zranitel-
né osoby se povazuji rodiny s malymi
détmi, samozivitelky a samozivitelg,
téhotné Zeny, nemocni a seniofi.

» Finanéni situace - nejedna se pouze
o zjistovani prijmd a vydajd, ale i fak-
tort, které se do hospodareni s penézi
promitaji - napi. dluhy, exekuce (pre-
hled o vysi dluhl, pocty pohledavek
a véritell, prednostni pohledavky atp.),
zavislosti (alkohol, drogy, gambling),
vyzivovaci povinnost dal$ich osob atd.

Vice se o tématu socidlniho Setfeni
a dal$ich nastroji socidlni prace muze-
te docist v Prirucce praxe socidlni prace
(MPSV).5 .

Tento ¢lanek vznikl v rdmci projektu MPSV
Podpora socidlniho bydleni. Na webu tohoto
projektu v sekci Dobrd praxe v CR a kazuistiky
se muiZete docist o dalSich zajimavych tématech.
Napriklad o Podpore klienta pfi zabydlovdni,
Prdci s motivaci klienta v socidlnim bydleni
nebo o Potravinové a materidlni pomoci pro
osoby v bytové nouzi. Vice informaci na webu
http://www.socialnibydleni.mpsv.cz/cs/

5 Pfirucka je dostupna zde: https://www.
mpsv.cz/documents/20142/1864403/
mpsv_prirucka+praxe+soc+prace_NET.PDF/.
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»,Moc bych si prala dostat
socialni praci primo do skol,”

rika Alena Ostrejsova, vitézka patého rocniku Gratias
v kategorii Skoly a $kolska zarizeni

ROZHOVOR

Letos v srpnu odstartoval jiz Sesty rocnik ocenéni Gratias. U této prileZitosti jsme oslovili Alenu Ostrejsovou,
kterd zvitézila v kategorii Skoly a skolskd zaiizeni v pdatém roé¢niku Gratias za rok 2022. V rozhovoru se doétete,
co ji privedlo k profesi socidlniho pracovnika, jaky by mél socidalni pracovnik vlastné byt i o tom, co ovliviiuje
pohled spolecnosti na socidlni prdci, kterd je na rozdil od zahrani¢i nedocenénd. Socidlni pracovnici jsou totiz
dle Ostrejsové skupina osob, kterd prosté pracuje, moc se o ni nemluvi, mnohdy az v pripadé, kdy vyvstane

na verejnosti a v médiich néjaky problém. Jednim z dalsich témat, které pri nasem rozhovoru padlo, bylo
zavedeni socidlni prdce primo do skol, a to v podobé pozice socidalniho pedagoga, o kterém se ted’ hodné hovori,
nebo prosazeni pozice skolského socidlniho pracovnika piimo ve skoldch.

Text: Ing. Petra Cibulkovd, séfredaktorka

V socialnich sluzbach se pohybujete
od roku 2000. Pisobila jste na raznych
pozicich, nyni jste jiz devatym rokem
socialni pracovnici v détském domové
Nové Straseci. Co vas privedlo k social-
nim sluzbam?

Nebylo to vibec tézké rozhodovani.
UZ béhem studia 4. ro¢niku na stfednf
Skole jsem védéla, Ze chci pracovat s lid-
mi. Nikdy mi nebyly lhostejné osudy lidi,
vzdycky, kdyz se nékde resil néjaky social-
né-pravni rodinny problém, mé zajimalo,
jak to dopadlo, co se v té véci dalo napt.
udélat jinak ¢i 1épe. Sama jsem mnoho-
krat zjiStovala moznosti, jak nékterym
lidem pomoci nebo jak jim tu pomoc zafi-
dit. Na stiedni $kole jsem vahala mezi po-
danim prihlasky na prava, ucitelstvi, nebo
na obor socialni prace. Po vSech tivahach
socialni prace zvitézila. Nejprve jsem v§ak
vystudovala VOS socialné-pravni, kde se
studium sklada z velké ¢asti z praxe. Bé-
hem studia tak absolvujete odborné sta-
Ze na nékolika pracovistich - OSPODem
pocinaje a pobytovymi sluzbami konce.
A pravé tehdy jsem si uvédomila, Ze jsem
se rozhodla spravné. Po studiu VOS jsem
zacala pracovat s détmi s kombinovanym
postizenim a pozdéji v domové senio-
ri. Socialni praci jsem pak vystudovala
i v bakalaf'ském programu na VS. V priibé-
hu prace v domové seniord (tehdy v dobé
vzniku zdkona o socidlnich sluzbach
a s tim spojenym zavadénim standardt
kvality do praxe) jsem vidéla, Ze je po-
tieba vice pracovat se zaméstnanci, a to
piedevsim umét jim vysvétlit dileZitost
implementace urcitych zmén do praxe.
Proto jsem se rozhodla pro studium ma-
gisterského oboru v oblasti andragogiky
a fizeni lidskych zdroju, kde jsem ziskala
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teoretické znalosti pro praci s kolektivem.
Po desetiletém ptsobeni v domové se-
niord jsem zmeénila cilovou skupinu klien-
tl a odesla pracovat do skolstvi. Pricemz
jsem si dosavadni vzdélani rozsirila jesté
o studium specialni pedagogiky.

Co vas nejvice bavi na praci s détmi
na pozici socidlni pracovnice? Praco-
vala jste také jako socialni pracovnice
v domové pro seniory, jak se lisi prace
s témito rozdilnymi cilovymi skupina-
mi?

Musime si uvédomit, Ze sociélni pracov-
nik v détském domové nepracuje pouze
s détmi, ale predevsim s jejich rodinou.
Rodina ditéte, at’ uz ta nejblizsi, nebo ta

$irsi, je sekundarnim klientem daného
socialniho pracovnika. Ale co mé bavi
na této praci nejvice? Neni to hned, ale
nejhezci jsou ty konce, kdy se ndm napi-
podafi vratit dité zpét do biologické ro-
diny, se kterou se nadale v terénni sluzbé
pracuje, anebo se ndm podafi najit pro
dité vhodnou hostitelskou ¢i péstounskou
rodinu.

Spole¢né méla prace v domoveé seniort
a v détském domoveé snad jen to, Ze vam,
jako socidlnimu pracovnikovi, jde prede-
v8im o klienta a jeho rodinu. Délate vse
pro to, aby byla zachovédna jeho distoj-
nost, aby nebyl kracen na svych pravech,
ale aby si zaroven plnil své povinnosti.
Velky rozdil byl pak v tom, Ze na strané
jedné Slo o praci s dospélymi svépravny-
mi osobami a na strané druhé s nezletily-
mi détmi, které maji své zakonné zastup-
ce. Kazd4 prace tak vyzadovala znalost
jinych pravnich predpist, jedna v podobé
znalosti zakoni tykajicich se socialnich
sluZeb s presahem do zdravotnictvi a dru-
ha znalosti v oblasti $kolstvi, specialni pe-
dagogiky (zejm. psychopedie a etopedie),
psychologie a prava.

Jaky by podle vas mél byt socialni pra-
covnik? Jaké jsou jeho klicové vlast-
nosti?

Velmi c¢asto slychdme a v odborné li-
teratufe se docteme, Ze socidlni pracov-
nik by mél byt komunikativni, empatic-
ky, autenticky, rozhodny, naslouchajici,
asertivni apod. Je to urcité tak, ale prece

Po desetiletém pilisobeni v domoveé seniorli jsem
zmeénila cilovou skupinu klientd a odeSla pracovat
do Skolstvi. PricemzZ jsem si dosavadni vzdélani
rozsirila jeSté o studium specialni pedagogiky.

Listy socialni prace



ROZHOVOR

jen jsme kazdy jiny a kazdy dokazeme
pracovat s jinou cilovou skupinou. Casto
se v pribéhu profesni drahy socialniho
pracovnika méni cilova skupina osob, se
kterou pracuje. Pro socialniho pracovni-
ka jsou sice dtlezité vySe zminéné osob-
nostni predpoklady, ale velmi dulezita je
téz vétsi mira emocni inteligence a také
vzdélani dle cilové skupiny, se kterou pra-
cuje. S tim souvisi i vlastnosti - pokud je
nékdo aktivni, energicky, ctizadostivy,
tak si ho dovedu predstavit v jiné pozici
nez napt. socialniho pracovnika, ktery je
vice dobrosrdecny, davajici a vice citové
zalozZen. Stale vSak plati to, Ze socidlni
pracovnik musi byt predevsSim trpélivy,
musi vidét v tom, co déla, smysl, protoze
vSichni vime, Ze ¢asto za ndmi nebyvaji vi-
dét vysledky ihned a nékdy se néco i pres
veskerou nasi snahu nepodari. Proto je
nedilnou soucasti vybavy socialniho pra-
covnika i schopnost vyrovnat se s netispé-
chy, vy$si mira sebereflexe a uméni aktiv-
niho odpocinku.

Proc si myslite, Ze je profese socialniho
pracovnika v CR na rozdil od zahraniéi
nedocenéna?

Bohuzel je to opravdu tak. Socialni
pracovnici jsou skupina osob, ktera pro-
sté pracuje, moc se o ni nemluvi, mnohdy
az v pripadé, kdy vyvstane na verejnosti
a v médiich néjaky problém. Je to profese,
kterd byla dlouha 1éta velmi finan¢né pod-
hodnocena, nez u ni, tusim nékdy v roce
2017, doSlo k vyraznéjsimu navysSeni
mzdy a socialni pracovnici tak zacali do-
sahovat alespon vySe primérné mési¢ni
mzdy. Neni o nas tolik slySet mozna pro-
to, Ze na rozdil od jinych profesi nestav-
kujeme, nevychazime s krikem do ulic
apod. A mozna také proto, Ze - jak jsem
jiz uvedla-, za ndmi mnohdy, na rozdil
od jinych profesi, nebyvaji vidét vysledky
ihned. Casto musime s klientem pracovat
delsi dobu, neZ se podati odstranit barié-
vztahu s klientem, a to se prosté za jednu
dvé navstévy obvykle nepodari.

Je néjaky pribéh klienta, ktery vam
utkvél v paméti?

Bylo jich hned nékolik. Obcas si v urci-
tych situacich na své klienty nebo jejich
rodiny vzpomenu, protoZe na ty oprav-
du ,silné“ pribéhy zapomenout nelze...
Zhruba pred péti lety jsme do détského
domova prijali dva témétr dospélé sou-
rozence. Jejich rodice (nemocni a témér
dichodového véku) zlstali doma bez
jakékoliv péce. Déti za nimi obcas cho-
dily a po navstévé doma mé informovaly
o tom, co se tam déje. Matka byla v pod-
staté neslySici, mentalné slabsi Zena
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Casto se v priibéhu profesni drahy socialniho
pracovnika ménti cilova skupina osob,
se kterou pracuje.

a otce - alkoholika déti jednoho dne nasly
lezet doma na zemi. Jeho Zena nemohla
z divodu sluchového postizeni privolat
telefonicky pomoc, ani si neuméla v této
situaci nijak poradit. Déti ptivolaly 1éka-
fe a otec byl odvezen do nemocnice. Pies
veskerou moji snahu se nepodatilo zapo-
jit prislusné obecni urady do fesSenf situa-
ce této rodiny, kde v otfesnych hygienic-
kych podminkach ziistala sama neslysici
Zena s mentalnim postizenim. Bylo také
potreba resit situaci otce po propusténi
z nemocnice. Na dradech jsem se vSak
vzdy jen dozvédéla, Ze to nespada do je-
jich ptisobnosti. Diky dite v zakonech, kdy
po odebrani déti do détského domova zi-
stane rodina bez jakéhokoliv zajmu, jsem
musela zacit do rodiny dochazet sama.
Zhruba do roka se mi podatilo otce, ktery
zlistal v nemocnici imobilni a nemohl se
tak vratit domi, umistit do domova senio-
ri nedaleko jeho Zeny, takZe za nim mohla
kazdé odpoledne dochazet. Vytidila jsem
mu invalidni dichod a prispévek na péci.
Matce jsem vytidila davky, na které méla
vzhledem k Zivotni situaci narok, zacala ji
doprovazet k lékaiim, zaridila ji naslou-
chatka a jind odborna vysetieni véetné
domdci péce, kterd dohlizela napt. i nad
podavanim lékt. Cely pribéh nakonec
skoncil tak, Ze jsme matce vytidili ptijeti
do domu s pecovatelskou sluzbou, kde ma
pani vlastni byt. Pomohli jsme ji se sté-
hovanim, s vybavenim apod. Oba rodice
jsou ve stejném mésté a dosud pani den-
né navstévuje svého manzela v domové
seniort. Na celém pribéhu bylo nejhezci
to, kdyz mi prisla jejich dcera, ktera zila
u nas v détském domové, podékovat za to,
co jsme pro maminku udélali. A nikdy ne-
zapomenu na pohled pani, ktera po nasa-
zeni naslouchatek slySela ptaci zpév, roz-
hliZela se kolem, najednou slySela zvuk
projizdéjicich aut, mohla normalné ko-
munikovat s lidmi a poridila si mobilni te-
lefon. Dodnes, kdyZ pani potkam na ulici,
se na sebe usméjeme a ja si rikam, kolik je
asi takovych dal$ich rodin, které v podob-
né situaci ziistanou bez povSimnuti, pro-
toZe si sami prosté o pomoc Fict neumi.

Je néco, co byste chtéla ve své praci
zlepsit?

Ja, jako pracovnik pracujici ve Skolstvi,
bych si moc prala dostat socidlni praci
piimo do Skol. At uz v podobé pozice so-
cialniho pedagoga, o kterém se ted hodné
hovoii, nebo ptimo ve Skolach prosadit

pozici Skolského socialniho pracovnika.
Vite, ja si obecné myslim, Ze je socialni
prace ve Skolstvi u nas velmi opomijena.
Historicky tu existovala, a kdyz se podiva-
me do zahranié¢i (a nemusime chodit da-
leko), tak napt. na Slovensku tato pozice
funguje velmi dobre. U nds jsou to tuSim
jednotky Skol, které zridily pozici social-
niho pedagoga, kterého mohou platit ze
Sablon. Zakon o pedagogickych pracov-
nicich s touto pozici stale nepocita a je to
chyba. Socialni pracovnik ve Skolstvi fun-
guje jako jakysi prostrednik mezi $kolou,
rodinou Zaka a dal$imi institucemi, jako
jsou OSPOD, soudy, PPP, SPC apod., je-li to
tireba.

Pracujete také pii Nada¢nim fondu
na podporu rozvoje hospicového hnuti
v CR Uméni doprovazet. Jaké jsou pod-
le vas ty nejvétsi bariéry, které brani
rozvoji hospicové péce?

Nas$ nadac¢ni fond podporuje hospico-
vou péci v celé Ceské republice jiz od roku
2006. A protoZe je v nasem okrese na-
prosta absence této sluzby, rozhodli jsme
se pro zalozeni mobilni hospicové péce
v naSem regionu. Hospic umoziuje ne-
vylécitelné nemocnym prozit zavér své-
ho Zivota dulstojné, bez zbyte¢né bolesti,
v kruhu svych nejblizsich a jak je ze sta-
tistik znamo, velka ¢ast téchto lidi si pre-
je zemrit doma. Cely tym se pak vénuje
nejen pacienttim, ale také jejich rodinam
a prateltim, a to nejen v obdobi doprova-
zeni, ale je-li tfeba i v obdobi truchleni,
po umrti pacienta. Jde tedy o sluzbu a péci,
kterou si sice v zavéru Zivota spousta lid{
preje, avSak nejde o verejné podporova-
nou sluzbu. My tak narazime na bariéry
typu malé podpory statni a verejné spra-
vy, nedokonalého systému financovani
této péce a v neposledni radé bojujeme
s nedostatkem paliatri (l1ékart s atesta-
ci v paliativni mediciné). U vefejnosti se
pak casto setkdvame s neinformovanosti
o (Ffeknéme i v dnesni dobé celkem tabui-
zovaném tématu) umirani a smrti. Dou-
fame vsak, Ze se nam tyto bariéry podari
piekonat a mobilni hospic v naSem okrese
zalozZime.

Co pro vas znamena ocenéni nejlepsi
socialni pracovnik?

Ja si tohoto ocenéni nesmirné vazim. Je
dobfe, Ze je. Vnimam ho jako formu podé-
kovani a uznani za to, co socialni pracov-
nici délaji. u
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Poskytnuti prispévku na aktivni
politiku zaméstnanosti prijemci
se zablokovanym uctem

Text: Mgr. Eva HilSerovd, prdvnicka,
Kanceldr verejného ochrdnce prdv

Tento &lanek pojednava o moZnosti Uta-
du prace Ceské republiky (déle také ,irad
prace“) poskytnout prispévek na aktivni
politiku zaméstnanosti (dale také ,prispé-
vek“) i uchazeci o zaméstnani s exekucné
postiZzenym (obstavenym) uctem. Upo-
zorfiuje i na zpusoby obrany uchazece
o zaméstnani jakoZto prijemce prispévku
a povinného (dale také ,prijemce* ¢i ,po-
vinny“) proti postiZeni poskytnutého pri-
spévku exekutorem.

Co se rozumi aktivni politikou zamést-
nanosti?

Aktivni politika zaméstnanosti je sou-
hrn opatfeni smérujicich k zajisténi ma-
ximalné mozné urovné zameéstnanosti.
Jejim cilem je odstranovat piekazky ome-
zujici vstup osob na trh prace, ptispivat
k souladu mezi poptavkou a nabidkou
pracovnich sil a podporovat skupiny vy-
lou¢ené z pracovniho trhu. Néastroji ak-
tivni politiky zaméstnanosti jsou zejména
rekvalifikace, investi¢ni pobidky, vefej-
né prospésné prace, spoleCensky ucelna
pracovni mista, pieklenovaci prispévek,
piispévek na zapracovani a prispévek
pii prechodu na novy podnikatelsky
program.! Prispévky na aktivni politiku
zaméstnanosti jsou zaméfeny zejména
na podporu zaméstnavani osob, kterym
neni mozné pro jejich individualni cha-
rakteristiky nalézt vhodné zaméstnani
jinym zplsobem. Pi{jemci prispévki jsou
ve vétSiné pripadi zaméstnavatelé, kteii
chtéji nabidnout nova pracovni mista, ale
chybi jim dostatecné financni prostied-
ky. O prispévek na zrizeni spolecensky
ucelného pracovniho mista za ucelem
vykonu samostatné vydélecné cinnosti
(tedy za ucelem zahajeni podnikani) vSak
muze zadat primo nezaméstnany uchazec
o zaméstnani, hledajici pracovni uplatné-

! Ustanoveni § 104 zakona ¢. 435/2004 Sb.,
0 zaméstnanosti, ve znéni pozdéjsich pred-
pisd.

2V praxi byvaji uvedeny v tzv. seznamu uzna-
telnych nékladovych polozek, ktery je prilo-
hou dohody.
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ni, byt v praxi uradd prace jde odhadem
o jednotky pripadd rocné. At tak ¢i tak,
vzdy se jedna o ucelové urcené piispév-
Ky. To znamen3, Ze mohou byt poskytnuty
pouze k thradé nakladd, které vzniknou
po uzaviceni dohody s uradem prace o po-
skytnuti prispévku, jsou v dohodé specifi-
kovany? a prijemce ucetnimi doklady do-
loZ{ v terminu k tomu dohodou uréeném
Cerpani prispévku na potizeni a thradu
téchto nakladovych polozek. Prispévky
na aktivni politiku zaméstnanosti posky-
tuje urad prace vidy bezhotovostné pre-
vodem na ucet prijemce vedeny u penéz-
niho tstavu.? K Zadosti o piispévek proto
musi piijemce doloZzit mj. doklad o zFizeni
Uctu u penézniho dstavu.

V nasledujici ¢asti pojednavam o pri-
padu, kterym se ve své praxi zabyval
vefejny ochrance prav. Slo o situaci, kdy
o prispévek na aktivni politiku zaméstna-
nosti urad prace pozadal nezaméstnany
uchaze¢ o zaméstnani zamyslejici zahajit
podnikani, s exeku¢né postizenym (zablo-
kovanym) tctem.

Kdy dochazi k zablokovani uétu po-
vinného?

V bézném Zivoté se muze stat, Ze je
uchazec¢ o zaméstnani (povinny) v exeku-
ci, resp. byla mu narizena exekuce tzv. pri-
kazanim pohledavky z ti¢tu u penézni-
ho ustavu. Pohledavkou z Gctu se rozumi
narok povinného na vyplatu finan¢nich
prostiedkl vedenych na tuctu, resp. jeho
narok nakladat s nimi. Prikazanim pohle-
davky povinného z uctu vznikd opravné-
nému (vétiteli) narok, aby z penéznich
prostifedkt na uctu povinného uspokojil
svou vymahanou penézitou pohledavku
s prisluSenstvim. Pro povinného z toho
vyplyva zakaz nakladat s penéznimi pro-
sttedky na actu az do vySe vymahané
pohledavky s prislusenstvim. Rovnéz tak
penéZni ustav s nimi nesmi nijak nakla-
dat. Prostiedky povinného na postiZzeném

3 Podle ustanoveni § 31 vyhlasky ¢. 518/2004
Sb., kterou se provadi zakon o zaméstnanos-
ti, ve znéni pozdéjsich predpisi.

* Zéakon €. 99/1963 Sb., ob¢ansky soudni fad,
ve znéni pozdéjsich predpist.

5 Ustanoveni § 303 az 311a ob¢anského soud-
niho Fadu.
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uctu jsou tedy blokovany az do vyse vy-
mahané pohledavky a jejiho prislusenstvi.

V pripadé Setfeném vefejnym ochran-
cem prav posoudil urad prace tuto sku-
te¢nost jako divod pro neposkytnuti pti-
spévku. Argumentoval tim, Ze by pfijemce
s obstavenym uc¢tem nemohl ve stanove-
né dobé poridit a uhradit odsouhlasené
nakladové polozky a splnit tak povinnosti
uloZzené dohodou uzavienou s ufadem
prace, nebot by nemohl disponovat s pro-
stredky na zablokovaném uctu. Jakkoliv
se takova tivaha tGradu prace mize jevit
racionalni, oznacil ji verejny ochrance
prav za nespravnou. Nyni vysvétlim proc.

Podléhaji exekuci v§echny prostiedky
na zablokovaném ¢tu povinného?

Ugelové uréené prostiedky v zasadé
podle obcanského soudniho Fadu* ne-
podléhaji exekuci, a to bez ohledu na to,
jakym zplisobem jsou vyplaceny.

Vykon rozhodnuti prikazanim pohle-
davky z ti¢tu u penézniho tstavu upravuje
obcansky soudni ad.> I na exekuci p¥i-
kdzanim pohledavky z a¢tu u penézniho
ustavu se podle exekuéniho radu® pouziji
primérené ustanoveni obc¢anského soud-
niho ¥adu.” Pro tcely tohoto ¢lanku proto
pouzivdm pojmy exekuce a vykon roz-
hodnuti jakoZto synonyma, a kde hovo-
fim o soudnim exekutorovi v exeku¢nim
fizeni podle exeku¢niho radu, rozumim
tim i soud nebo vykonavatele pti vykonu
rozhodnuti podle obcanského soudniho
radu.®

Ustanoveni § 310 ob¢anského soudniho
fadu stanovi, Ze predpisy vylucujici nebo
omezujici pouziti pohledavek z uctu u pe-
nézniho ustavu k jinému nez stanovené-
mu Ucelu nejsou dotéeny ustanovenimi
o ptikdzani pohledavky z Gc¢tu u penézni-
ho tustavu. Jinymi slovy, pravni predpisy
upravujici poskytovani ticelové urcenych
prostiedkd (mj. tedy i zdkon o zaméstna-
nosti) maji pirednost pted ustanovenimi

6 Zakon ¢ 120/2001 Sb., o soudnich exeku-
torech a exekuc¢ni c¢innosti (exekuc¢ni rad)
a o zméné dalSich zakond, ve znéni pozdéj-
$ich predpist.

7 Ustanoveni § 52 odst. 1 exeku¢niho fadu.

8 Ustanoveni § 52 odst. 2 exeku¢niho Fadu.
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o prikazani pohledavky z uctu u penéz-
niho udstavu. To znamen4, Ze exekuce se
nevztahuje na ucelové urcené prostiredky
a je ohledné téchto prostiedkd nepri-
pustna, nebot jde o pohledavky (pro-
stredky) nepodléhajici exekuci.

Exekuci tak zdsadné nemohou byt po-
stizeny napt. dotace ze statniho rozpoctu,
resp. navratna finan¢ni vypomoc podle
zakona ¢. 218/2000 Sb.°, nebo dotace
podle zdkona ¢. 250/2000 Sb.’® a dal-
$i ucelové vazané prostiedky na uctech
u penéznich ustavl (tedy i prispévky
na aktivni politiku zaméstnanosti). Dale
také napt. davky pro osoby se zdravotnim
postizenim, prispévek na péci, davky po-
moci v hmotné nouzi, prispévek na bydle-
ni, vyZivné na dité aj.!*

Zavér o nepripustnosti vykonu rozhod-
nuti (exekuce) ohledné ucelové urcenych
prostiedkt vyplyva i z judikatury Nej-
vyssiho soudu. Podle Nejvyssiho soudu'?
ve smyslu ustanoveni § 310 obcanského
soudniho fadu nejsou soudnim vykonem
rozhodnuti prikdzanim pohledavky z uctu
u penézniho uUstavu postizeny financ¢ni
prostredky uloZené na ucet penéZniho
ustavu, o nichz pravni predpisy stano-
vi, Ze mohou byt pouzity jen k urc¢itému
ucelu (napt. dotace ze statniho rozpoc-
tu), ledaZe by byla vymahana pohledav-
ka, k jejiz uhradé maji byt (v souladu se
svym Ucelovym urcenim) pouzity. Zakon
zde sleduje zamér, aby bylo zajisténo, Ze
prostrredky, které maji byt pouZity ke sta-
novenému ucelu, naplni své urceni nejen
v dobé, kdy povinnému na né vznikl na-
rok, ale i poté, co mu byly vyplaceny, po-
pripadé poté, co byly uloZeny na jeho tcet
u penézniho Ustavu a co byl narizen vy-
kon rozhodnuti prikazanim pohledavky
z tohoto Gctu prijemce.

Stejny nazor zaujima i Nejvyssi spravni
soud?, ktery dodava, Ze exekuci nepodlé-
hajici prostiedky predstavuji specifickou
kategorii zdrojii a jedna se predevsSim
o prostiedky veiejnopravni povahy
(pozn.: kromé prispévkd na aktivni po-
litiku zaméstnanosti napft. i jiz zminéné
davky pomoci v hmotné nouzi, pfispévek
na bydlentf aj.). Tolik litera zdkona.

9 Zakon ¢. 218/2000 Sb., o rozpoctovych pra-
vidlech a o zméné nékterych souvisejicich
zakond (rozpoctova pravidla), ve znéni poz-
déjsich predpis.

Zakon ¢. 250/2000 Sb., o rozpoctovych pra-
vidlech izemnich rozpo¢td, ve znéni pozdéj-
$ich predpist.

BliZe ustanoveni § 317 obc¢anského soudni-
ho radu.

Rozhodnuti Nejvyssiho soudu ze dne 6. 5.
1997, sp. zn. 2 Cdon 1198/96; dostupné
na www.nsoud.cz. Dale také usneseni Nej-

o
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MiiZe se povinny branit proti postiZeni
tucelové urcenych prostredki na ucétu?

V praxi jsou vSak v pripadé narizeni
exekuce prikazanim pohledavky z uctu
u penézniho ustavu postizeny (zablo-
kovany) pravé i ty prostfedky na uctu
piijemce, jejichZz postih zdkon zakazuje.
Soud ani soudni exekutor totiZ v okamzi-
ku natizeni exekuce prikdzanim pohle-
davky z actu u penézniho Ustavu predem
nezkoumaji povahu prostiedkti poukazo-
vanych na ucet piijemce. Kde to forma vy-
placenych prostredki pripousti, je mozné
poZadat toho, kdo je vyplaci, o zménu
zpusobu vyplaty, tedy aby je napftisté vy-
placel jinak (napft. slozenkou). U prispév-
ki na aktivni politiku zaméstnanosti takto
nelze postupovat a nelze Zadat utad prace
o zménu zplisobu vyplaty, nebot je trad
prace poskytuje vyhradné bezhotovostné
pievodem na ucet prijemce.

Pravni Uprava naStésti pamatuje
i na moznost obrany piijemce prispévku
na aktivni politiku zaméstnanosti proti
postizeni poskytnutého prispévku exeku-
torem. Re$enim nastalé situace je ¢astec-
né zastaveni exekuce [podle ustanoveni
§ 268 odst. 1 pism. h), resp. odst. 4 ob-
¢anského soudniho Fadu' a ustanoveni
§ 55 exekucniho Fadu] v rozsahu pohle-
davek, jez exekuci nepodléhaji, tedy co
do vySe poskytnutého prispévku. Exekuci
lze (Castec¢né) zastavit na navrh a za ur-
Citych okolnosti i bez navrhu (napiiklad
na podnét Gradu prace). Navrh na ¢as-
tecné zastaveni exekuce musi povinny
(prijemce) podat do 15 dnti ode dne, kdy
se dozvédél o divodu (Castecného) za-
staveni exekuce. Musi tvrdit a dolozit, ze
na jeho ucet byly (budou) poukazany uce-
lové vazané prostiedky, které nepodléhaji
exekuci (musi tedy prokazat ptivod pe-
néz). Nevyhovi-li exekutor ndvrhu na za-
staveni exekuce, postoupf jej k rozhodnuti
exekuénimu soudu.®

Co z toho vyplyva pro aiad prace?

Pro arad prace z uvedeného vyplyva, Ze
uchaze¢i o zaméstnani se zablokovanym
uctem muze prispévek na aktivni politi-
ku zaméstnanosti poskytnout (spliiuje-li

vys$siho soudu ze dne 28. 7. 2010, sp. zn.
20 Cdo 3454/2008, ¢i usneseni Nejvyssi-
ho soudu ze dne 17. 12. 2014, sp. zn. 7 Tdo
1228/2014.

Napt. rozsudek Nejvyssiho spravniho soudu
ze dne 3. 4. 2012, ¢.j. 2 Afs 80/2011-60; do-
stupny na www.nssoud.cz.

,Vykon rozhodnuti bude zastaven, jestlize
vykon rozhodnuti je neptipustny, protoZe je
tu jiny diivod, pro ktery rozhodnuti nelze vy-
konat.”

2022 ZIMA

ostatni podminky pro jeho poskytnuti).
Ptijemce prispévku se totiZ i pres nepfti-
jemnost se zablokovanym ucétem mize
vySe naznacenym zpusobem Kk prispév-
ku dostat a splnit tak podminky dohody
s Ufadem prace. Soucasné s poskytnutim
prispévku by mél urad prace piijemce
piispévku poudit” o postupu k ochra-
né prispévku prostiednictvim navrhu
na ¢aste¢né zastaveni exekuce. Utad pra-
ce rovnéZ mize soudniho exekutora sam
vyrozumét, Ze na exekucné postizeny
ucet prijemce vyplati ucelové urceny pii-
spévek nepodléhajici exekuci, aby soudni
exekutor mohl exekuci ¢astetné zastavit
v rozsahu identifikované platby.

Na zakladé Setfeni verejného ochran-
ce prav v uvedeném piipadé byli za-
méstnanci Ufadu prace Ceské republiky
prostrednictvim Generalniho Feditelstvi
Utadu prace Ceské republiky informo-
vani o moznosti vyjmout tcelové urce-
ny prispévek z exekuce formou navrhu
na ¢astec¢né zastaveni exekuce. General-
ni feditelstvi U¥adu prace Ceské repub-
liky dale pripravilo pro zadatele o pii-
spévek na zrizeni spolec¢ensky ucelného
pracovniho mista za tcelem vykonu sa-
mostatné vydélecné cCinnosti, ktery ma
exekucné zablokovany bankovni tucet,
informa¢ni material, ktery obsahuje
pouceni o moznosti podat v uvedené
situaci navrh na ¢astecné zastaveni exe-
kuce.

DluZno dodat, Ze verejny ochrance prav
jiZ od roku 2013 upozornoval na nedosta-
tecnou ochranu dluznikd, ktefi v exekuci
prichazeli o zakonem chranéné prijmy,
nebot se k nim na zablokovaném tuctu do-
stavali velmi slozité. Uvital proto schvéle-
ni nové pravni upravy, uc¢inné od Cerven-
ce 2021, zavadéjici moznost zridit si tzv.
chranény ucet'®. 0d 1. cervence 2021
mohou ti, co maji exekuci na uctu, pozadat
o ziizeni chranéného uctu. Na ném budou
pravé prijmy, které nepodléhaji exekuci.
DluZnici (prijemci) je tak budou moci vy-
uzivat, aniz by vyvazani téchto prostiedki
z obstaveného uctu museli resit navrhem
na Castecné zastaveni exekuce a pro-
kazovat ptvod penéz. V disledku toho

15 Tyka-li se nafrizeného vykonu rozhodnuti
néktery z divodl zastaveni jen z¢asti nebo
byl-li vykon rozhodnuti narizen v rozsahu
$ir$im nez jaky staci k uspokojeni opravné-
ného, bude vykon rozhodnuti zastaven ¢as-
tecné.”

16 Ustanoveni § 55 odst. 3 exekuéniho Fadu.

17 Ustanoveni § 4 odst. 2 zakona ¢ 500/2004
Sb., spravniho fadu, ve znéni pozdéjsich
predpist.

18 Ustanoveni § 304c a n. ob¢anského soudniho
Fadu.
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by se méla snizit i dal$i administrativa
na strané exekutord, soudd atd. Pfispévky
na aktivni politiku zaméstnanosti nicmé-
né podle obc¢anského soudniho radu ne-
spadaji (na rozdil od napt. davek pomoci
v hmotné nouzi ¢i prispévku na bydleni)
pod chréanéné prijmy, k jejichZ ochrané lze
ziidit chranény ucet. S ohledem na to, Ze
nelze ani zadat urad prace o zménu zpaQ-
sobu jejich vyplaty, jak jsem jiZ uvedla
(na rozdil od napt. ddvek pomoci v hmot-
né nouzi ¢i prispévku na bydleni), ziistava

i nadale jedinou obranou navrh na ¢astec-
né zastaveni exekuce.

Ambici tohoto ¢lanku nebylo postih-
nout vycerpavajicim zptisobem proble-
matiku poskytovani piispévkd na aktivni
politiku zaméstnanosti. Mym cilem bylo
upozornit zejména socidlni pracovniky
a ostatni pomahajici profese z nevlad-
niho sektoru, jak pomoci klientim z rad
uchaze¢li o zaméstnani vedenych v evi-
denci uradu prace v piipadé, Ze se dostali
do svizelné situace a exekutor jim obstavil

SOCIALNI SLUZBY

ucet a zarovein by chtéli zvysit své Sance
na uplatnéni na trhu prace pomoci pfri-
spévku na aktivni politiku zaméstnanosti.
Prostfednictvim navrhu na c¢aste¢né za-
staveni exekuce se k prispévku od uradu
prace na svém zablokovaném tuctu s nej-
vétsi pravdépodobnosti dostanou. Jediné
tak budou moct prispévky na aktivni po-
litiku zaméstnanosti naplnit sviij smysl
a klienti si s jejich vyuzitim budou moct
obstarat dostatecné prostredky obzivy
a potazmo také splatit sviij dluh. .

Stanovisko Ministerstva prace a socialnich véci
k zajistovani praxe vzdélavajicich se/studujicich v oborech/
studijnich programech pripravujicich pro vykon regulovaného
povolani ¢. 655 socidlni pracovnik

Toto stanovisko vyddvd Ministerstvo prdce a socidlnich véci na zakladé
zaznamenaného pripadu, kdy poskytovatel socidlnich sluzeb odmitl
poskytnout praxi studentce/studentovi oboru pripravujiciho pro povoldni
socidlniho pracovnika, a to s odkazem na § 79 zdkona ¢. 108/2006 Sb.,

o socidlnich sluzbdch, ve znéni pozdéjsich predpisii (ddle jen ,zdkon”). Ucelem
stanoviska je podpora praktické pripravy studentii v socidlnich sluzbdch.

Text: PhDr. Filip Novotny,
PhDr. Mgr. Jana Koldc¢kovd,
Mgr. Veronika Havlovd, DiS.,
PhDr. Melanie Zajacovd

Skolské pravni predpisy stanovi, Ze vy$si
odborné vzdélavani i vysokoskolské stu-
dium socialni prace obsahuje kromé pii-
pravy teoretické i pripravu praktickou.!?
Znamena to, Ze pro piipravu vykonu
regulovaného povolani socidlni pracov-
nik je ziskani praktickych zkuSenosti jiz
v priibéhu studia zasadni. Poskytovatelé
socialnich sluZzeb mohou takto podnitit
i zdjem o praci studenti v socialnich sluz-
bach a doplnéni jejich teoretické pripravy
o diilezité poznatky, dovednosti potiebné
pro jejich dalsi profesni orientaci.
Ackoliv je na dobrovolném rozhodnuti
zaméstnavatele, poskytovatele social-
ni sluzby, umoznovat praxe, méli by za-
méstnavatelé pomahat zajemcim o obor
k uspésnému vstupu do budouci praxe
a predchazet tak casté Kritice absolventd,
Ze nemaji potiebné praktické zkusSenosti.
Student/studentka konajici praxi nenf
zaméstnancem fyzické nebo pravnické
osoby, na jejimz pracovisti praxi kona. Tu
vykonava zpravidla na zakladé inominatni
smlouvy uzaviené mezi poskytovatelem
praxe, Skolou a studentem/studentkou.

1 § 96 odst. 2 zakona ¢. 561/2004 Sb., Skolsky

zakon, ve znéni pozdéjsich predpisti.
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Smlouva upravuje obsah a rozsah odbor-
né praxe a podminky pro jeji konani.

Na studenty se pii praktické pripra-
vé - tedy i pfi vykonu praxe v socidlnich
sluzbach - vztahuji ustanoveni zakoniku
prace, kterd upravuji pracovni dobu, bez-
pecnost a ochranu zdravi pti praci, péci
o zaméstnance a pracovni podminky Zen
a mladistvych a dalsi predpisy o bezpec-
nosti a ochrané zdravi pfi praci.

V podminkach registrace v § 79 pism.
b) zakona je uvedeno, Ze sluzby jsou po-
skytovany odborné zpisobilymi osobami,
které jsou upraveny v §110 odst. 4 za-
kona. Z tohoto diivodu se studenti VOS/
VS nemohou v ramci vykonu praktické
pripravy zapojit do poskytovani socidlni
sluzby (napf. odborného socidlniho pora-
denstvi).

Dale je v podminkach registrace v § 79
odst. 5 pism. d) zakona uveden popis per-
sonalnfho zajisténi socialni sluzby, kde
jsou uvedeny fyzické/pravnické osoby
opravnéné poskytovat konkrétni social-
ni sluzbu. Z tohoto divodu se studenti
v ramci praxe nemohou podilet na posky-
tovani socialni sluzby.

Zameéstnavatel bez ohledu na to, zda se
jedna o urad, nebo poskytovatele social-
ni sluzby, je povinen zajistovat vykon so-
cialni prace kvalifikovanymi zaméstnanci

2 § 44 odst. 5 zakona ¢. 111/1998 Sb., o vyso-
kych Skolach, ve znéni pozdéjsich predpisi;
§ 46 odst. 1 tamtéz. Cast dvacata ¢tvrta odst.

Listy socialni prace

(§ 110 ve vztahu k § 109, respektive § 79
zakona). Je-li vykonu ¢innosti podle § 109
zakona pritomen/pfitomna na smluvnim
zakladé student/studentka, aby mohl/
mohla plnit svou povinnost stanovenou
Skolskymi predpisy, nejsou tim poruseny
podminky vykonu socidlni prace nebo po-
skytovani socialnich sluZeb podle zdkona.
Praktickou pripravu studenta lze vyko-
navat vyhradné pod dohledem odborné
kvalifikovaného zaméstnance, socidlniho
pracovnika.

Ustanoveni § 79 zdkona o socialnich
sluzbach ¢. 108/2006 Sb. se vztahuje pou-
ze na zameéstnance, vykon praxe studentt
nenf pracovni pomeér.

Podminky vykonu praktické pripravy
studentt ¢i staze u poskytovatele social-
nich sluzeb stanovi zaméstnavatel na za-
kladé svého dobrovolného rozhodnuti, Ze
bude participovat na profesni priprave
socialnich pracovnikl. V pripadé social-
nich sluzeb ma mit poskytovatel zpraco-
vana pravidla pro realizaci praxi v soula-
du se Standardy kvality sociadlnich sluzeb.
V praxi tak mnozi poskytovatelé socialnich
sluzeb k realizaci praxi studentli vyuzivaji
standard ¢. 9 - Persondlni a organizac¢ni
zajisténi socialni sluzby. Na jeho zakladé
ma vypracovana vnitini pravidla pro oso-
by, které s nim nejsou v pracovnépravnim
vztahu, a tim ma definovano jejich pliso-
beni pri poskytovani socialni sluzby.

Zavér: Poskytovatelé socialnich slu-
Zeb by méli praktickou pripravu, staze
a vytvaret pro vykon praxe vhodné
podminky. .

A pism. k) natizeni vlady ¢. 275/2016 Sb.,
o oblastech vzdélavani ve vysokém Skolstvi,
ve znéni pozdéjsich predpist.
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Jak v socialnich sluzbach nepodcenit
pripravu na blackout?

DOPORUCENY POSTUP
pro poskytovatele socidlnich sluzeb
pro pFipady rozsahlych vypadkid

dodavek elektrické energie

Text: Ing. Petra Cibulkovd, séfredaktorka

Témata jako pandemie, valka a ekonomic-
ka krize nam ukazuji, Ze naSe soucasna
doba nent tak stabilni, jak bychom si jisté
prali. Zmény, které si neustale se zrychlu-
jici zivot lidské spolecnosti vynucuje, nas
stavi stale ¢astéji pred ukoly, jejichz feSent
bylo donedavna predmétem knih z Zanru
védeckofantastické literatury. Pojmy jako
pretiZeni energetické prenosové soustavy,
blackout, ndhlé zmény pocasi, extrémni
sucha ¢i bleskové povodné nebo energe-
ticka krize jsme tak museli zaradit do na-
Seho bézného slovniku. Akcent a upozor-
novani na tyto hrozby pravé v souvislosti
s poskytovanim socidlnich sluzeb (napft.
v Rakousku, Némecku, Svédsku a dal$ich
zemich) a pokyny, které poskytovatelim
socialnich sluzeb doporucovaly, aby vy-
pracovali vnitini smérnice, ptipravili se
na tyto hrozby, proskolili personal, jak
postupovat v krizovych situacich apod.,,
odborniky z APSS CR vedli k tomu, Ze
po peclivé analyze zahrani¢nich zdrojt,
prament a odbornych texti vytvorili pro
poskytovatele socialnich sluzeb v Ceské
republice doporuceny postup.
Doporuceny postup pro poskytovatele
socialnich sluzeb pro pripady rozsahlych
vypadkd dodavek elektrické energie,
jehoz autory jsou Jiti Horecky, Daniela
Luskova, Petr Hanus, Jan Gabriel a Tomas
Cernicky, seznamuje poskytovatele so-
cidlnich sluzeb s pojmem blackout, s jeho
nasledky, jakd omezeni pii péci o klienty
mohou nastat a jakd opatreni by posky-
tovatelé socialnich sluzeb méli pfijmout,

! Viz www.krizport.cz.

2 Pokud neni vybaveno samostatnym nouzo-
vym zdrojem jako napf. velkokapacitnimi ge-
neratory.

Listy socialni prace

Poskytovatelé socidlnich sluZeb v Ceské republice
by méli byt pripraveni na rozsahly a déletrvajici
vypadek elektrické energie. Asociace poskytovatelii
socidlnich sluzeb CR (APSS CR) proto zpracovala
doporuceny postup, jak by méli zaméstnanci

a zejména management v pobytovych socidlnich
sluzbdch jednat v takovéto nouzové situaci, aby
byly dopady na klienty co nejmensi. Ukol je to

o to diilezitéjsi, protoZe je zi'ejmé, Ze jiz vypadek

v iFddu nékolika hodin zaéne postupné omezovat, ¢i
dokonce zcela zastavovat systémy, jejichZ funkénost
povaZujeme casto za samoziejmost.

aby co nejméné zasahovala do prav klien-
th, ale také shrnuje, co je tfeba pti black-
outu podniknout v kaZdé organizaci
s ohledem na zajiSténi dalstho provozu
a fungovani.

»~Prekvapilo mé, kolik evropskych zemi
JjiZ md pripraveny postupy, jak se zachovat
v pripadé rozsdhlych vypadki elektrické
energie, nebo tyto postupy pripravuje. Sa-
mozi‘ejmé si tento stav nikdo nepreje a rea-
lizace téchto scénarii neni pravdépodobnd,
ale bohuZel je moZnd. A i minulé zkusSenosti
regiondlnich vypadkii elektrické energie
v Evropé ndm dokazuji, Ze v pripadé ze-
jména dlouhodobé péce o seniory je nut-
né byt na tuto variantu pripraven. Proto
po peclivé analyze existujicich dokumentti
a v koordinaci a po konzultaci s odborniky
vyddvdme tyto postupy i pro Ceské poskyto-
vatele socidlnich sluZeb,” uvedl Jifi Horec-
ky, prezident APSS CR.

V ptipadé, Ze by v Ceské republice na-
stal blackout, je mozné prijmout rizna
opatieni.! Existuje totiZ cela rada ucin-
nych nastrojti, pomoci kterych lze mimo-
Ffadnym udalostem v energetice predcha-
zet Ci je primo fesit. Jedna se o nastroje,
které vychazeji predevsim z legislativnich
uprav, jako napi. vyhlaseni predchaze-
ni stavu nouze a vyhlaseni stavu nouze
v energetice. Tyto stavy mUZe provozova-
tel prenosové soustavy vyhlasit na celém
uzemi. Na vyhlaSeni téchto stavi primo
navazuji provozni opatieni v prenosové
soustavé, kterd vychazi z celé rady klico-
vych plant (frekvenénich, regulacnich,
omezovacich, vypinacich).

Masivni a dlouhotrvajici preruseni do-
davek elektrické energie zatim nenastalo.
Existuje nékolik regiondlnich pripadd,
avsak odbornici se shoduji, Ze riziko roz-
sahlejsiho vypadku je pravdépodobnéjsi,
neZ tomu bylo v minulosti. Signdlem ndm
je také skutecnost, Ze nékteré evropské

zemé (Némecko, Rakousko, Svédsko aj.)
se pripravuji na dopady blackoutti v so-
cidlnich sluzbach, zejména v domovech
pro seniory a jinych pobytovych social-
nich sluzbach. Zpracovavaji se doporu-
cené postupy a metodiky, sestavuji se
krizové tymy a pracovni skupiny, jinymi
slovy se obecné zvysuje pripravenost pro
pripad, Ze by blackout nastal. K blackou-
tu v Evropé doslo napiiklad v roce 1978
(snéhova katastrofa v severnim Némecku,
vypadek na dva dny, 2,5 milionu dotce-
nych osob), v roce 2019 (nehoda v Berli-
né, vypadek na 31 hodin, 70 tisic dotce-
nych osob) nebo z lotiského roku miizeme
pripomenout zaplavy v zapadnim a jiz-
nim Némecku (vypadek na 12 hodin, 165
tisic dot¢enych osob).

Pro neptipravené zarizeni socidlnich
sluzeb muze mit déletrvajici vypadek
elektrické energie dalekosahlé dopady,
jez si malokdo uvédomuje. Je vSak nutné
uvést, Ze i sebepripravenéjsi zatizeni do-
kaze kontinuadlné poskytovat péci a sluzby
(byt v krizovém médu) jen v radu maxi-
malné jednotek dnt.2 Pokud analyzujeme
jiZz existujici manudly a metodiky, pak se
viceméné shoduji, Ze v pripadé vypadku
dodavek elektrické energie v radu vice
dni (5+, 7+ dni) se bude muset minimalné
Cast péce presunout do rodin. Problema-
tické miZe byt také dojizdéni zaméstnan-
cli do prace (kvili preruseni nebo zasad-
nimu omezeni verejné dopravy; Cerpaci
stanice jsou sice vétSinou vybaveny elek-
trocentralami, ale ty jsou urceny zejména
pro ucely kritické infrastruktury statu),
coz muze v disledku ohrozit 24hodinovy
provoz.

Z predchozich zkuSenosti, tj. jeSté pred
energetickou krizi, zndme pripady, kdy
doslo v rtiznych regionech Evropy k tém-
to vypadkim v rozsahu vyssich hodin ¢i
nizsich desitek hodin. Oba dva pripady
vSak predstavuji riziko pro poskytovatele
socialnich sluzeb a zejména jejich klien-
ty. A pravé pripravenost, krizovy scénar
a jasné stanovené postupy vyrazné sni-
Zuji rizika a Skody. Zistava vsak nadéji, Zze
k tomuto scénari nikdy nedojde. .

Doporuceny postup je volné
ke stazeni na webu APSS CR v sekci
Vydavame -> Odborna publikac¢ni
¢innost.
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PR MPSV

I diky ministerskému projektu Podpora socialniho
bydleni naslo novy domov 730 domacnosti

Ministerstvo prdce a socidlnich

véci (MPSV) realizovalo v letech
2016-2022 projekt Podpora
socidlniho bydleni. Jeho Kontaktni
centrum pomdhalo obcim

a neziskovym organizacim, ale

i lidem, kterym je urceno socidlni
bydleni. Obce a neziskové organizace
s podporou projektu zabydlely vice
nez 730 domdcnosti se stovkami déti
a socialni pracovnici podporili dalsi
tisice lidi po celé CR.

Ptes vysoky pocet lidi a stovky déti, kteri
noveé nastartovali sviij Zivot, je to jen kap-
ka v mofri lidi bez stfechy nad hlavou nebo
ohroZenych ztratou bydleni. V listopadu
projekt publikoval jeden z poslednich vy-
stupti, kterym bylo séitani osob v bytové
nouzi.! Z néj vyplynulo, Ze zhruba 270 tisic
lidi nema stabilni domov. I diky projektu
MPSV jsou poznatky z praxe prendSeny
do pripravovaného zakona o podpore
v bydleni, ktery kone¢né nabidne kom-
plexni FeSeni problematiky. Dobrou zpra-
vou je, Ze po 6 letech bude projekt moct
od 1. ledna pomahat dal.

Po dobu svého fungovani si projekt kla-
dl za cil zavadét a rozvijet systém socialni-
ho bydleni v CR a za timto t¢elem posky-
toval metodickou a informacni podporu.
Tato podpora byla zaloZena mj. na me-
zinarodni spolupraci a prenosu dobré
praxe, vyzkumnych aktivitach, vytvoreni
metodickych podkladti a samoziejmé také
na konzultacich se v§emi klicovymi aktéry.
K pilotnimu ovérovani systému socialniho
bydleni navdzalo MPSV spolupraci s 16
obcemi, ke kterym se nasledné ptidalo 13
dal$ich projektd pii pilotovani pristupu
Housing First. Obce a nasledné i nestat-
ni neziskové organizace (NNO)? v ramci
svych projekt primo zabydlely vice nez
730 domacnosti se stovkami déti a jejich
socialni pracovnici navic podporili dalsi
tisice lidi po celé CR.

Ke zprostredkovani metodické podpory
bylo v ramci projektu ztizeno Kontaktni
centrum socialniho bydleni.? Obracet se
na néj mohli ob¢ané, obce i NNO s dotazy
a zadostmi o podporu a radu, jak postupo-
vat pfi budovani socidlniho bydleni, jakou

! Viz http://socialnibydleni.mpsv.cz/cs/novin-
ky/491-scitani-osob-z-vybranych-kategorii-
-klasifikace-ethos-2022-v-cr.

2 Viz http://socialnibydleni.mpsv.cz/cs/o-pro-
jektu/projekty-obci-a-interaktivni-mapa.

3 Viz http://socialnibydleni.mpsv.cz/cs/o-pro-
jektu/kontaktni-centrum.
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formu zvolit, kde je moZné ziskat finan¢ni
prostiedky nebo jak efektivné hodnotit
bytovou nouzi lidi, ktef{ zadaji o socialni
bydleni. Obcané se dozvédéli, na koho se
obratit, pokud maji problém s bydlenim,
a co jim nabizi stat a obce p¥i FeSeni na-
ro¢nych zivotnich situaci, které jsou s by-
dlenim spojené.

V rdmci edukac¢nich a informacnich akti-
vit bylo uskute¢néno nespocet worksho-
pu, konferenci ¢i webinai na konkrétni
témata souvisejici se socialnim bydlenim.
Mimo to v roce 2021 projekt poradal
akreditované vzdélavani pro 500 so-
cialnich pracovniki obci, Utadu prace CR
a neziskového sektoru, ktery byl zamére-
ny na socialni bydleni a dal$i pridruZzena
témata.

Spolupracovali jsme také s expertni
skupinou sloZenou ze Sirokého spektra
zastupcd verejného, neziskového i sou-
kromého sektoru. Poznatky téchto ex-
pertd z praxe byly klicové p¥i nastavovani
politik, dotaci, a predevSim v potvrzeni
dobré praxe, nebo naopak ,slepych ulicek".

Projekt se snazil rychle reagovat na ak-
tualni potreby. Pripravil mj. materialy
ke covidu nebo kampan pro lidi ohrozené
ztratou bydleni, ktera akcelerovala v dui-
sledku valky na Ukrajiné a naslednych
ekonomickych a energetickych dopada
na obc¢any. Kampan s nazvem Mit domov
méla za cil informovat lidi o tom, Ze pomoc
existuje a Ze neni ostuda si o ni fict. Spe-
cialni webova stranka www.mitdomov.cz
funguje jako rozcestnik pomoci pro riizné
problémy.

Projekt je obecné oznacovan za velmi
uspésny a predevSim piinosny. Nejspis
i to bylo diivodem pro schvéleni nového
projektu. Ten, spolu se zkuSenym tymem,
nastartuje hned v lednu 2023. Jeho cil
nebude mensi: rozsitit socialni bydleni
na tizemi Ceské republiky.

Ohlasy z tymu projektu:

V ¢em je podle vds nejvétsi prinos pri-
stupu Housing First (HF) oproti jinym
pristupiim?

Jednd se o pristup reseni bezdomovectvi
a bytové nouze, ktery je zaloZeny na né-
kolika zdkladnich principech, které jsou
provdzané a funkcni. Zdroveri je to pristup
podloZzeny vyzkumy, casto vyuZivd Harm
Reduction, a ¢im ddl vice také dobrou praxi
v riiznych zemich svéta. Piivodni model cili
na ty nejohroZenéjsi, tedy osoby v bytové
nouzi s komplexnimi poti‘ebami, které dlou-
hodobé propaddvaji systémy pomoci.

Listy socialni prace

S jakymi prekdzkami jste se setkdvali
pri pilotovdni pristupu HF v CR?

VWzvou byl nejen nedostatek byti, ale
i mald diivéra v pristup reSeni bytové nouze,
ktery v CR nebyl dosud tolik zndmy a vyZa-
duje urcitou zménu v ndhledu a pristupu.
Tyto dvé oblasti jsou do jisté miry provdzané
a s pribyvajici dobrou praxi se je darilo resit.

Poskytovali jste i pomoc na telefonu,
kdo a s jakymi dotazy se na vds nejcasté-
ji obracel v Kontaktnim centru?

Na Kontaktni centrum (KC) se obraceli
opravdu nejriiznéjsi lidé, castéji slo o Zeny.
at’ akutni, tj. kdy uZ nemaji kde bydlet, ane-
bo je brzo cekalo vystéhovdni ze soucasné-
ho bydleni. Telefonovali nebo se obraceli
na KC prostrednictvim e-mailu mnohdy
v tézké Zivotni situaci, kdy resili své zdklad-
ni potieby. Kromé bydleni $lo i o zajisténi
zdkladnich prijmii, reSeni materidlnich
problémii pri péci o déti apod. Poskytovali
jsme ale poradenstvi i obcim, NNO i dalsim,
kteri stdli o informace k socidlnimu bydlent.

Co zajimavého prinesly provedené
analyzy a vyzkumy?

Strucné a zjednodusené receno se nase
analyzy a vyzkumy zamérovaly na popis
dobré zahranicni praxe (a jeji moZnou
prenositelnost do CR) anebo piimo na vy-
zkumy mezi cilovymi skupinami socidlniho
bydleni, poskytovateli bydleni apod. v na-
Sem prostredi. Nejvétsi pozornost ziskalo
s¢itani lidi v bytové nouzi, které prineslo
potirebnd data za rok 2022. Vénovali jsme
se ale i tématu sousedstvi, tzv. socidlniho
mixu, motivaci soukromych pronajimate-
Iti poskytnout byt pro socidlni ticely apod.
Vsechny zajimavé analyzy a vyzkumy, at
JiZ ty, které vznikly v rdmci projektu, ane-
bo mimo néj, je mozZné najit na webovych
strdnkdch projektu.

Kde miiZeme najit vystupy projektu?

Vse jsme shromdzdili na webovych strdn-
kdch projektu: www.socialnibydleni.mpsv.
cz. Zejména v sekci dokumenty ke staZeni
miiZete nalézt veskeré vystupy (analyzy,
vyzkumy, metodické materidly, dokumenty
k HE webindre, dokumenty z praxe apod.).
Hojné navstévovand je i sekce dobrd praxe
a kazuistiky lidi, kterym socidlni bydlenf
pomohlo. Covid pak prinesl novy formdt
webindr, které s dal$imi videi zaznamena-
ly jiz témér 40 000 zhlédnuti. Pro zdjemce
mdme i Zpravodaj socidlniho bydleni nebo
zasildme novinky na e-mail. u
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Doporuceny postup

pro poskytovatele socialnich sluzeb
pro pripady rozsahlych vypadku
dodavek elektrické energie
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ZDARMA
VOLNE
KE STAZENI

APSS CR zpracovala doporuceny postup pro,Blackout”, jak by mél nejen management
v pobytovych socialnich sluzbach jednat v nouzovych situacich, aby byly dopady

na klienty co nejmensi. Inspirovala se v zahrani¢i (napf. v Rakousku, Némecku, Svédsku),
kde jiz takovéto postupy maiji pfipraveny. Piestoze si dlouhodoby vypadek elektrické
energie nikdo nepfreje, v pfipadé dlouhodobé péce o seniory je nutné byt pfipraven.

Doporuceny postup je volné ke stazeni na webu APSS CR v sekci
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