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Editorial

Mili socidlni pracovnici,

vitdm vds u letniho Cisla
Listii socidlni prdce, které
prdvé drzite ve svych ru-
kou. Vsichni socidlni pra-
covnici zaZivaji nelehké
St Casy, v diisledku vdlecného
konfliktu na Ukrajiné a migracni viné uz
md clovék nékdy pocit, Ze nevi, kym je. Vina
solidarity, kterd se strhla ihned po vypuk-
nuti konfliktu, jako by vyprchala a nyni lidé
zaZivaji redlné diisledky nékterych svych
¢intl. Ostatné vice si o tom budete moci pie-
Cist v uvodniku Andrey Tajanovské a jejich
kolegii. Ukrajinskd vlajka na nds koukd ze
v§emoznych mist, z facebookovych profili,
z placky na oblecent, z nasvicenych pamd-
tek apod. Ale nejsou to jen prdzdnd gesta,
jak prohldsila jedna md kamarddka, nebo
tim takto vaSe vyjddrend podpora néco
ovlivni? Tézko Fict, zdleZi na kazdém z nds,
jaky k tomu zaujme postoj, ale mdm oprav-
du pocit, jako bychom padali z téch nace-
chranych obldcki do reality v§ednich dnij,
kdy se musite rozhodovat, zda priklepnete
ddvku migrantovi z Ukrajiny, nebo nasinci,
v obchodé zaZivdte situace, kdy staci rict Jd
jsem uprchlik a jde se ddl, ale po vds chtéji
penize, nebo mladd, Spatné financné situo-
vand samoZzivitelka nedosdhne na meést-
sky byt, protoZe byl vyhrazen pro rodinu
z Ukrajiny. A uZ nejste ti hrdinové doby
covidové, ale ti, kteri rozhoduji o lidskych
osudech. Md vsak kdokoli z nds prdvo vds
soudit, kdyZ ta rozhodnuti pochdzeji z vys-
Sich mist? ProtoZe situace mnohde zacind
byt neudrzitelnd, pripravujeme pro vds
podzimni Cislo Listi socidlni prdce, které
se bude vénovat uprchlické krizi, precist si
budete moci fejetony, priklady dobré, ale
i Spatné praxe a mnoho dalsiho.

Nyni mi dovolte poprdt vam krdsné léto,
nacerpejte novou silu a v zdri se na vds
opét tésim pri Cteni naseho asopisu.

Ing. Petra Cibulkovad
Séfredaktorka
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UVODNiKY

Uvodnik

Milé kolegyné, kolegové, pratelé,

socialni prace a socialni pracovnici dostavaji v poslednich dvou letech poradné zabrat.
Jedna krize stfida druhou, koronavirovou pandemii vytlacil vale¢ny konflikt na Ukrajiné
a s nim nebyvala uprchlicka vina lomcujici spolecenskymi i ekonomickymi zajmy rady
evropskych statti, Ceskou republiku nevyjimaje. Po prvopo¢ate¢nim obrovském nasazeni
a ochoté pomahat, kdy fada Cechti propadla v dobré vife jakémusi mesia$skému komple-
xu, prichazi vystiizlivéni a ¢as podivat se na nové skutec¢nosti bez optiky spasitelského
syndromu.

Stejné tak jako jiné, historicky popsané uprchlické vlny, i tato s sebou nese fadu emo-
ci, nesjednocenost nazort a spoleCenskych tlakd, které navic ovlada verejné minéni
adnesijasné vyslovena spolecenska zakazka volajici po reseni této nebyvalé udalosti. Ta
na sebe fetézi fadu dal$ich socialnich problémd, jejichZ fesiteli se ¢asto stavaji socialni
pracovnici, a to i ti, ktefi si ve své profesi zvolili zcela jinou socidlni skupinu a s tématem
uprchlictvi nemaji Zadné zkuSenosti. Dostavaji se do pomyslnych mlynskych kament
a Casto jsou nuceni davat naroveil miru pomoci ukrajinskym ob¢antim a domacich klien-
th socialni prace. Na prettes prichazi profesni schopnost Fici ne a poti‘eba jasné definovat
miru podpory a pomoci, které mohou a maji uprchlikiim poskytnout.

Socialni prace se pro fadu profesionali stava obtiZznou, obzvlasté pak v téch regionech,
ve kterych se rozhotela velmi zhava diskuze o mife intervence lidem pfichazejicim z va-
le¢ného konfliktu oproti domacim potrebnym. Do hry navic vstupuje obrovsky ekono-
micky a hospodatsky ttes, ktery dostava fadu Cechii do finanéni nouze a nevyhnutelné
s sebou prinasi silici ndzory odmitajici neobvyklost a rozsah prani klientl socialni prace
z Ukrajiny oproti naSincim. Velkou roli v tom hraji média, sila socialnich siti a jiz tradi¢ni
rozdéleni spole¢nosti do dvou nazorovych tabord: pomahat a nepomahat.

JestliZe socidlni pracovnici v riznych vinich pandemie pracovali s obrovskym nasa-
zenim a profesnim odhodlanim, v souc¢asné dobé se dostavaji do kompetencnich klesti
a hledaji cesty, kdy, jak, komu, pro¢ a za¢ pomahat. Na té pomyslné cesté Casto zlstavaji
sami, avSak ovlivnéni nejen vefejnym minénim, ale také o¢ekavanimi ztizovateli ¢i dona-
tord. Je tedy otazkou, jak velky maji profesni prostor ujasnit si s cizinci rozsah podpory
a pomoci a vydefinovat si i jejich ocekavani oproti existujicim mozZnostem socialni prace.
Prijde-li naptiklad za socidlnim pracovnikem klient, se kterym je zvykly pracovat, s poZa-
davkem na zarizenf internetu zdarma nebo chce pomoci s pfevodem auta nebo objedna-
nim ke kadernikovi, vi velmi dobre, jak postupovat. Pro¢ se tedy socidlni pracovnici neciti
silni v kramflecich pfi socialni praci s Ukrajinci?

Usuzujeme, Ze nejcastéjsi zacate¢nickou chybou mohou byt nevyjasnéna pravidla, hra-
nice, moznosti a meze spolupréce, tedy néco, bez ¢eho to nikdy nefunguje. Socialni pra-
covnici tedy musi i pfi socialni praci s cizinci dostatecné objasnit, co mohou nabidnout
a co uz ne, na co je poskytnuta podpora a od koho (od statu, obce, prispévkové organiza-
ce, darci). Zde pomiize vzpomenout si na zasadu transparentnosti anebo na Platénovy
Ctyfi zakladni ctnosti, které se navysost hodi do osobnostni i profesni vybavy kazdého
socialniho pracovnika. Co platilo pred ¢tyfmi sty lety pred nasim letopoctem, plati be-
zezbytku i dnes. Budme ve svych ¢inech a rozhodnutich moudii a pomahejme odliSovat
dobro od zla, nepodléhejme verejnym tlakiim a budme vérni zakladnim paradigmatiim
sociadlni prace. Nestyd'me se za stateCnost, fikejme NE v momentech, kdy je to na misté,
a obcas rozjitfené smysly podfidme rozumu. Pomahejme s profesni rovnovahou a bud-
me ve svych ¢inech uméreni: kazda profese ma své hranice, pfestoze vime, Ze hranice
socialni prace jsou snadno prekrocitelné. Nezapominejme na spravedlnost, ktera velmi
ovliviiuje mravni jednani kazdého z nas a je jakousi spolecenskou velkou sestrou sleduji-
ci nase pocinani v kontextu kazdé socialné naroc¢né spolecenské udalosti.

Tématu uprchlické krize a roli socialnich pracovniki v ni se budeme vénovat v pristim
vydani Listd socialni prace. Mate-li k tomuto tématu co Fici a jste ochotni jit se svym
nazorem nebo zkusenosti ven, napiste ndm do redakce na sefredaktor@apsscr.cz. Urcité
vaSe nazory nenechame bez povSimnuti, obzvlasté budou-li moudré, state¢né, umétené
a spravedlivé. Vérime totiz, Ze socialni pracovnici i dnes neziistanou nic dluzni odkazu
zakladatelek socialni prace pred sto lety a z této nové situace vzejdou posileni. PakliZe se
dostanete do profesni pasti, sdilejte to s ndmi a kontaktujte nas.

Mgr. Bc. Andrea Tajanovska, DiS., Profesni svaz soc. pracovniki v soc. sluzbach APSS CR
PhDr. Pavel Pénkava, Ph.D., Spole¢nost socialnich pracovniki CR

Mgr. Sarka Vlkova, Profesni komora socialnich pracovniki

Mgr. Monika Havlickova, Asociace vzdélavatell v socialni praci
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Vybrané aspekty podpory pracovniho
zaClenénli lidi se zdravotnim postiZenim

V predchozim ¢isle Listii socidlni prdce byl publikovdn ¢lanek Mgr. Denisy
Kramadrové ,Neni prdce jako prdce aneb Zaméstndvdni klientii domovii
pro osoby se zdravotnim postiZenim - II. dil". Pi'estoZe se podle ndzvu

i zdrojii ¢lanek vénoval zejména problematice soubéhu poskytovdni
socidlnich sluzeb DOZP' a STD? a soucasné také zaméstndvdni klientii
téchto dvou sluzeb, mnohad zjisténi, tvrzeni a teze se bezprostiedné
dotykaji celého komplexu a riiznych podob socidlnich sluZeb a socidlni
prdce ptisobicich ve prospéch pracovniho zaclenéni lidi se zdravotnim
postizenim. Tento prispévek je tak snahou o ¢dstecnou polemiku

s nékterymi zdavéry vyse uvedeného ¢lanku, jeho doplnéni a zaméreni
se na Sirsi kontext a pokus o detailnéjsi pohled na celou problematiku

z perspektivy socidlniho pracovnika.

Text: Mgr. Jan Sestdk, Ph.D.,,
socidlni pracovnik centra ARPIDA
a odborny asistent ZSF JU

v Ceskych Budéjovicich

PRACOVN{ ZACLENEN{

A ZAMESTNAVAN{

S ohledem na pomérné riznorodou
a Sirokou skupinu lidi se zdravotnim po-
stizenim je dilezité odliSovat pti popisu
problematiky $ir$i zastfeSujici pojem
pracovni zaclenéni (integrace, seberea-
lizace, aktivizace, prip. i zaméstnani)
a uz$i specificky pojem zaméstnavani
(plnohodnotny pracovné-pravni vztah
v souladu se Zakonikem prace jako jed-
na z moznosti pracovniho zaclenéni). Jak
spravné pripomina c¢lanek ,Neni prace
jako prace”, pro nékteré jedince se zdra-
votnim postizenim predstavuji napriklad
socialné terapeutické dilny jako socidlni
sluzba (nikoliv zaméstnani) jistou se-
berealizaci v rdmci maximalni moZné
aktivizace jejich pracovniho potencialu.?
To samo o sobé miZeme pii zvazeni dal-
Sich souvisejicich aspektti zhodnotit jako
napliiovani ¢l. 27 Umluvy* a socialné te-
rapeutické dilny jako socialni sluzba de-
finovana zadkonem o socidlnich sluzbach®
jsou v takovém pripadé jednim z nastroja
pracovniho zaclenéni. Pro jiného jedince
se zdravotnim postizenim mohou vsak

! Domov pro osoby se zdravotnim postiZzenim,
viz § 48 zak. 108/2006 Sb., o soc. sluzbach.
Socialné terapeutické dilny, viz § 67 zak.
108/2006 Sb., o socialnich sluzbach.

3 Neni prace jako prace, Kramarova Denisa
Kramarovd, D.: Neni préace jako prace aneb
Zaméstnavani klientti domovti pro osoby se
zdravotnim postizenim, II. dil. In Listy so-
cialni prace. Tabor: APSS CR, 2022, ro¢nik X,
¢islo 29, str. 15-16. ISSN 2336-2332.

Listy socialni prace

socialné terapeutické dilny predstavo-
vat pouze prvni postupny krok na cesté
k jeho plnohodnotnému zaméstnavani,
ptipadné jakousi zachrannou sit umoziu-
jici neztratit pracovni navyky a dovednos-
ti, pokud se zaclenéni na trh prace z riz-
nych divodl nedafi.

UMLUVA 0 PRAVECH 0SOB

SE ZDRAVOTNIM POSTIZENIM

Jednim ze zavaznych vychodisek so-
cidlni prace je Umluva o pravech osob
se zdravotnim postizenim,® pro oblast
podpory pracovniho zaclenéni a zamést-
nani jsou podstatné zejména clanky 26
- Habilitace a rehabilitace a 27 - Prace
a zaméstnavani (viz box v priloze ¢lan-
ku). Naplnéni Umluvy v realné kaZzdo-
dennosti je zavislé na mnoha okolnos-
tech. V obecné roviné jsou to predevsim
jednotlivé vhodné prostredky (nastroje)
systému podpory, jejich legislativni uko-
tveni a finan¢ni zajisténi, a pochopitel-
né také motivace a postoj samotnych
lidi se zdravotnim postiZenim na strané
jedné a jedinct, subjekti i celé spolec-
nosti na strané druhé. Mezi rozhodujici
aspekty pak miiZeme zaradit aktualni
mistni, druhovou a ¢asovou dostupnost
existujicich prostfedki - nastroju pro
podporu pracovniho zaclenéni lidi se
zdravotnim postizenim.

¢ Umluva o pravech osob se zdravotnim posti-
Zenim. Dostupné z <https://www.vlada.cz/
assets/ppov/vvzpo/dokumenty/Umluva-
-ve-sbirce.pdf>.
5 Socialné terapeutické dilny, viz § 67 zak.
108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach.
Umluva o pravech osob se zdravotnim posti-
Zenim. Dostupné z <https://www.vlada.cz/
assets/ppov/vvzpo/dokumenty/Umluva-
-ve-sbirce.pdf>.

UMISTITELNOST NA TRHU PRACE

Jeden stejny clovék se zdravotnim po-
stizenim se v urcitém misté (lokalité,
komunité) a Case mize klidné stit za-
méstnancem dlouhodobé integrovanym
na bézny trh prace, ten samy clovék v jiné
lokalité a Case miiZe byt pro zménu od-
kdzany na vyuZzivani velkého pobytového
zarizeni socialnich sluzeb bez dalsi per-
spektivy. V prvnim piipadé bude klicova
blizk4d existence a momentalni dostup-
nost vyuzitelnych nastroji podpory pra-
covniho zaclenéni v¢etné vhodné pracov-
ni Cinnosti a pracovniho mista. V tomto
kontextu také musime nahliZet na cilovou
skupinu socidlné terapeutickych dilen
definovanou jako osoby, které nejsou z dii-
vodu zdravotniho postiZeni umistitelné
na otevieném ani chrdnéném trhu prdce.”
Vidime, Ze umistitelnost je pojmem velmi
individualnim a relativnim, ktera je vice
nez zdravotnim postizenim, diagnézou
a motivaci ucastnikli determinovana pra-
vé dostupnosti vhodnych a vyuzitelnych
prostfedkd FeSeni a podpory v daném
misté a c¢ase. Tento fakt ma pak konkrét-
ni (neblahé) dopady. Clanek ,Nenf prace
jako prace“® konstatuje, zZe velkd dst na-
vstivenych pobytovych socidlnich sluZeb
se stdle nachdzi v odlehlych oblastech, kde
nejvétsim zaméstnavatelem je prdvé po-
skytovatel sluZby; poskytovatel se tak snaZi
vytvdret podminky pro pripravu na prdci
¢i konkrétni pracovni prileZitosti pro klien-
ty prfimo v domové. Problémem je, Ze tim
Casto pracovni uplatnéni klientii konci
a k presunu na otevireny trh prdce smérem
do komunity jiZ nedochdzi. 1 bez hlubsich
analyz citime, Ze takto postavena situace
je ,Spatné“ ze vSech uhli pohledu. Sys-
témové. Na viné je urcité nepokracujici
a nedokoncend transformace velkych po-
bytovych socialnich sluZeb,’ stejné jako
fakt, Ze v téchto oblastech existuje jen mi-
nimum nastroji pro podporu pracovniho

7 Socidlné terapeutické dilny, viz § 67 zak.
108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach.

8 Neni prace jako prace, Kramarova Denisa
Kramarova, D.: Neni prace jako prace aneb
Zaméstnavani klientd domovi pro osoby se
zdravotnim postiZzenim, II. dil. In Listy so-
cialni prace. Tabor: APSS CR, 2022, ro¢nik X,
¢islo 29, str. 15-16. ISSN 2336-2332.

9 Vice viz www.trass.cz.
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zaclenéni lidi se zdravotnim postiZenim,
pripadné je jejich vyuZiti neucelné, ne-
vede Kk cili (nedostatecna mistni, druhova
a Casova dostupnost). Je-li v takovém pro-
stfedi zaméstnancem socidlniho podniku
(tedy pravnické osoby, ptip. podnikatel-
ského subjektu, zaméstnavatele, kterym
je stejny subjekt jako poskytovatel sluz-
by) jedinec se zdravotnim postiZenim,
ktery byl drive pouze v roli ekonomicky
neaktivniho klienta socialni sluzby Do-
mov pro osoby se zdravotnim postize-
nim, jde v danou chvili o vyznamny krok
na jeho cesté za pracovnim uplatnénim
a zaméstnanim a dochazi jednoznacné
k (postupnému a ¢aste¢nému) napliovani
obou ¢lanké Umluvy. S ohledem na vnéjsi
prostiedi ale chybi navaznost a ptileZi-
tosti pro napliiovani dal$ich dilezitych
principi (normality). Nelze vSak z toho
vinit jen poskytovatele sluzby (a zaroven
zaméstnavatele v roli socidlniho podniku)
a konstatovat, Ze poskytovatel tak nedo-
statecné sméroval k naplnéni cile ¢ldnku
27 Umluvy.X® Z pohledu dvojjediné role
poskytovatele socialni sluzby a zamést-
navatele v podobé socidlniho podniku
vidime snahu poskytnout v ramci svych
omezenych moznosti alesponn néjakou
dalsi alternativu (byt v mnoha ohledech
ne zcela povedenou) alesponi nékterym
svym Kklientim na jejich cesté k pracov-
nimu zaclenéni. Z pohledu samotného je-
dince se zdravotnim postiZzenim bychom
vSak méli vaimat predevsim smér, kterym
se jeho cesta pracovniho zaclenéni ubirj,
trend pohybu jednotlivych krokl na jeho
cesté a také (Zivotni) perspektivy, které

CHRANENE
BYDLENI

SOCIALNI PRACE

»,Neni prace jako prace", pro nékteré jedince se
zdravotnim postiZzenim predstavuji napriklad socialné
terapeutické dilny jako socialni sluzba (nikoliv
zameéstnani) jistou seberealizaci v ramci maximalni
mozné aktivizace jejich pracovniho potencialu.

se mu kazdou dal$i (novou) prileZitosti
a zkuSenosti oteviraji, zvétsuji vysek své-
ta jeho moznosti a zprichodiiuji nové,
dosud neviditelné cesty, na které se mtze
v Zivoté vydat.

NASTROJE PRO PODPORU

PRACOVNIHO ZACLENENT LID{

SE ZDRAVOTNIM POSTIZENIM

Odhlédnéme nyni od konkrétnich zjis-
téni v oblasti pracovniho zaclenéni klien-
th velkych pobytovych socialnich sluzeb
a zaméfme se na celkovy souhrn a popis
dnes existujicich a vyuzivanych nastrojia
pro podporu pracovniho za¢lenéni lidi
se zdravotnim postizenim (viz obrazek
1). V kontextu uceleného systému reha-
bilitace nebo koordinované rehabilitace
bychom je mohli komplexné oznacit také
jako pracovni prostiedky uceleného
systému rehabilitace (koordinované re-
habilitace).

Nékolikrat jsem jiz v textu pouzil slovo
cesta, pfipadné smér. Pracovni zaclené-
ni z pozice socidlniho pracovnika chapu
pravé jako cestu jedince se zdravotnim
postizenim z néjakého vychoziho mista

Socialni
rehabilitace

Tranzitni
podpora

(napt. z profesniho vzdélavani, pobytové
nebo ambulantni socidlni sluzby, ze sta-
vu po nemoci nebo urazu, z domacnosti)
smérem k plnému zaclenéni a zaméstna-
ni na otevireném trhu prace. Na této cesté
jsou z pohledu socialni prace k dispozici
jednotlivé nastroje (prostredky). Dilezita
je ovSem kromé dostupnosti také jejich
provazanost a prostupnost v jednotlivych
stupnich podpory tak, aby systém umoz-
nil jedinci s postizenim kratkodobé nebo
dlouhodobé setrvani na nékterém z jeho
stupnii, nebo umoznil navrat na pied-
chozi v piipadé netspéchu ¢i problému.
Stejné tak by mélo byt mozné s ohledem
na motivaci, schopnosti, moZnosti a do-
vednosti jedince s postizenim kterykoliv
stupefi vynechat nebo pfizpisobit.!! Di-
lezitymi priivodci na této cesté mohou
byt kromé ptipadové socialni prace také
socialni rehabilitace!? nebo tzv. tranzitni
podpora. Casto je nutné doplnéni a pro-
vazani téchto nastroji s dalSimi podpir-
nymi sluzbami (napf. osobni asistence,
podpora samostatného bydleni, chranéné
bydleni, aktiviza¢ni ¢innosti, 1é¢ebna re-
habilitace, dalsi vzdélavani, poradenstvi
apod.).

DENN(

n Socialné
i STACIONAR LEET N
i (pfip. CDS) dilny

Pracovné
rehabilitacni

Podporované
zaméstnavani

programy
a projekty Tranzitni

program

Obrdzek 1: Prehled jednotlivych ndstrojii pro podporu pracovniho zaclenéni

1% Neni prace jako prace, Kramarova Denisa
Kramarova, D.: Neni prace jako prace aneb
Zameéstnavani klient domovti pro osoby
se zdravotnim postizenim, II. dil. In Lis-
ty socidlni prace. Tabor: APSS CR, 2022,
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ro¢nik X, ¢islo 29, str. 15-16. ISSN 2336-
2332.

11 Pfeiffer Jan a kol. Koordinovana rehabilitace.
1. vyd. Ceské Budéjovice: Zdravotné socialni
fakulta, JihoCeska univerzita v Cesk}’/ch Bu-

Listy socialni prace

UP evidence

o Otevieny
- trh prace

Chranény trh
prace

Pracovni
rehabilitace,
pFiprava
k praci

Socialni
podnikani

déjovicich, 2014, str. 157-165. ISBN 978-80-
7394-461-2.

12 Socialni rehabilitace, viz § 70 zak. 108/2006
Sb., o socialnich sluzbach.



SOCIALNI PRACE

Do systému podpory pracovniho zacle-
néni tak patfi obvykle rtiznorodé subjek-
ty. Jsou to poskytovatelé socidlnich sluzeb,
Skolska a vzdélavaci zarizeni, organizace
realizujici podpéirné projekty, Ut¥ad pra-
ce CR, socialni podniky a zaméstnavatelé
uznani na chranéném trhu prace a konec-
né i bézné firmy, spole¢nosti, organizace,
instituce (zaméstnavatelé). V idedlnim
pripadé spolu tyto subjekty spolupracuiji,
kooperuji a informuji se, vytvareji pod-
plirnou sit, ve které ma kazdy svou oblast
zajmu, kompetence a know-how. V praxi
pak existuji organizace, které jako jeden
subjekt poskytuje vice nastroji podpory.
Mazeme tak vidét tfeba poskytovatele
sluzeb denni stacionare, ktery zarovein
poskytuje sluzbu socidlné terapeutické
dilny, a navic je tfeba uznanym zameéstna-
vatelem na chranéném trhu prace. Najde-
me také Skolska zarizeni, ktera realizuji
tranzitni podporu a tranzitni program pro
své zaky. Rlznych variant a ptikladd pro-
pojeni najdeme v CR mnohem vice a jako
priklady dobré i méné vhodné praxe by
bylo jisté uzitetné pojednat o nich v sa-
mostatném ptispévku. Clanek ,Neni prace
jako prace“®3 predstavuje variantu posky-
tovatele pobytové sluzby Domov pro oso-
by se zdravotnim postiZenim, ktery zaro-
ven poskytuje socidlné terapeutické dilny
a provozuje i tzv. socialni podnik. Takové
propojeni nastroji v jednom subjektu ne-
znamena automaticky lepsi a vhodnéjsi
podporu. SpiSe se jedna o reakci na ne-
dostatek jinych vhodnych forem podpory
a prilezitosti v daném misté.

SOCIALNI PRACE

Existence a dostupnost jednotlivych
vhodnych vyuzitelnych nastrojt pro pod-
poru pracovniho zaclenéni lidi se zdra-
votnim postiZenim je jeden z dilezitych
aspektli celého procesu podpory. Dalsim,
neméné dtlezitym, je ovSem zpisob po-
skytované podpory, podoba socialni pra-
ce, ¢innosti socidlniho pracovnika. Ten je
v rizné podobé soucasti vétSiny vyse pre-
zentovanych socialnich sluzeb a nastrojt
pro pracovni zaclenéni. VZdy je vSak tako-
va socialni prace charakteristickd snahou
o pomoc se zvladanim a ovliviiovdnim
neptiznivych socialnich situaci konkrét-
niho jedince se zdravotnim postizenim
a podporou jeho socidlniho fungovani.
Cild socidlni prace pak mizeme dosaho-
vat pomoci: plisobeni na osobu klienta,
na jeho socialni prostiedi, nebo na oboji

13 Neni prace jako prace, Kramafova Denisa
Kramarova, D.: Neni prace jako prace aneb
Zaméstnavani klient domovi pro osoby se
zdravotnim postizenim, II. dil. In Listy so-

Listy socialni prace

soucasné; ovliviiovani socialniho prostie-
di klienta podnécovanim zmén podpory,
kterou mu poskytuje socidlni prostiedi,
nebo pisobenim na oc¢ekavani socialniho
prostiedi, nebo soubéznym piisobenim
na oboji."*

BUDOVANI FUNKCNICH siTi

Takto Siroce definovana Cinnost a za-
cileni socidlni prace vytvari profesni
prostor pro napliiovani dilezitého ukolu
v oblasti podpory pracovniho zaclené-
ni lidi se zdravotnim postizenim. Tim
je v zajmu svych klientd iniciovat, bu-
dovat a udrzovat sit dostupnych, vhod-
nych a vyuZitelnych nastroji (viz obr. 1)
v misté svého plisobeni tak, aby prinasela
konkrétni prilezitosti, moznosti vyuZziti
a FeSeni nepfiznivé socidlni situace lidi se
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ent/zameéstnanec/Ucastnik od klienta/
zaméstnance/Ucastnika jiné sluzby, ¢i
programu? Jak jej pozname? Jaka je jeho
obvykla charakteristika? Odpovédi by se
mély tykat oblasti motivace, dovednosti,
zvladani pracovnich navykid, porozuméni
pracovné pravnim vztahim, sobéstac¢nos-
ti a sebeobsluhy, ambici a prani, aktudlni
vhodnosti vyuziti konkrétniho néastroje
a predpokladu dalstho vyvoje socidlniho
fungovani. Jak tedy poznam jako socialn{
pracovnik klienta, pro kterého je vhodné
vyuziti socialné terapeutickych dilen, jak
pozndm Kklienta, ktery je schopen a mo-
tivovan k zaméstnani v socidlnim podni-
ku? A jak a v ¢em se odliSuje od jinych?
Takto vymezena cilova skupina miize mit
nékteré hranice individudlné rozostrené,
nicméné méla by odpovidat definovanym

Opomijenym a velmi vyznamnym rizikem miize
byt také propojeni role socidlniho pracovnika
a manaZzera, tedy naptiklad situace, kdy socialni
pracovnik je soucasti primé péce pri poskytovani
socialni sluzby a zaroven ¢clenem managementu
poskytovatele nebo dokonce managementu socialniho
podniku ¢i jiné formy zaméstnavatele osob se
zdravotnim postiZenim.

zdravotnim postizenim. Sit' miZe byt for-
malni (formalizovana) i neformalni. Jejim
zakladem by ale mélo byt vzajemné po-
znani, otevirena komunikace a spoluprace,
idedlné motivovana realizovanymi ptikla-
dy dobré praxe. Je jisté vhodnéjsi, pokud
je sit tvorena pestrejsi Skdlou subjektl
s riznorodym zaméienim a zkuSenostmi.
Pravé snaha nékterych aktéri procesu
rozSifovat portfolio nastrojii a prostied-
kt pracovniho zaclenéni ve vlastni rezii
muze nékdy vést ke stirani potfebnych
rozdild v jejich chapani a nastaveni.

VYMEZENI CiLOVE SKUPINY

A DEFINOVANTI ciLO

Pro cely komplex nastroji podpory
je i z vySe popsanych divodd bezespo-
ru velmi dilezité co nejpresnéji vymezit
cilovou skupinu, pro kterou jsou urceny
a kde je mozZné je vhodné vyuzit. Kromé
obecného popisu je nutné si konkrétné
odpovédét na otazky: V ¢em se lisi kli-

cialni prace. Tabor: APSS CR, 2022, ro¢nik X,
¢islo 29, str. 15-16. ISSN 2336-2332.

cillim konkrétni sluzby, programu nebo
dal$tho nastroje podpory. Opét vsak plati,
Ze charakteristika jednotlivych nastro-
ji je dana zejména tim, ¢im se odliSu-
je od téch ostatnich. Budu-li konkrétni,
v ¢em se lisi napriklad denni stacionare
a socialné terapeutické dilny, i kdyz jsou
v obecném vymezeni pro stejnou cilovou
skupinu? Jak pozname, Ze jde o plnohod-
notné zaméstnani osoby se zdravotnim
postiZzenim, a nikoliv o nacvik pracovnich
dovednosti? Tato vymezeni a charakteris-
tiky by mély byt pochopitelné nejen pro
management, ale také pro pracovniky, ve-
fejnost a zejména pro samotné osoby se
zdravotnim postizenim. Ukolem socialni-
ho pracovnika je s vymezenimi pracovat,
reflektovat je ve vztahu ke svym klienttim,
hlidat jejich dodrzovani, ptipadné navr-
hovat jejich redefinici, a také umoZznovat
klientim porozuméni svym aktualnim ro-
lim a mistu v procesu podpory.

4 MUSIL, L. Posouzeni Zivotni situace klienta
- jak na to! In Socidlni prace. Brno: ASVSP,
1/2004, 1, od s. 53-74, 22 s. ISSN 1213-624.
2004.
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POZNANI

JEDINEC

SE ZDRAVOTNIM
POSTIZENIM

PRILEZITOST

Obrdzek 2: Schéma tristupriového periodického piisobeni socidlniho pracovnika

POJMENOVANI{ A VNIMANI RIZIK

A STRETU ZAJMUO

Socialni prace v procesu podpory pra-
covniho zaclenéni osob se zdravotnim
postizenim s sebou nese fadu rizik, ¢i
dokonce stieti zajmd. Je dilezité o nich
védét, pojmenovat je, vnimat je a co nej-
vice je v kazdodennosti socialni prace
eliminovat. V predchozim odstavci bylo
poukazano na nutnost vymezeni cilové
skupiny a také jednotlivych vyuzivanych
nastroji procest podpory. Rizikem jsou
tedy jednoznacné neostré nebo nede-
finované hranice mezi jednotlivymi na-
stroji a charakteristikou cilové skupiny.
S tim souvisi riziko nesrozumitelnosti
vymezeni hranic pro klienty, pracovniky
i Sirokou verejnost a samozi'ejmé také ri-
ziko nedodrzZovani nebo nerespektova-
ni stanovenych hranic v béZzném provozu
poskytovani sluzeb nebo cinnosti sub-
jektu. Opomijenym a velmi vyznamnym
rizikem miZe byt také propojeni role so-
cialniho pracovnika a manaZera, tedy
naptiklad situace, kdy socialni pracovnik
je soucasti piimé péce pri poskytovani
socidlni sluzby a zaroven c¢lenem ma-

15 Musil, L. Posouzeni Zivotni situace klienta
- jak na to! In Socidlni prace. Brno: ASVSP,
1/2004, 1, od s. 53-74, 22 s. ISSN 1213-624.
2004.

16 Sestak, ].: Erkenntnis - Unterstiitzung - Mo6-
glichkeit: Wirkung und Instrumente des
Sozialarbeiters im Integrationsprozess von
Menschen mit mentaler Behinderung. In
Zeitschrift Behinderte Menschen: Verein
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nagementu poskytovatele nebo dokonce
managementu socidlniho podniku ¢i jiné
formy zaméstnavatele osob se zdravot-
nim postiZenim. Kazda z téchto roli ma
své specifické a Casto rozdilné cile a za-
jmy, které se mohou ocitnout v rozporu,
ve stfetu. MiiZeme se tak setkat tfeba se
situaci, kdy socialni pracovnik ,zadrzu-
je“ proces navazné podpory konkrétni-
ho klienta ze socialné terapeutické dilny
v rozporu s jeho aktualni a individualni
situaci v disledku upfednostnéni ma-
nazerského zajmu udrzet kapacitu a po-
¢ty uzivateld kvili sledovanym indikato-
riim ze strany uradi a instituci. Pripadné
je naopak proces piechodu ,uspisen”
kvili parametrim a pravidlim ziskava-
ni prispévku pri zaméstnavani osob se
zdravotnim postizenim. ManaZer muze
také navzdory socidlnimu pracovniko-
vi kratkodobé nebo pravidelné zdanlivé
racionalné a s vysvétlenim probihajiciho
nutného nacviku pracovnich ¢innosti vy-
uzivat klienty socialni sluzby v provozu
socialniho podniku nebo zaméstnavatele
na chranéném trhu prace k posileni je-
jich produkce nebo zvladani neocekava-

Initiativ fiir behinderte Kinder und Jugend-
liche, Graz, 2010. Heft 3/2010, s. 47-55. ISSN
1561-2791.

17 Umluva o pravech osob se zdravotnim posti-

3

Zenim. Dostupné z <https://www.vlada.cz/
assets/ppov/vvzpo/dokumenty/Umluva-

-ve-sbirce.pdf>.
1

53

SISKA, J. Model podporované zaméstnava-
ni - historie a principy. In Sbornik z mezi-

Listy socialni prace

SOCIALNI PRACE

PODPORA

né velkych zakazek. Pripadné téz kvili
ekonomické situaci socidlniho podniku
oddalovat zadouci pirechod klienta ze
socialni sluzby do role zaméstnance. Mu-
sime tedy v kazdém okamziku znat mo-
tivy svého pilsobeni a roli, ze které nase
rozhodnuti a podporu ¢inime. Manazer
sleduje a uprednostiiuje vzdy cely systém
organizace a jeji fungovani véetné ekono-
mickych souvislosti. Socialni pracovnik
ma naopak ve svém zorném poli jedince
a jeho individudlni situaci a prospéch.

INDIVIDUALN{ POSOUZEN{

A PRIZPUSOBEN(

I v procesu podpory pracovniho zacle-
néni jedince se zdravotnim postiZenim je
pro socidlniho pracovnika nezbytné nut-
né: individualné posuzovat situaci kon-
krétniho klienta; individualné koncipovat
na miru $ity postup podpory odpovidajici
unikatnim okolnostem ptipadu; prizpa-
sobovat postup podpory vyvoji piipadu
a pribéznym vysledkim; zajistovat na-
vaznost sluzeb.'® Individudlni posouzeni
situace klienta, identifikace jeho znevy-
hodnéni, pfednosti, problémi, dovednos-

narodni konference Znevyhodnéné osoby
na trhu prace v kontextu narodni a evropské
spoluprace porddané k Evropskému roku
zdravotné postizenych osob. Brno: MU PF,
2003, str.126-129, ISBN 80-86633-31-4.
Sestak, J. a kol.: Socialné terapeutické dilny
(nejen) v centru ARPIDA. In Socialni sluz-
by. Tabor: APSS CR, 202, ro¢nik 22, &islo
8-9/2020, str. 44-46. ISSN 1803-7348.



SOCIALNI PRACE

ti a potreb je klicové pro volbu vhodného
nastroje podpory a jeho zacileni a realiza-
ci. Hmatatelnym vysledkem socialni prace
jsou ale predevsim poskytnuté prilezitos-
ti. Samotna podpora bez vyusténi v kon-
krétni prileZitost k pracovnimu zaclenéni
je neucinna. Mam-li roli socidlniho pra-
covnika v tomto procesu co nejsrozumi-
telnéji vyjadrit, pak mluvim o konceptu
Jtristupiiového periodického pilisobeni
socialniho pracovnika POZNANI - POD-
PORA - PRILEZITOST“!¢ (viz obrazek 2).

REFLEXE TEORETICKYCH

VYCHODISEK

Podoba a motivace procesu podpory
pracovniho zaclenéni osob se zdravot-
nim postizenim vychazi z obecnych pre-
svédceni, hodnot a vychodisek socidlni
prace. Umluva'’ byla zminéna ji na za-
catku c¢lanku. Mezi dal$imi urcité stoji
za pozornost napiiklad Teorie norma-
lizace (valorizace socialni role)'®, ktera
poskytuje praktické imperativy, jak by
méla byt podpora lidem se zdravotnim
postiZenim poskytovana, aby co nejvice
napliiovala princip integrace, pripadné
inkluze do bézné spoletnosti. Vyznam-
nym aspektem je také znalost proble-

matiky motivace, zejména motivac¢nich
sil a faktor®, které maji vliv na hledani
a realizaci pracovniho uplatnéni (nejen
osob se zdravotnim postizenim): motiva-
ce ziskat vnéjsi hmotny prospéch, moti-
vace pomahat lidem, motivace uskutec¢nit
své osobni dispozice, motivace najit pta-
telské kontakty. Primarnim vychodiskem
pro socialniho pracovnika je také souzné-
ni s definici vyznamu prace a pracovni-
ho zaclenéni pro osoby se zdravotnim
postiZzenim. Jednu z nich nam nabizi na-
piiklad J. Si$ka (viz vy$e), jeho doplnénou
variantu v podobé subjektivné vnimané-
ho vyznamu z pohledu jedince se zdra-
votnim postiZenim pak miZeme formulo-
vat jako stav, kdy:
= nékam patfim, jsem plnohodnotnou
soucasti konkrétniho spolecenstvi,
mista, skupiny, pracovniho tymu;
= néco urc¢itého umim (pracovni ¢innost,
profese, dil¢i pracovni tkon, sluzba
nebo vyroba) nebo se to u¢im, mam
chut' se zlepSovat a podilet se na spo-
lecné praci;
= jsem uzitec¢ny (kolegiim, blizkym, spo-
le€nosti) a citim se potiebny a dilezi-
ty, mam prirozenou radost z vykonané
prace a z vytvorenych hodnot;
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* nékym jsem, jsem vniman skrze své
dovednosti, um, praci, povahové vlast-
nosti, nikoliv jako uZzivatel socialni
sluzby a objekt péce;

= 7iji podobné jako ostatni, jsem co nej-
vice samostatny a nezdavisly, mohu
a musim se rozhodovat, beru vazné sva
prava, ale i povinnosti a odpovédnost
za svij Zivot, jsou na mé kladeny pfti-
méfené naroky jako na kazdého jiného;

= chci se stat prirozenou soucasti Sir-
$i spolecnosti, chci dostavat odménu
za svou praci a hospodafit s ni.'’

ZAVER

Je ziejmé, Ze problematika procesu
podpory pracovniho zaclenéni osob se
zdravotnim postizenim je zna¢né rozsah-
14. Kazda c¢ast by si zaslouZzila detailnéj-
§i rozpracovani doplnéné kazuistikami
a ptiklady z praxe. Clanek je tak i pres
svou deklarovanou ambici stile jen ¢rtou
a rychlym priiletem nad ¢lenitou krajinou
tohoto izemi socialni prace. Pokud vsak
poskytl ucelenéjsi obraz o celé problema-
tice nebo dokonce podniti ¢tenare k reak-
cim, polemice nebo sdileni svych zkuse-
nosti socidlnich pracovniki z této oblasti,
pak splnil svij cil. L]

Umluva o pravech osob se zdravotnim postizenim

Cl. 26 (vytah)

(1) Stdty, ..., prijmou ucinnd a vhod-
nd opatreni, .., aby umoznily osobdm
se zdravotnim postizenim dosdhnout
a udrZet si co nejvyssi troveri samo-
statnosti, uplatnit v plné mire télesné,
dusevni, socidlni a profesni schopnosti
a dosdhnout plného zaclenéni a zapoje-
ni do vsech aspekti Zivota spolecnosti.
Za timto ucelem ... organizuji, posiluji
a rozsiruji komplexni habilitacni a reha-
bilitacni sluzby a programy, predevsim
v oblasti zdravotni péce, zaméstnanosti,
vzdéldvdni a socidlnich sluZeb, takovym
zptisobem, aby tyto sluZby a programy:
(a) zacinaly pokud mozno co nejdrive

a byly zaloZeny na multidisciplindr-

nim posouzeni individudlnich poti'eb

a prednosti;

(b) podporovaly zapojeni a zaclenéni
do spolecnosti a vSech oblasti jejtho
Zivota, byly dobrovolné a dostupné ...
co nejbliZe mistu jejich bydliste ...

ClL 27 (vytah)

(1) Staty, .., uzndvaji prdvo osob se
zdravotnim postiZenim na prdci na rov-

Listy socialni prace

noprdvném zdkladé s ostatnimi; patri
sem zejména prdvo na moznost Zivit se
praci svobodné zvolenou nebo prijatou
na trhu prdce a v pracovnim prostredi,
které je otevrené, inkluzivni a pristupné
osobdm se zdravotnim postiZenim. Std-
ty, ..., zabezpecuji a podporuji realizaci
prdva na prdci, ..., s cilem zejména:

(a) zakdzat diskriminaci na zdkladé
zdravotniho postizeni ...;

(b) chrdnit ... prdva osob se zdravotnim
postiZzenim na spravedlivé a uspoko-
jivé pracovni podminky, vcetné rov-
nych prileZitosti a rovného odmeério-
vdni za prdci ...;

(c) zajistit osobdm se zdravotnim posti-
Zenim moznost uplatriovat svd pra-
covni a odborovd prdva ...;

(d) umoZnit osobdm se zdravotnim po-
stizenim ucinny pristup k progra-
miim ... odborného a profesniho pora-
denstvi, ke sluzbdm zprostredkovdni
prdce a odborné pripravé na vykon
povoldni i dalsimu vzdéldvdni;

(e) podporovat pracovni prileZitosti
a profesni postup osob se zdravot-
nim postizenim na trhu prdce, ja-

koZ i asistenci pri hleddni, ziskdvdni
a udrZeni si zaméstndni a pri ndvratu
do prdce;

(f) podporovat prileZitosti k samostatné
vydélecné cinnosti, soukromému pod-
nikdni, rozvijeni cinnosti druZstev
a zahdjeni vlastniho podnikdni;

(g9) zaméstndvat osoby se zdravotnim
postiZenim ve verejném sektoru;

(h) podporovat zaméstndvdni osob se
zdravotnim postiZenim v soukromém
sektoru prostrednictvim vhodné poli-
tiky a opatreni, kterd mohou zahrno-
vat programy pozitivni diskriminace,
pobidky a dalsi opatreni;

(i) zajistit, aby osobdm se zdravotnim
postiZenim byla poskytovdna primé-
rend Uprava na pracovisti;

(j) podporovat u osob se zdravotnim po-
stizenim ziskdvdni pracovnich zkuse-
nosti na otevieném trhu prdce;

(k) podporovat pracovni a profesni re-
habilitaci osob se zdravotnim posti-
Zenim, stejné jako programy zameé-
rené na udrZeni pracovniho mista
a ndvrat do zaméstndni.
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Socialni pracovnik ve verejné sprave
na Uradé prace Ceské republiky

Predstavit si roli socialniho pracovnika ve verejné sprdavé miiZe byt pro
nékteré lidi celkem obtizné. V praxi se jednd o zaméstnance tizemné
samospradvnich celkii (obce, kraje) nebo stdtni zaméstnance, kteri

ve sprdvnich tiradech vykondvaji statni sprdvu (napy. pracovnici Uradu
prdce CR nebo Ministerstva prdce a socidlnich véci). Tento ¢ldnek
vychdzi z osobni zkusenosti terénniho socidlniho pracovnika piisobiciho
na oddéleni prispévku na péci Uradu prdce (UP CR). Takového socidlniho
pracovnika mohou lidé ve vyhrazenych tirednich hodindch nebo

po piredchozi domluvé navstivit piimo na uradé, vice se ale vénuje primé
prdci v terénu, ve kterém navstévuje konkrétni Zadatele o socidlni davky.
V textu se proto budu vénovat prispévku na péci v agendé tiradu prdce.

Text: Bc. Josef Chamula,

socidlni pracovnik oddéleni HN,

PnP a ddvek OZP, Kontaktni pracovisté
Praha 6 Uradu prdce CR

ZAKLADNI PRVEK (KVALITN{)

SOCIALNI PRACE

Vzhledem k pestrosti a nepredvida-
telnosti socidlnich prostredi, ve kterych
socidlni pracovnici pasobi, je zajisté za-
kladnim kamenem kazdé socidlni prace
kvalitni odborna priprava. Zde je dile-
Zité myslet nejen na vstupni piipravuy,
kterou ziskdme studiem oboru, ale také
na kontinualni odborny rist a celozivot-
ni vzdélavani. Socialni pracovnik na Up,
stejné jako ostatni socidlni pracovnici,
musi samoziejmeé spliiovat pro vykon své

profese veskeré odborné piedpoklady
dané legislativou. Neméné dulezité je ale
také to, aby socialni pracovnik dispono-
val patficnymi osobnimi kompetencemi
a rozvijel své mékké dovednosti, které
umoziuji navazat dobry vztah s klientem,
uklidnit pfipadnou poc¢atecni tenzi a v za-
véru i ziskat potfebné informace, kvili
kterym se do prirozeného prostiedi zada-
telli vstupuje. Nelze tedy zapominat napft.
na empatii, uméni komunikace, nadhled
nebo i humor. V odborné literature se dale
muzZeme docist také o potfebé inteligen-
ce, divéryhodnosti, spolehlivosti nebo
emocionalni rovnovahy. To vSechno jsou
vlastnosti, kterymi by mél idealné kazdy,
kdo piichazi do denniho kontaktu s lidmi,
disponovat.

Socialni pracovnik na UP, stejné jako ostatni
socialni pracovnici, musi samozrejmé spliovat
pro vykon své profese veskeré odborné
predpoklady dané legislativou.

10 | ROCNIK X.

Listy socialni prace

PRISPEVEK NA PECI

Prispévek na péci je nepojistna socialni
davka, jez se poskytuje tém osobam, které
jsou z dtiivodu dlouhodobé neptiznivého
zdravotniho stavu zavislé na pomoci jiné
osoby. Celé tizeni o priznani prispévku
na péci se zahajuje na zakladé pisemné
zadosti podané na predepsaném tisko-
pisu, ktery je dostupny na kontaktnich
pracovistich UP nebo na internetovych
strankach MPSV. Prostiednictvim podané
zadosti se zaroven socialni pracovnik do-
zvida nékteré zakladni informace o klien-
tovi a miiZze navazat prvotni kontakt, ktery
vétSinou slouzi k domluveni terminu so-
cidlnfho Setreni. Po provedeni socidlniho
Setieni zasle UP piislu§né okresni spravé
socialniho zabezpeceni Zadost o posou-
zeni stupné zavislosti. Na zakladé tohoto
posudku nasledné UP vydava rozhodnuti
o tom, zda se prispévek na péci priznava
¢i nikoliv.

SOCIALN{ SETREN{

Vykon socialniho Setfen{ a piimy kon-
takt s klientem patii mezi hlavni pracov-
ni napli terénniho socidlniho pracov-
nika na UP. Socialni etfeni je v tomto
piipadé nezbytnou soucasti spravniho
fizeni o priznani davky. Zasadni je v této
zalezitosti zakon ¢. 108/2006 Sb., o so-
cidlnich sluzbach, ve znéni pozdéjsich
piredpist.

Ve verejné spravé rozliSujeme dva za-
kladni typy socidlniho Setfeni:

1. komplexn{ socidlni Setfent,
2. cilené socialni Setfeni.

Komplexni socialni Setfeni, jak je jiz
Z ndzvu patrno, je zaméreno na komplex-
ni situaci klienta. Cilené socialni Setfeni
poté byva zamérené na konkrétni ucel,
kterym je napt. ziskani pottebnych infor-
maci pro poskytnuti davky. U prispévku
na péci se tedy setkavame pravé s cilenym
socidlnim Setfenim.

Podstatné je také
na faze socidlniho Setfent:
1. priprava;

2. realizace;
3. vyhodnoceni.

nezapomenout

Piiprava na socidlni Setfeni je spoje-
na s prvotni telefonickou nebo e-mai-
lovou komunikaci, kterd umoziuje
ziskani zakladnich informaci o Zivotn{ si-
tuaci klienta, sjednani terminu socialniho
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Setfeni a v idealnim pripadé téz vytvoreni
urcité predstavy o pribéhu socialniho Se-
treni. Realizace socidlniho Setieni spociva
jiz v pfimém vstupu socidlniho pracov-
nika do prirozeného prostredi Zadatele.
Probiha zde zjiStovani informaci, sezna-
movani klienta s nalezitostmi fizeni, apli-
kovani metod socialni prace a v zavislosti
na konkrétni situaci i poskytovani social-
niho poradenstvi a zprostfedkovani dalsi
nutné pomoci. Posledni neméné dtilezitou
fazi je samotné vyhodnoceni socialniho
Setreni, kdy socialni pracovnik o provede-
ném socidlnim Setfeni vyhotovuje finalni
pisemny zaznam, ktery spole¢né s zadosti
0 posouzeni stupné zavislosti osoby za-
sila prislusné okresni spravé socialniho
zabezpeceni.

Socialni pracovnik UP zjistuje béhem
socialniho Setreni schopnost samostat-
ného Zivota zadatele v ptirozeném social-
nim prostredi a jeho pripadnou zavislost
na péci ostatnich osob. Celkové se zjistuje
schopnost samostatného Zivota v souvis-
losti s deseti zakladnimi Zzivotnimi po-
tirebami, které uvadi vySe zminény zakon
o socialnich sluzbach:

1. mobilita;
. orientace;
. komunikace;
. stravovani;
. oblékani a obouvani,
. télesna hygiena;
. vykon fyziologické potreby;
. péce o zdravi;
. osobni aktivity;
. péce o domacnost.

O 00 N O Ul A~ Wi
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Ke zjiSténi téchto informaci jsou vy-
uzivany primarné metody rozhovoru,
aktivniho naslouchani a pozorovani.
K ziskanym informacim je vhodné po-
znamenat konkrétni osoby, které danou
informaci sdélily, zda to byl napt. samot-
ny zadatel, nebo jind pritomna osoba.
Pozorovanim je zaroven mozné urcité
ziskané informace ovérovat jiz béhem
rozhovoru.

Pouhym zjisténim pitipadné zavislosti
na péci druhych ale prace socidlniho pra-
covnika nekon¢i. BEhem celého socialni-
ho Setfeni ma socialni pracovnik moznost
ziskat pomérné Siroké spektrum infor-
maci o klientovi i jeho zdzemi. Neztidka
se poté stava, ze dojde ke zjisténi toho,
Ze klient potfebuje i néjakou specifickou
pomoc nebo radu nad ramec prispévku
na péci. Na zakladé téchto ziskanych in-
formaci je tedy mozné nabidnout dalsi in-
tervenci nebo v rdmci zdkladniho social-
niho poradenstvi alespon predat klientovi
validni informace a kontakty k tomu, aby
mohlo dojit k propojeni klienta s dal$imi
institucemi nebo osobami.
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Ptiprava na socialni Setfeni je spojena s prvotni
telefonickou nebo e-mailovou komunikaci, ktera
umoznuje ziskani zakladnich informaci o Zivotni
situaci klienta, sjednani terminu socidlniho Setreni
a v idealnim pripadé téz vytvoreni urcité predstavy
o prubéhu socidlniho Setreni.

BEZPECNOST

S ohledem na to, Ze terénni socialni pra-
ce u piispévku na péci probiha vétsinou
v pfedem nezndmém prostiedi a za ucasti
piredem neznamych osob, je nutné myslet
také na bezpecnost socialnich pracovni-
kd. VétSinu zaméstnancl na této pozici
navic tvori Zeny a socialni Setreni u toho-
to typu prispévku byva ve vétsiné piipadi
realizovano pouze jednim zaméstnan-
cem. Ackoliv se vzhledem k charakteru
této davky nejednd o mimoradné nebez-
pecnou zalezitost, zménény zdravotni
stav nebo i prosté obavy z neznamého se
mohou u klientt a jejich blizkych projevit
riznymi reakcemi. A kdo je ptipraven,
neni ptrekvapen.

Socialni pracovnici bohuzel plosné
nedisponuji Zadnym speciadlnim zatize-
nim pro privolani pomoci, spolehnout se
tedy mohou maximalné na sviij mobilni
telefon, ktery ale miZe byt v potencialni
nebezpecné situaci komplikované pouZit.
Urcitym usnadnénim pro privolani pomo-
ci pres mobilni telefon mohou byt napft.

covnikd, kterd nasledné vede k prospéchu
klientd. Jméno klienta bylo na zakladé
ochrany osobnich udaji pozménéno.

Pan Jan zil v rekrea¢nim objektu, ktery
nebyl urcen pro trvalé bydleni, a jeho mo-
bilita byla velmi omezena. Nemél téz pra-
videlny kontakt s Zd&dnymi blizkymi rodin-
nymi piislusniky a sousedské vztahy byly
napjaté. Jedinym pravidelnym piijmem
byl nizky starobni dlichod. Prvni kontakt
s panem Janem navazal béhem depistaze
socialni pracovnik méstské ¢asti, kterému
se podarilo zjistit zakladni udaje a dale
pomohl Kklientovi s podanim zadosti
o ptispévek na péci. Béhem navstévy UP,
kam se vySe zminény socidlni pracovnik
méstské ¢asti vydal s vyplnénou Zadosti,
oslovil také socialntho pracovnika UP, se-
znamil ho se stavem klienta a domluvil si
spolec¢né socialni Setieni, které probéhlo
béhem nékolika nasledujicich dnti.

VSichni zucéastnéni, véetné klienta, se
béhem socidlniho Setieni shodli na tom,
Ze rekreacni objekt jiz neni kviili zdravot-
nimu stavu klienta a nevhodnému zpi-

Nékteri zaméstnanci téZ absolvuji v ramci
dalsiho vzdélavani kurzy zamérené na sebeobranu
pro socialni pracovniky.

ulozené zrychlené predvolby nebo apli-
kace V Bezpedi, jejiz vyvoj zajistila stejna
spolecnost, kterd vyvinula také popularni
aplikaci Zachranka.

Nékteri zaméstnanci téz absolvuji
v ramci dal$tho vzdélavani kurzy zamé-
fené na sebeobranu pro socialni pracov-
niky. Ty mohou byt vhodné pro nacvic¢eni
riznych rizikovych situaci, realné pouziti
obrannych pomiicek a naucenych chva-
th se ale v praxi mnohdy lisi od ziskané
teorie. Pfinosné by v této oblasti mohlo
byt zajisténi prenosného tisiiového tlacit-
ka nebo naramku s GPS lokatorem a moz-
nosti rychlého privolani pomoci.

SPOLUPRACE VE VEREJNE SPRAVE

- PRIKLAD Z PRAXE

Cilem této kratké kazuistiky je poukazat
na dilezitost spoluprace socialnich pra-

sobu vytapéni pro dalsi setrvani béhem
zimniho obdobi vhodny. Spole¢nymi si-
lami se tedy zacala resit celkova socialni
situace klienta, kdy bylo pozadano o ves-
keré socialni davky a téz probéhlo hle-
dani vhodného nahradniho bydleni. So-
cidlni davky se podatilo uspésné vytidit
a klient nasel nové ubytovani v mistnim
domé s pecovatelskou sluzbou, vse tedy
nakonec dopadlo pro klienta dobre. Spo-
kojeny klient poté z nového bytu socialni
pracovniky telefonicky kontaktoval, Ze se
mu v novém misté bydlisté libi a zajisté se
mu nyni bude Zit 1épe. "

Zdroje:

* Zdkon ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluz-
bdch, ve znéni pozdéjsich predpisti.

= Instrukce MPSV ¢ 5/2015.

* Whldska ¢ 505/2006 Sb.
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Kvalifikacni predpoklady pro socialni
pracovniky - na kazdého jiny metr?

Viinoru 2022 se opét rozvirila debata ohledné kvalifikacnich predpokladii
socidlnich pracovnikii zarazenych do orgdnii socialné-prdavni ochrany déti.

Doslova bouri vyvolala novd metodika Ministerstva prdce a socidlnich véci

(ddle jen MPSV) k transferu financnich prostredkii ze statniho rozpoctu,’

v, oz

kdy MPSV dle svého vyjddreni pouze zpresnilo pravidla pro vyuzZivani
prostredkii ze stdtniho rozpoctu urcenych k iihradé vykonu socidlné-

prdvni ochrany déti (ddle jen SPOD).

Text: Mgr. Jana Machovd,
metodicka socidlné-prdvni ochrany déti,
Magistrdt hl. m. Prahy

MPSV v metodice uvadi, Ze z transferu
neni mozné hradit osobni vydaje na za-
méstnance, ktefi po 1. 1. 2015 nesplnili
pozadavek kritérii 5a a 5¢ Standardi kva-
lity vykonu SPOD (dale jen Standardy),
tzn. neabsolvovali pfipravu a zkousku
odborné zplisobilosti pro spravni ¢in-
nosti pti vykonu SPOD, a to i v ptipadé,
Ze disponuji osvédCenim Ministerstva
vnitra (dale jen MV) o uznani rovnocen-
nosti vzdélani. Takovou podminku pfitom
MPSV uklada vyhradné socidlnim pracov-
nikiim OSPOD.

Podivejme se na jednotlivé rozdily v po-
Zadavcich na kvalifikaci socidlnich pra-
covnik, kdy budu srovnavat pouze oblast
socialnich sluzeb a verejné spravy.

Odborna zpisobilost je pro social-
ni pracovniky stanovena v § 110 zakona
o socialnich sluzbach (dale jen ZSS). Po-
zici socidlntho pracovnika muze zastavat
pouze odbornik s vysokoSkolskym nebo
vy$sim odbornym vzdélanim ve vyjme-
novanych studijnich programech zamére-
nych na socialni oblast.?

Zkousky odborné zpusobilosti (dile
jen ZOZ) jsou podle zakona o ufednicich
uzemné samospravnych celki (dale jen
Z0U) predepsany pouze pro pracovni-
ky ve vefejné spravé. Podstatou ZOZ je
zvySovani odbornosti ufedniki verejné
spravy vyjmenovanych obord, jejich pro-
fesionalizace. Zakon z roku 2002 uklada
povinnost prokazat odbornou zpiso-
bilost formou ZO0Z, pocita ale také s va-
riantou jiné formy vzdé€lani, ktera je svym
obsahem a rozsahem rovnocenna ZOZ.
Zakon umoznuje prokazat odbornou zpi-
sobilost také zptisobem, kdy MV na zakla-
dé Zadosti posoudi doklady o absolvova-
ném studiu doloZené urednikem a mize
vydat osvédceni o rovnocennosti vzdéla-
ni. V takovém pripadé jiz nema urednik
povinnost absolvovat ZOZ. Zakon o so-
cidlnich sluzbach poté v roce 2006 stano-
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vil predpoklady k vykonu socialni prace
vcetné odborné zplsobilosti socidlniho
pracovnika. Z logiky véci by mély byt oba
zakony v souladu, tedy zvlastnim pravnim
predpisem stanovenda odborna zplso-
bilost by méla byt rovnocennd odborné
zpusobilosti dle ZOU. Nasledné vesla od
1.1.2015 v ucinnost vyhlaska MPSV, ktera
upravuje obsah Standardi. Odbor rodin-
né politiky a ochrany prav déti MPSV od-
kazuje na kritérium 5c, podle kterého ma
OSPOD povinnost nového zaméstnance

Za nezbytné povazuji
nastavit srovnatelné
podminky pro vSechny
socialni pracovniky;,
nelze pro OSPOD cinit
neodiivodnéné vyjimKky
a poZadovat zdvojené
prokazani odborné
zplsobilosti dvéma
rovnocennymi zpusoby.

vykonavajictho SPOD vzdy prihlasit k pri-
praveé a absolvovani ZOZ, a to i v pripadé,
kdy jiz disponuje osvédcenim o uznani
rovnocennosti vzdélani. Sviij vyklad opira
o potrebu opravdu kvalitni ptipravy so-
cialnich pracovniki k vykonu SPOD, jejich
odpovédnost za kroky, kterymi primo, Ci
nepiimo zasahuji do prav déti a rodicov-
ské odpovédnosti rodi¢i. Takovy postup

ale MPSV nepozaduje u dalSich social-
nich pracovniki ve vefejné spravé, byt
napi. socialni pracovnik obecnifho ufa-
du obce s rozsifenou plsobnosti mimo
OSPOD uzavird smlouvu o poskytnuti
pobytové sluzby za klienta, ktery podle
lékat'ského posudku nenf schopen sam
jednat a nema zakonného zastupce nebo
opatrovnika (§ 91 odst. 6 ZSS), coz je jis-
té vyznamnym zasahem do prav klienta.
S MPSV naprosto souhlasim, pokud tvr-
di, Ze priprava socidlnich pracovnik
na Skolach je predevsim obecnd, absol-
vent je pripraven vykonavat socialni praci
ve vSech oblastech, kde se socialni prace
uplatiiuje, samotné studium vsak zpravi-
dla neni zaméfeno piimo na specifickou
oblast SPOD. Na druhé strané toto tvrzeni
plati stejné pro vSechny socidlni pracov-
niky, tedy i mimo OSPOD. Pro vefejnou
spravu k tomu stale plati povinnost cho-
vat se hospodarné a efektivné, a to jak
z pohledu financovani, tak vyuziti ¢asu
socidlniho pracovnika. I kdyz Standardy
obsahuji povinnost prihlasit socialniho
pracovnika OSPOD k ZOZ, nelze postupo-
vat jinak nez podle p¥isluSnych ustanove-
ni ZOU. Jestlize tedy socialni pracovnik jiz
disponuje osvéd¢enim o rovnocennosti
vzdélani, dochazi jeho prihlasenim k Z0Z
k neodGvodnénému cerpani prostiedki
ze statniho rozpoctu na uhradu pripravy
socialniho pracovnika ke zkousce a jeji-
ho vykonani. Soucasné nastava prekaz-
ka véci rozhodnuté z pohledu spravniho
fadu, kdy MV jiz rozhodlo o splnéni kva-
lifika¢nich predpokladd socidlniho pra-
covnika tim, Ze vydalo osvédceni, jinymi
slovy rozhodlo o rovnocennosti jeho
vzdélani, novym ptihlaSenim by ale du-
plicitné posuzovalo kvalifikaci socialniho
pracovnika v ramci vykonani ZOZ. Roz-
hodovalo by tedy dvakrat ve stejné véci.
Podle metodiky MV? i v pripadé, kdy by
socidlni pracovnik u ZOZ neuspél, plati
porad drive vydané osvédceni o uznani
rovnocennosti vzdélani. Za nezbytné po-
vazuji nastavit srovnatelné podminky pro
vSechny socialni pracovniky, nelze pro

! Dostupné na https://www.mpsv.cz/web/cz/transfer-na-vykon-spod-od-roku-2022, k datu

odevzdani textu bez dodatkd.

ustanovenimi ZSS do konce roku 2016.

Vyjimku maji socidlni pracovnici s dlouholetou praxi spliiujici podminky dané pfechodnymi

3 Metodické doporuceni k ¢innosti izemnich samospravnych celki, dostupné na www.mvcr.cz

* Dostupné na https://www.mpsv.cz/web/cz/narizeni-vlady-c.-341-2017-sb.
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OSPOD ¢init neodtivodnéné vyjimKy a po-
Zadovat zdvojené prokazani odborné zpt-
sobilosti dvéma rovnocennymi zptisoby.
Souhlasim s pozadavkem MPSV, aby novi
socialni pracovnici bez praxe absolvovali
odpovidajici vstupni vzdélani zamérené
na konkrétni svéfenou oblast, neni vSak
nezbytné trvat, pokud jde o verejnou
spravu, na formé ZOZ. Vstupni vzdélani
by mélo byt kromé znalosti platné legis-
lativy zaméfeno na praktické dovednosti
spojené s vykonem socialni prace, aplika-
ci pravnich predpist do praxe, predevsim
vSak osvojeni dovednosti vyhodnotit situ-
aci klienta, jeho rodiny a prostiedi, ve kte-
rém Zzije nebo se zdrzuje, a na zakladé
tohoto vyhodnoceni pak vypracovat v pri-
padé OSPODu individualni plan ochrany
ditéte a u jinych klientd individualni pla-
ny odpovidajici individualnim potiebam
daného Kklienta s vyuzitim metod socialni
prace.

Neméné dulezité je dalsi pribézné
vzdélavani sociadlnich pracovnikd, opét
se zamérenim na konkrétni oblast social-
ni prace, ve které plsobi. I zde jsou roz-
dily mezi socidlnimi pracovniky OSPOD
a dal$imi socidlnimi pracovniky. Rozsah
a formu dalstho vzdélavani pro socialni
pracovniky urcuje § 111 ZSS, podle kte-
rého ma socialni pracovnik povinnost
absolvovat dalsi vzdélani v rozsahu nej-
méné 24 hodin za kalendarni rok, a to
specializa¢nim vzdélavanim zajistovanym
vysokymi $kolami a vy$Simi odbornymi
Skolami navazujicim na ziskanou odbor-
nou zpusobilost, ucasti v kurzech s akre-
ditovanym programem MPSV, odbornymi
staZemi, Ucasti na Skolicich akcich nebo
Ucasti na konferencich. Toto vSak opét ne-
plati pro OSPOD. Kritérium 6c¢ Standardi
uklada OSPOD povinnost zajistit zamést-
nancim pribézné vzdélani v rozsahu

minimalné Sesti pracovnich dnt v kalen-
darnim roce, a to vyhradné formou vzdeé-
lavacich kurzt s akreditaci MPSV. K tomu
maji vSichni socialni pracovnici ve verejné
spraveé jeSté povinnost pribézného vzdé-
lani dle ZOU v rozsahu 18 pracovnich dni
za tfi kalendarni roky, tentokrat formou
vzdélavani s akreditaci MV. Je tak nejen
na ochoté socialniho pracovnika OSPOD,
ale predev$im na benevolenci zaméstna-
vatele, zda mu nad zakonny ramec umoz-
ni Ucast jesté napt. na odborné konferenci
Ci absolvovani stdZe, a to nejen z pohledu
uhrady poplatki za Gcast a dalsich nakla-
dil spojenych s cestou, pripadné ubytova-
nim, které nad zdkonem stanoveny ramec
nelze hradit z transferu na vykon SPOD,
ale také z pohledu dal$iho Casu, ktery by
nebyl vyuzit pro samotny vykon SPOD.
Pokud bych velmi prisné pozadavky
na socialni pracovniky OSPOD vnimala
jako snahu o maximalni profesionalitu
a nejvyssi moznou odbornost mezi so-
cidlnimi pracovniky, neodpovida tomu
jejich odménovani podle katalogu praci
a predepsanych platovych tabulek. Pro
vefejnou spravu a socidlni sluzby jsou
nastavené odli$né platové tabulky,* které
vyznamné znevyhodnuji pravé socialni
pracovniky ve verejné spravé. Pokud ab-
solvent vysoké Skoly bez praxe nastoupi
na pozici socidlniho pracovnika v platové
tridé 11, kde by méli byt zatazeni vSichni
socialni pracovnici ve vetejné spravé, jeho
zékladni plat ¢ini jen 22 980 K¢. Pokud ale
ten samy absolvent nastoupi do socidlni
sluzby, je mu ve stejné platové tridé stano-
ven zakladni plat ve vysi 29 620 K¢. S pri-
byvajici praxi je rozdil v platovém ohod-
nocenf jesté vyraznéjsi. Napi. po 13 az 15
letech praxe v socialni praci ¢ini zakladni
plat socialniho pracovnika v platové tridé
11 a v platovém stupni 7 v socidlnich sluz-

Socialni prace
na obechich uradech

Ministerstvo prace a socialnich véci vydalo soubor karet a plakat k so-
cialni praci na obecnich uradech, ktery nese zakladni informace k pod-
minkam jejiho vykonu. Role socidlnich pracovnik( je ve vSech organiza-
cich a institucich v socialni politice klicova.

Resort dlouhodobé usiluje o to, aby socia

ni pracovnici méli viechny

potfebné nastroje a informace k vykonu své prace. Zajisténi podminek
k tomu, jak reagovat i nadale na spole¢ensky vyvoj zmén, na individual-
ni potieby, moznosti a kompetence svych klientd, je proto podle resortu
nezbytné. Vice naleznete na www.mpsv.cz.
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bach 36 400 K¢, zatimco ve vefejné spraveé
pouze 28 340 K¢.

Cilem tohoto c¢lanku neni srovnavat
socialni pracovniky mezi sebou, ale pod-
minky, za kterych mohou zacit vykona-
vat socialni praci v dané oblasti. Hlavnim
cilem je vSak primét odpovédné osoby
k zamysleni nad souc¢asnym nastavenim
systému, kdy na jedné strané zprisiiuje
naroky na vybrané socidlni pracovniky,
ale na druhé strané tyto naroky nezohled-
nuje odpovidajicim platovym ohodnoce-
nim. Kvalifika¢ni predpoklady socialnich
pracovnikii spadaji do gesce dvou odbort
MPSV, které k této otazce pristupuji odlis-
né. Personalni situace na OSPOD je tristni
jiZ nékolik let, casto se nehlasi zadni ucha-
ze¢i do vybérovych fizeni na pozice so-
cidlnich pracovniku. Jak bude zajistén vy-
kon SPOD za téchto podminek? Opravdu
je nezbytna zkouska odborné zptisobilos-
ti, kterd by méla byt rovnocenna s odbor-
nou zpusobilosti dle zvlastniho zakona?
Neni nejvyssi ¢as narovnat podminky
vykonu socialni prace a jejtho hodnoceni?
Urcité ano. .

Pouzité zdroje:
= Zdkon ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich
sluzbdch, ve znéni pozdéjsich predpisii.
= Zdkon ¢. 359/1999 Sb,,
o socidlné-prdvni ochrané déti,
ve znéni pozdéjsich predpisti.
= Zdkon ¢. 312/2002 Sb., o trednicich
tizemné samosprdvnych celki, ve znéni
pozdéjsich predpisil.
= Vyhlaska 473/2012 Sb., o provedeni
nékterych ustanoveni zdkona
o socidlné-prdvni ochrané déti.
= Narizeni vlddy 341/2017 Sbh.,
o platovych pomérech zaméstnancii
ve verejné sprdavé a sluzbdch.

Eoropekd ue [VIP) wwisterstvo prAce
—— ) sz
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s osobou s trestni minulosti

Text: Lucie Krosndrovd,
socidlni kurdatorka Uradu méstské
cdsti Praha 3

ROBERT 55 LET: NAVRAT DO ZIVOTA

Poprvé se dostal do konfliktu se zako-
nem v devatenicti letech. Mél problémy
s dodrZovanim pravidel, nerespektoval
autority a v partnerskych vztazich byl ne-
staly. Kdyz mu bylo necelych 30 let, mél
téZkou nehodu na motorce. Zranéni mu
zpusobila chronické bolesti, které zacal
fesit uzivanim 1ékd. Analgetika vystiidal
pervitin, zavislost jej privedla k trest-
né Cinnosti. PoCet zaznamid v Rejstiiku
trestl se vySplhal na 21 a pocet pobytd
ve véznici na 7. Béhem posledniho tres-
tu odnéti svobody zacal spolupracovat se
socidlni kuratorkou. Pomohla mu zma-
povat dluhy, sestavit profesni Zivotopis
a zprostiedkovala kontakt s neziskovou
organizaci, kterd pomaha osobam pro-
pusténym z vykonu trestu nalézt zamést-
nani. Socidlni kuratorka mu po propus-
téni nabidla zajisténi ldzka v azylovém
domé pro muze, dile také pomohla vy-
plnit Zadosti o mimofradnou okamzitou
pomoc, o zprostiedkovani zaméstnani,
opakované davky pomoci v hmotné nouzi
a podani zadosti o invalidni dtichod. Dals{
spole¢né kroky smérovaly k podani za-
dosti o ndjem bytu - osoby znevyhodnéné
na trhu s bydlenim. V roce 2020 se pan
Robert osvédcil v ramci zkuSebni doby jiz
diive ulozeného podminéného odsouzeni
za soutasného vysloveni dohledu Probac-
ni a media¢ni sluzby CR, dale byl uznan
invalidnim v L. stupni, ovSem bez naroku
na vyplatu invalidniho dichodu. V témze
roce probéhlo i jednani Bytové komise
Méstské casti Praha 3, kterého se také zu-
Castnila socidlni kuratorka. Na jare 2021
se Robert mohl nastéhovat do pridélené-
ho bytu. Pozadal Utad prace CR o jedno-
razovou mimoiadnou okamzitou pomoc
na zakoupeni pracky a lednicky. Z Nabyt-
kové banky pak ziskal postel, sttil a obyva-
ci sténu. Po celou dobu byla panu Roberto-
vi poskytovana spolupracujici neziskovou
organizaci podpora k zabydlovani. V roce
2021 uspésné absolvoval rekvalifikacni
kurz na vysokozdvizny vozik, ktery finan-
covala neziskova organizace, s niz navazal
spolupraci jesté za doby trvani vykonu
trestu odnéti svobody. Zacal pak pracovat
jako spravce komunitni zahrady. Vzhle-
dem k tomu, Ze se jednalo o praci na dobu
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urcitou, ve spolupraci se socidlni kurator-
kou pozadal Robert o zahlazeni nékterych
zaznamu v rejstiiku trestl, aby mél vétsi
Sance pro ziskani stabilniho zaméstnani.
Dle kladného vyrizeni zadosti bylo Ro-
bertovi zahlazeno celkem 16 ziznamd.
0d prosince 2021 pracuje v Centru so-
cidlnich sluzeb Praha. Mimo jiné se mu
podarilo obnovit vztahy s matkou, brat-
rem a také synem, ktefi jej pravidelné na-
vStévuji. Do budoucna si chce Robert ob-
novit ridi¢ské opravnéni a zacit pracovat
jako Fidi¢ z povolani, taktéz je pripraven
postupné tesit své zavazky z minulosti.
Adaptaci z vykonu trestu odnéti svobo-
dy zpét do bézného Zivota lze povazovat
za velmi narocCnou Zzivotni situaci. Pred
propusténim a nasledné po propusténi je
proto Zadouci intervence socialniho pra-
covnika - socidlniho kuratora, ktery za-
stava dtlezitou ulohu v postpenitenciar-
ni péc¢i. Svym pisobenim, a predevsim
vyuzitim metod socialni prace, podporuje
osoby s trestni minulosti v procesu jejich
zaclenéni do bézného zivota.

Komentdr Melanie Zajacové,
odbor socidlnich sluZeb a socidlni prdce
Ministerstva prdce a socidlnich véci:

PODPORA SITA NA MIRU

Podle zdkona ¢. 108/2006 Sb., o social-
nich sluzbach, a zdkona ¢. 111/2006 b.,
o pomoci v hmotné nouzi, jsou ¢innosti
socialni prace vykonem vefejné spravy
v prenesené plisobnosti. Socidlni kurator

INZERCE

je zaméstnanec obce s rozsifenou pisob-
nosti zarazeny do obecniho uradu jako
socialni pracovnik. Z pfislusnych ustano-
veni uvedenych pravnich norem vyply-
va, ze v takzvané terciarni prevenci maji
socialni pracovnici na uradech Sirokou
klientelu, které nabizeji odbornou pomoc,
radu, podporu a zprostiredkovavaji ji dalsi
sluzby. To vSe sleduje komplexni FeSeni
nepiiznivé socialni situace klientl véetné
ochrany lidskych prav a dlistojnosti.

Nezbytnou soucasti prace s klienty -
tedy i osob propusténych z vykonu tres-
tu - je spolu se zajisténim zakladnich
existencnich podminek také dlouhodobé
psychosocialni pisobeni, jez md pomoci
zacClenit klienta do bézného zivota.

Socialni prace ma mnoho specifik, jejim
obsahem je podpora a pomoc postavena
na dobrovolném, rovnocenném a partner-
ském vztahu mezi socidlnim pracovnikem
a klientem. Lze ji chapat jako paletu na-
bidek, hledani cest, zvySovani kompeten-
ci a odstranovani prekazek potfebnych
k tomu, aby se klient zaradil zpét do vétsi-
nové spolecnosti.

Socialni pracovnici nabizi kazdému clo-
véku podporu Sitou na miru podle indivi-
dualnich potreb. Socialni prace ve verejné
spravé tvori zakladni systém pomoci do-
stupné vSem lidem v obtiZnych Zivotnich
situacich. ]

Tento cldnek vysel v Casopise Verejnd
sprdva 1/2022 Ministerstva vnitra (pozn.
red.).

SRDECNE ZVEME NA KONFERENCI SOCIALNi ZEMEDELSTVi

A ZAHRADNI TERAPIE V PRAXI

E. Hudcova, D. Ochmannova

« Zemédélstvi a kfestanské spravcovstvi, . Zamecnik
« Méstské zahradniceni a socialni integrace, P. Gibas
« Priklady dobré praxe a spole¢né interaktivni workshopy

6. 10. 2022 | 9.00-15.30 | CARITAS - Vy33i odborna 3kola socialni
Olomouc, Kfizkovského 6, 779 00 Olomouc

* Socialni zemédélstvi, zahradni terapie a socialni prace,

MR

So Far TEAM

PRO PRIHLASOVANI KONTAKTUJTE: hudcova@jabok.cz

Konference je podporena z programu Erasmus+, probéhne v ramci projektu
Socialni prace v socidlnim zemédélstvi, reg.c. 2020-1-DE01-KA203-005660
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»,S0cialni pracovnik by mél prijimat

klienta takového, jaky je,”

rika Josef Chamula, drzitel ocenéni Gratias

U prileZitosti udileni ocenéni Gratias za rok 2022, kterd byla preddna
vitézitm 15. birezna 2022, jsme poloZili nékolik otdzek Josefovi Chamulovi,
jenz zvitézil v kategorii Verfejnd sprdva. V rozhovoru se doctete, co ho
privedlo k profesi socidlniho pracovnika, jaky by mél socidlni pracovnik
vlastné byt i o tom, co ovliviiuje pohled spole¢nosti na socidlni prdci,
kterd je na rozdil od zahrani¢i nedocenénd.

Text: Ing. Petra Cibulkovd, $éfredaktorka

Vystudoval jste socialni pedagogiku,
ale od roku 2019 pracujete jako terén-
ni socialni pracovnik. Co maji socialni
pedagogika a socidlni prace spolecné-
ho? V ¢em se naopak lisi?

Vztah mezi socidlni praci a socialni pe-
dagogikou je pomérné casto diskutované
téma. Obé uvedené discipliny maji zajisté
spole¢nou orientaci na pomoc druhym,
patii tedy do skupiny tzv. pomahajicich
profesi. Urcitou rozdilnost vnimam v tom,
Ze socidlni pedagogika patii mezi peda-
gogické discipliny, zatimco socialni prace
vyraznéjsi pedagogickou funkci postrada.

Proc jste si zvolil praci socialniho
pracovnika? Je to preci jen pomahajici
profese, ktera je spole¢nosti vhimana
jako Zenska.

Pomahajici profese mé zaujaly a zaji-
maly jiz od konce zakladni Skoly. Na po-
¢atku jsem mél nejvétsi zajem o lékarské
nebo i jiné zdravotnické obory, protoze
se s témito profesemi ¢lovék pravidelné
setkaval u sebe i blizkého okoli a mél tak
0 jejich praci urcitou predstavu. Socialni-
ho pracovnika a jeho napln jsem v té dobé
viibec neznal. Proto jsem se po zaklad-
ni $kole rozhodl pro studium na stiredni
zdravotnické Skole. Postupné jsem ale
zjistil, Ze pole pisobnosti pomahajicich
profesi je znac¢né $irsi, a mij zjem se for-
moval spiSe smérem k pedagogické a so-
cialni oblasti. Na univerzité jsem si tedy
cilené zvolil socialni pedagogiku a po ab-
solvovani se prihlasil na pozici socialni-
ho pracovnika. Na minoritni zastoupenf
muzl v Kkolektivu jsem zvykly pravé jiz
od stiedoskolskych studii, nenf to tak pro
mé v pracovnim kolektivu Zddnou prekaz-
kou.

Jaky by podle vas mél byt socialni

pracovnik? Jaké jsou jeho klic¢ové vlast-
nosti?
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V prvni fadé by se mélo jednat o re-
spektujici a vyzralou osobnost, ktera do-
kaze prijimat klienta takového, jaky je.
Socialni pracovnik by také mél byt scho-
pen aktivné naslouchat, uzpisobovat ko-
munikaci dané situaci a snazit se celkové
rozvijet svou emocni inteligenci.

Proc si myslite, Ze je profese socialni-
ho pracovnika v CR na rozdil od zahra-
ni¢i nedocenéna?

Dlouhodobé je patrné finan¢ni podhod-
noceni této profese. Adekvatni finan¢ni
ohodnoceni pfitom hraje v dne$ni spo-
le¢nosti vyznamnou roli. Vidét to lze také
napi- na pedagozich, kdy nékteri spolecné
se zvySenim plati doufaji mj. také v urci-
té zvySeni prestize. Dale jistou roli hraje
nejasna nebo nedplna predstava Siroké
spolecnosti o pracovni naplni socialniho
pracovnika. A v neposledni fadé maji vliv
i masova média, kterd vétSinou ze social-
ni oblasti aktivné prezentuji pouze urcité
nepovedené piipady, zatimco pozitivni
zpravy z této oblasti prili§ ¢asto neuva-
déji. Prikladem muze byt praveé i ocenéni
Gratias a konference k prileZitosti Svéto-
vého dne socidlni prace. Osobné jsem ne-
zaznamenal Zadné vétsi médium, které by
o ocenéni a konferenci informovalo. Zde
tak vznika prostor pro pristi ro¢niky, kdy
by se samotni socidlni pracovnici a dalsi
zainteresované osoby mohli pokusit o Sir-
$1 medialni podporu.

Jak bojujete pii své praci s piredsud-
Ky, pokud musite napf. fesit nelehkou

Zivotni situaci klienta, ktery nema za-
jem ji iesit (chce pobirat prispévky, ale
nema zajem aktivné se podilet)?

Nékdy je opravdu komplikované ne-
uplatiiovat vici klientim zazité predsud-
ky. Mné osobné pomaha hledét na klienta
jako na celistvou osobnost s dynamickou
minulosti, kterou nemame moznost bé-
hem standardni pracovni agendy poznat.
Nemtizeme tak znat ani pri¢iny jeho ak-
tudlniho chovani, a proto bychom ho ne-
méli odsuzovat a vystavovat predsudkim.
Napomocné je dale i vhodné zvolené ce-
lozivotni vzdélavani a pravidelna, dobte
vedena supervize.

Je néjaky pribéh klienta, ktery vam
utkvél v paméti?

Takovych ptibéhd by bylo vice. Jako
prvni mé ale napadl piibéh témér 90leté
klientky, ktera drive profesné ptisobila
jako spisovatelka a prekladatelka. Jiz p¥i
vstupu do jejtho obydli bylo patrné, Ze
sobéstacnost je zna¢né sniZzena a rozsah-
lou domacnost nedokaze samostatné ob-
staravat. S klientkou jsem tedy nasledné
i nad rdmec béZné pracovni agendy udr-
Zoval pribézny kontakt a pomohl jsem ji
zajistit komplexni pecovatelské sluzby.
Klientka byla mym piistupem velmi poté-
Sena a darovala mi jednu ze svych basni,
kterou mam vystavenou v knihovné.

Je néco, co byste chtél ve své praci
zlepsit?

V zaméstnani by bylo vhodné zavést
pravidelna supervizni setkani pro vSech-
ny socialni pracovniky, to bohuzel neni
prozatim béZnou praxi. J4 osobné bych se
rad intenzivné vénoval sebezkuSenostnim
kurziim a vycvikiim, které by mi mohly po-
moci lépe poznat a pochopit sebe samého.

Co pro vas znamena ocenéni nejlepsi
socialni pracovnik?

ObdrZené ocenéni mé samozi'ejmé vel-
mi potésilo, pfineslo mi tedy radost a po-
téSeni. Dale mi poskytlo zpétnou vazbu
k mé praci ze strany lidi, které osobné vii-
bec nezndm. Tim mam na mysli hodnotici
komisi, kterd laureaty vybirala. A v ne-
posledni Fadé jsem diky tomu ziskal téz
zpétnou vazbu ze strany nékterych klien-
td, ktefi mé na ocenéni nominovali. u
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Zprostredkovani zaméstnani osobam
se zdravotnim postiZenim v praxi
verejného ochrance prav

Na verejného ochrdnce prav se casto obraceji uchazeci o zaméstndni

s dlouhodobymi zdravotnimi potiZemi, ktei'i maji nedostatecné a casto
protichiidné informace o tom, zda mohou viibec Zddat urad prdce

o zprostiedkovdni zaméstndni a jakou podporu mohou od tiradu prdce
ocekdvat. Byvaji na pochybdch, zda jim uzndni jejich zdravotniho
znevyhodnéni miiZze néjak usnadnit ¢i naopak ztiZit situaci pri nalezeni
zaméstndni. Cilem tohoto ¢lanku je poskytnout ¢tendriim zdakladni pirehled
o tom, jak by mél urad prdce pri zprostiedkovdni zaméstndni osobdm se
zdravotnim omezenim postupovat. Popisem pripadii, kterymi se ochrance
v minulosti zabyval, jsme chtély také upozornit na moznd tskali, kterd
mohou v priibéhu evidence na uradu prdce nastat.

Text: Mgr. Jana Lazarovd,
Mgr. Milena Zmeskalovd,
Kanceldr verejného ochrdnce prdv

Co ZNAMENA POJEM OSOBA

ZDRAVOTNE ZNEVYHODNENA

A 0SOBA SE ZDRAVOTNIM

POSTIZENIM A JAKY JE MEZI

NIMI ROZD{L?

Osobu se zdravotnim postiZenim (dale
také ,0ZP“) vymezuje pro ucely agendy
zprostiedkovani zaméstnani zakon o za-
méstnanosti! jako fyzickou osobu, ktera je
organem socidlntho zabezpeceni uznana
invalidni ve tietim, druhém nebo prvnim
stupni nebo osobou zdravotné znevyhod-
nénou (dale také ,0ZZ").

0ZZ jsou tedy specifickou skupinou
osob se zdravotnim postizenim, kte-
ré nejsou uznany invalidnimi, ale jejich
dlouhodobé nepriznivy zdravotni stav
omezuje jejich pracovni uplatnéni. Jako
0ZZ bude uznan obcan, ktery sice zvlada
vykonavat soustavné zaméstnani nebo
jinou vydéle¢nou ¢innost, ale jeho schop-
nost byt nebo zlistat pracovné zaclenén,
vykonavat dosavadni povolani nebo vy-
uzivat dosavadni kvalifikaci ¢i ziskat no-
vou, je podstatné omezena. Co to vlastné

N

Zakon ¢. 435/2004 Sb., o zaméstnanosti,
ve znéni pozdéjsich predpisi (dale pouze
zakon o zaméstnanosti).
2 Prostrednictvim zdkona ¢. 367/2011 Sb.,
kterym se méni zakon ¢. 435/2004 Sb.,,
o zaméstnanosti a dalsi souvisejici zakony.
3 Dle § 39 odst. 4 pism. f) zdkona ¢. 155/1995
Sb., o dtichodovém pojisténi, ve znéni
pozdéjsich predpist.
Podle § 56 odst. 1 pism. c) zakona
0 zaméstnanosti.

-~
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znamenda v praxi a jak se takové omeze-
ni hodnoti? Pfi¢inou tohoto omezeni je
dlouhodobé nepfiznivy zdravotni stay,
ktery ma podle poznatki lékaiské védy
trvat déle neZ rok a podstatné omezuje té-
lesné, smyslové nebo dusSevni schopnosti,
a tim i schopnost pracovniho uplatnéni.
Kategorie OZZ existovala jiz v minulosti,
ale byla s i¢innosti od 1. 1. 2012 zruSena.?
Znovuobnoveni statusu OZZ od 1. 1. 2015
mélo dle diivodové zpravy novely zakona
o zaméstnanosti za cil zatraktivnit za-
méstnavani zdravotné znevyhodnénych
osob a podporit jejich uplatnéni na trhu
prace.

OZP A OZZ A JEJICH EVIDENCE

U GRADU PRACE

OZP a OZZ se mohou stat uchazedi o za-
meéstnani, nicméné i zde pocita pravni
Uprava s urcitymi vyjimkami. Z ustano-
veni § 25 odst. 2 pism. d) zdkona o za-
méstnanosti vyplyva, Ze se uchazeci o za-
meéstnani nemohou stat osoby, které byly
uzndny invalidni ve tfetim stupni, s vyjim-
kou osob, které jsou schopny vydélecné
¢innosti za zcela mimoradnych podmi-
nek.> Osoby, které byly uznany invalid-
ni v prvnim a druhém stupni a osoby,

5 Podle § 21 odst. 1 zdkona o zaméstnanosti.
6 § 21 odst. 1 zdkona o zaméstnanosti.

7§ 20 odst. 1 zdkona o zaméstnanosti.

8 Zprava o Setieni vefejného ochrance prav ze
dne 27. zari 2020, sp. zn. 5099/2017/VOP/
MKZ, dostupna na https://eso.ochrance.cz/
Nalezene/Edit/6736 .

Zprava o Setfeni vefejného ochrance prav
ze dne 19. kvétna 2020, sp. zn. 4793/2019/
VOP/MKZ, dostupna na https://eso.
ochrance.cz/Nalezene/Edit/8374.

Listy socialni prace

kterym byl piiznan status OZZ, mohou
byt vedeny v evidenci tiradu prace jako
uchazeci o zaméstnani zcela bez ome-
zeni.

ZPETNE UKONCENI EVIDENCE

Z DUVODU UZNAN{ INVALIDITY

3. STUPNE

Na ochrance se ¢asto obraci stéZovate-
1é, které zaskocila vyzva od uradu prace
k vraceni vyplacené podpory v nezameést-
nanosti. V této situaci se ocitnou velmi
jednoduSe. Bud' pred evidenci u uradu
prace anebo béhem ni si z ddvodu svého
dlouhodobé Spatného zdravotniho sta-
vu zazadali o uznani nebo prehodnoceni
invalidity. Prislusnd sprava socialniho
zabezpeceni jejich Zadost v mezicase po-
soudji, a pokud spliiuji zakonné podminky,
uzna je invalidnimi ve tfetim stupni a p¥i-
zna jim invalidni dichod. To vSe se vSak
déje se zpétnou ucinnosti! Soucasné je
vSak bézné, ze tito lidé pri podani zados-
ti o zprostredkovani zameéstnani splnili
podminky pro priznani podpory v neza-
meéstnanosti, a proto jim urad prace pod-
poru v nezameéstnanosti priznal a vypla-
cel. Uznanim invalidity 3. stupné se vSak
jejich situace podstatné méni. Utad prace
jim ,musi“ evidenci zpétné ukoncit a bez
ni tyto osoby jiZ nemaji narok na podporu
v nezaméstnanosti. Proto ji musi vratit.

Podle zakona o zaméstnanosti neni
mozny soubéh invalidniho diichodu
a podpory v nezaméstnanosti. Ustano-
veni § 56 odst. 1 pism. c) zdkona o zamést-
nanosti poc¢ita s pripady, kdy se dodate¢né
zjisti, Ze byl priznan invalidni dichod pro
invaliditu tfetiho stupné. Pokud tato si-
tuace nastane, je uchazec povinen po-
skytnutou podporu po dobu, po kterou

10 Podle § 30 odst.1 pism. c) zdkona

o0 zaméstnanosti: Utad prace rozhodnutim
vyradi uchazece o zaméstnani z evidence
uchaze(l o zaméstnani, jestlize uchazeé
neni podle lékarského posudku schopen
plnit povinnost souc¢innosti s krajskou
poboékou Utadu préce pii zprostiredkovani
zaméstnani.

Zakon ¢.373/2011 Sb., o specifickych
zdravotnich sluzbach, ve znéni pozdéjsich

-
=
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se pirekryva s dobou pobirani invalid-
niho diichodu, vratit.

Jedinou vyjimku predstavuje pripad,
kdy je invalidni dtGchod priznan fyzické
osobé, ktera je invalidni ve tfetim stupni
a soucasné je schopna vydéleéné ¢in-
nosti za zcela mimoradnych podmi-
nek.* Tato osoba muize i nadale setrva-
vat v evidenci uradu prace a vyplacenou
podporu nemusi vracet. Posouzeni, zda
je fyzicka osoba, kterd je uznana invalidni
ve tietim stupni, schopna vydélecné €in-
nosti za mimoradnych podminek, provadi
posudkovy 1ékat CSSZ. Jeho vyjadieni je
vzdy soucasti posudku o invalidité.

JAK PROKAZAT STATUS

OZP A OZZ GRADU PRACE

Zakon o zaméstnanosti stanovi vSem
uchazedim o zaméstnani povinnost sdé-
lit uradu prace tdaje o zdravotnich ome-
zenich souvisejicich s vykonem prace ¢i
o zdravotnim postiZzeni®, a to v rozsahu
potirebném pro vyhledani vhodného za-
méstnani, rekvalifikaci a pro stanove-
ni vhodné formy pracovni rehabilitace.
A dale maji sdélit, zda jsou osobami se
zdravotnim postizenim.

Na osoby, které jiz byly uznany invalid-
nimi v prvnim, druhém nebo tfetim stup-
ni podle zdkona o diichodovém pojisténi,
se automaticky pohlizi jako na osoby se
zdravotnim postizenim. Tém staci dolozit
uradu prace rozhodnuti o pfiznani inva-
lidniho dlichodu. Za OZP se téz povazuji
osoby, kterym Ceska sprava socialniho
zabezpeteni (dale rovnéz ,CSSZ“) invalid-
ni dichod nevyplaci z divodu nesplnéni
podminky potiebné doby diichodového
pojisténi. Tyto osoby prokazuji uiadu
prace svij zdravotni stav bud’ posudkem
o invalidité, nebo potvrzenim vydanym
organy spravy socidlniho zabezpeceni.

Status OZZ se uradu prace prokazuje
rozhodnutim organu spravy socialniho
zabezpeceni v fizeni zahajeném na za-
kladé Zadosti dané osoby.

V evidenci uiadu prace je vSak cela sku-
pina osob, které uplatiiuji pracovni ome-
zeni ze zdravotnich diivod{, ale nebyla jim
prizndna invalidita ani status OZZ. Tito
uchazeci o zaméstnani dokladaji své zdra-
votni omezeni lékafskym posudkem
registrujiciho poskytovatele zdravot-
nich sluzeb v oboru vSeobecné prak-
tické lékai'stvi nebo v oboru praktické
1ékarstvi pro déti a dorost. V pripadé,
Ze registrujiciho poskytovatele zdravot-
nich sluZeb nemaji, dokladaji zdravotni
omezeni posudkem jiného praktického
l1ékate.® Na rozdil od osob se zdravotnim
postizenim vSak po nich urad prace po-
Zaduje po urcitém case znovu dolozit, Ze
jejich zdravotni stav zlistal nezménén.

Listy socialni prace

PRAVO 0SOBY SE ZDRAVOTNIM
POSTIZENIM NA ZPROSTREDKOVAN{
VHODNEHO ZAMESTNANI

Kazdy uchaze¢ o zaméstnani ma pra-
vo na zprostfedkovani tzv. vhodného
zaméstnani. Vhodnym zaméstnanim’ se
rozumi takové zaméstnani, které zaklada
povinnost odvadét pojistné na diichodové
pojisténi, dale musi délka pracovni doby
¢init nejméné 80 % stanovené tydenni
pracovni doby, zaméstnani musi byt sjed-
nano na dobu neurcitou nebo na dobu
urcitou del$i nez tfi mésice. Dale by mélo
odpovidat zdravotni zpusobilosti fyzic-
ké osoby a pokud mozno jeji kvalifikaci,
schopnostem, dosavadni délce doby za-
méstnani, moZnosti ubytovani a dopravni
dosazitelnosti zaméstnani. Z vySe uve-
deného tedy vyplyva, Ze zdravotni stav
uchazece o zaméstnani patii mezi za-
kladni Kritéria, ktera urad prace musi
zohlednit pri zprostiredkovani zamést-
nani, a to vzdy a v kazdé situaci.

Pokud se jedna o dosazenou kvalifikaci
uchazece, jeji zohlednéni neni absolutni.
Utad prace by mél pti zprostiedkovan{ za-
meéstnani prihlizet ke kvalifikaci a schop-
nostem uchazece, ale tato povinnost neni
vymezena bezpodminecné. V pripadé
dlouhodobé evidence uchazeCe a neu-
spésného zprostredkovani zaméstnani
muze Urad prace nabizet uchazeli Sirsi
paletu pracovnich mist v souladu s potie-
bami trhu prace v té které oblasti, a slado-
vat tak nabidku pracovnich sil a poptav-
ku po nich. Vzdy by vSak mél posuzovat
vhodnost zprostiedkovavaného zameést-
nani ve vztahu ke konkrétnimu uchazeci.
Jinymi preferencemi uchazece, jako napft.
vysi mzdy nebo upfednostnénim rozvrhu
pracovni doby, nenf utad prace vazan.

Na druhou stranu plati, Ze od kritéria
dosazené kvalifikace neni mozné zcela
odhlédnout, zejména za situace, kdy zpro-
sttedkované zaméstnani predpoklada byt
jen ¢astecné odliSnou kvalifikaci, nez kte-
rou dosahl dany uchaze¢ o zaméstnani.
Ochrance se v minulosti zabyval pfipa-
dem® uchazecky o zaméstnani se zdra-
votnim postizenim, které uiad prace bé-
hem evidence zprostiredkoval zaméstnani
na pozici advokatniho koncipienta, pro
jehoz vykon se predpoklada vysokoskol-
ské vzdélani pravnického sméru. Stézova-
telka vSak ziskala vzdélani ve studijnich

2022 | LETO
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oborech socidlné-pravni Cinnosti a so-
cidlni prace. Ochrance Setfenim dospél
k zavéru, Ze zprostiedkované zaméstna-
ni na pozici advokatniho koncipienta tak
v zadném pripadé nebylo mozné povazo-
vat za zaméstnani vhodné, tj. odpovidajici
kritériim uvedenym v § 20 zakona o za-
méstnanosti.

VYRAZENI Z EVIDENCE Z DGVODU
DLOUHODOBE NESCHOPNOSTI
POSKYTOVAT SOUCINNOST

S URADEM PRACE

Informace o zdravotnim stavu uchazece
muze byt velmi dilezita i z hlediska dlou-
hodobého setrvani uchazece v evidenci.

Ochrénce Setfil pripad® uchazece o za-
méstnani, kterého urad prace vyradil
z evidence pro jeho dlouhodobou ne-
schopnost poskytovat dradu prace sou-
cinnost pri zprostredkovani zameéstnani.
Uchazec byl uznan invalidnim ve 2. stup-
ni, a i kvili této skute¢nosti se tiradu pra-
ce nékolik let nedarilo mu tispésné nalézt
vhodné zaméstnani. Prijeti do zprostred-
kovaného zaméstnani vzdy ,zmaril“ $pat-
ny zdravotni stav uchazece. A pak urad
prace vyuzil opravnéni, které nabizi prav-
ni Uprava, a z evidence ho vyradil.!?

Utad prace v tomto piipadé vyhod-
notil, Ze uchaze¢ neni schopen plnit ze
zdravotnich dvodi povinnost soucin-
nosti s uradem prace pri zprostiedko-
vani zameéstnani. Nicméné neschopnost
poskytovat soucinnost musi byt osvéd-
Cena lékarskym posudkem s nalezitostmi
podle zakona o specifickych zdravotnich
sluzbach®. V tomto ptipadé vsak ura-
du prace stacila pouze jedna véta lékare
o nemoznosti vykondavat jakoukoli praci.
Vyrazeni stéZzovatele z evidence ohrozilo
jeho hmotné zabezpeceni, nebot z diivo-
du vyrazeni z evidence mu urad prace
odnal prispévek na Zivobyti a prispévek
na bydleni.

Ochrance dospél k zavéru, ze urad pra-
ce pochybil, nebot nelze uchazece vyia-
dit z evidence pouze na zikladé jedno-
vété lékarské zpravy. Na zakladé jejiho
doporuéeni Utad prace CR ve spolupraci
s Ministerstvem prace a socialnich véci
piehodnotily dosavadni praxi a do bu-
doucna prislibily ptipady eventualniho
ukonceni evidence ze zdravotnich dtivo-
di posuzovat pouze na zakladé 1ékarské-
ho posudku.
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ZVYSENA PECE O 0SOBY

SE ZDRAVOTNIM POSTIZENIM

Utad prace je povinen p¥i zprostiredko-
vani zaméstnani vénovat zvySenou péci
tém uchazec¢im o zaméstnani, jejichz
z diivodu zdravotniho stavu, péce o dité ¢i
véku aj.t?

S uchazedi, kterym je tfeba vénovat zvy-
Senou péci, urad prace zpravidla uzavira
tzv. individualni akéni plan.!® Individudlni
akeni plan (dale rovnéz ,IAP“) predstavu-
je dokument obsahujici jednotliva opat-
feni, kterd by méla napoméahat k feseni
situace nezaméstnaného. Soucasti IAP
byva vzdy i ¢asovy harmonogram splné-
ni téchto opatfeni. IAP je povinen urad
prace vypracovat vzdy, pokud je uchazec
o zaméstnani veden v evidenci uchazect
o zaméstnani nepfetrzité déle nez pét
mésicl. Zakon soucasné stanovi uchazeci
o zaméstnani povinnost poskytovat uia-
du prace soucinnost nejen pti vypracova-
ni individualniho akéniho planu, ale i pri
jeho aktualizaci a vyhodnocovani, a to
v terminech stanovenych Uradem prace,
a plnit podminky v ném stanovené. V pii-
padé, Ze uchaze¢ o zaméstnani bez vaz-
nych divodl svym jednanim porusi vyse
zminované povinnosti, miZe byt za tako-
vé jednani vyrazen z evidence uchazeci
0 zaméstnani.

Ochrance se v minulosti setkal s tim, ze
urad prace uzavrel s uchazecem IAP pou-
ze formalné. V Setfeném pripadé' sté-
zovatelce v IAP stanovil pouze obecnou
povinnost - dostavovat se na urad prace
ve stanovenych terminech a dale obecna
doporuceni aktivit jako ,zatazeni do re-
kvalifika¢niho kurzu“ ¢i ,nabidka rekva-
lifikace.” Ackoliv v IAP stézovatelky byla
opakovana zminka o rekvalifikaci, ve sku-
teCnosti ji byla v pribéhu jeji nékolikaleté
evidence schvalena pouze jedna Zadost.
Ochrance tak dospél k zavéru, Ze popsa-
nym zpusobem formulovany IAP neni na-
strojem zvySené péce, je spiSe proklamaci
nez ucinnou podporou stéZovatelky pri
jejim uplatnéni na trhu prace.

USKAL{ PRACOVNi REHABILITACE

Jednim z opatfeni, kterym se stat pro-
stiednictvim ufadu prace snazi podpo-
rovat osoby se zdravotnim postizenim,

12 Podle § 33 odst. 1 zdkona o zaméstnanosti.

13 Podle § 33 odst. 2 zidkona o zaméstnanosti.

14 Zpréava o Setfeni vefejného ochrance prav ze
dne 27. zari 2020, sp. zn. 5099/2017/VOP/
MKZ, dostupna na https://eso.ochrance.cz/
Nalezene/Edit/6736
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aby se lépe uplatnili na trhu prace,” je
tzv. pracovni rehabilitace. Toto opat-
feni aktivni politiky zaméstnanosti za-
hrnuje zejména poradenskou Ccinnost
zaméfenou na volbu povolani, volbu za-
méstnani nebo jiné vydélecné cinnosti,
teoretickou a praktickou piipravu pro
zaméstnani nebo jinou vydéle¢nou ¢in-
nost, zprostredkovani, udrzeni a zménu
zaméstnani, zménu povolani a vytvareni
vhodnych podminek pro vykon zamést-
nani nebo jiné vydélecné Cinnosti. I pri ni
sestavuje urad prace individudlni plan,
v némz vychazi predevsim ze zdravotni
zplsobilosti Zadatele a jeho schopnosti
vykonavat soustavné zaméstnani nebo ji-
nou vydélecnou ¢innost. Dale zohlediiuje
také kvalifikaci uchazece, situaci na trhu
prace a doporuceni odborné pracovni
skupiny. Prozatim neni tento nastroj béz-
né a maximalné vyuzivan, jak by si za-
slouzil, a ani povédomi o ném neni mezi
nezaméstnanymi az tak roz$irené. Mize
to byt zptsobeno i tim, Ze se jedna prece
jenom o slozitéjsi podporu pracovniho
zarazeni, kterd vyzaduje ze strany vsech
aktérd, véetné Uradu prace, intenzivnéj-
$i zapojeni. Musime objektivné zminit,
Ze se urad prace mnohdy potykd s or-
ganizaCnimi obtiZemi, ale i zdrzenlivym
pristupem uchazece, jako v nasledujicim
pripadé.'

Stézovatel pozadal o pracovni rehabili-
taci s tim, Ze se zajimal o konkrétni pra-
covni pozici u konkrétniho zaméstnavate-
le. Po podani zadosti odmital absolvovat
ergodiagnostické vySetreni, které je vsak
dllezitou soucasti posuzovani zadosti,
protoZe sméfuje k hodnoceni zachova-
ného pracovniho potencidlu Zadatele. Je
zajimavé, ze zakon o zaméstnanosti se
viibec o ergodiagnostickém vysetieni
nezminuje, praxe vSak ukazuje, Ze zhod-
noceni pracovniho potencialu Zadatele je
dtlezitym faktorem pro posouzeni vhod-
nosti stéZovatelem Zadané formy pracov-
ni rehabilitace - ptipravy k praci. Proto
pravidla jeho realizace blize upravila
smérnice vydana Uiadem prace CR.

Urad prace v daném piipadé také nara-
zil na limity svych organiza¢nich moznos-
ti pfi obsazeni odborné komise posuzujici

15 Ustanoveni § 105 odst. 1 pism. b) zakona
¢.435/2004 Sb., o zaméstnanosti, ve znéni
pozdéjsich predpist (dale také ,zdkon
o zaméstnanosti“).

16 Zprava o Setfeni vefejného ochrance prav
ze dne 12. ¢ervna 2019, sp. zn. 6531/2018/

Listy socialni prace

VEREJNY OCHRANCE PRAV

Zadosti o pracovni rehabilitaci. Z ustano-
ven{ zadkona o zaméstnanosti vyplyva, Ze
Cleny a ¢lenky odborné pracovni skupiny
maji tvorit prevazné zastupci organizaci
lidi s postizenim a zastupci zaméstnava-
teld lidi s postizenim.’” Ta je pak dopl-
néna dalS$imi osobami specializujicimi se
na problematiku zaméstnavani lidi s po-
stizenim. V tomto pripadé vsak mezi cleny
prrevazili zaméstnanci Gradu prace, a to
znacné. Jsme si védomy toho, Ze zajistit
ucast odbornikii v pracovni skupiné tak,
aby v ni byli adekvatné zastoupeni odbor-
nici z fad organizaci lidi s postizenim a za-
stupcli zaméstnavateld lidi s postiZenim,
neni lehky ukol. Ochrance zastava nazor,
Ze urad prace by vsak nemél v zadném
piipadé dopustit, aby mezi ¢leny odbor-
né komise prevazili zastupci aradu prace.
Utad prace se branil tim, Ze neni schopen
garantovat tak velkou tucast jinych od-
borniki uz jen z toho divodu, Ze ¢lenstvi
v odborné pracovni skupiné je dobrovol-
né. Toto zjisténi stoji podle nas za Gvahu
pii pripadné revizi pravidel pro realizaci
pracovni rehabilitace.

ZAVER

Ambici tohoto ¢lanku nebylo postih-
nout vycerpavajicim zptisobem celou pro-
blematiku zaméstnavani osob se zdravot-
nim postizenim, nybrz upozornit zejména
socialni pracovniky a ostatni pomahajici
profese z nevladniho sektoru na situace,
se kterymi se uchazeci o zaméstnani se
zdravotnim postizenim mohou pii evi-
denci na Gradu prace setkat. Mame za to,
Ze i pres mozna uskali prinasi eviden-
ce u ufadu prace zdravotné postiZzenym
osobam ftadu vyhod, které prevazuji nad
negativy. Prostrednictvim poskytnutych
informaci bychom chtély tyto uchazece
o zaméstnani podpofit, aby se nezdrahali
o zprostiredkovani zaméstnani atad prace
pozadat, predem tuto cestu neodmitali
a vyuzivali maximalné a bez obav vSech
moznosti, které jim ufad prace v jejich
konkrétni situaci a vdaném regionu mize
nabidnout. At uzZ se jedna o spoluucast
na sestaveni IAP vytvoreného pro kon-
krétniho uchazece, rekvalifikaci, pracovni
rehabilitaci, prispévky aktivni politiky za-
meéstnanosti, nebo zprostredkovani vhod-
ného zaméstnani. .

VOP/MKZ, dostupna na https://eso.
ochrance.cz/Nalezene/Edit/8022.
17 Podle § 7 odst. 3 zdkona o zaméstnanosti.
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