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Editorial

Mili ¢tendri,

psdt editorial v dobé,
kdy témér sousedni
zemé Celi ostrelovdni,
ttokiim, bombardovdni

a o Zivot prichdzi mnoho
lidi v&etné déti, je nesnadné. VZdy se
snazim psdt o nadéji, o nadéji zvladnout
covid, o nadéji zvlddnout ndrocné Zivotni
situace, o nadéji, Ze socidlni prdace
bude celou spolecnosti vanimdna jako
nepostradatelné povoldni, stejné jako je
tomu jinde ve svété, nejen lidmi, kterym
socidlni pracovnici pomdhaji pri reSeni
jejich problémil. Po ndrocnych dvou letech,
kdy jste Celili ndsledkiim pandemie covidu,
byste si zaslouZili trochu oddychu. Nyni
pred vdmi vSemi viak stoji novd vyzva,
a to pomoc tém, kteri prisli o stiechu
nad hlavou, o své milované a pridtele, ale
bohuZel ani ted’ nevime, na jak dlouho.
A bude to o to horsi, Ze se budeme muset
vyporddat s prekdzkami, jako je jazykovd
bariéra, jind mentalita lidi, s predsudky
napt. ve $kolstvi, ale také s odli§nym
pristupem k eskym a ukrajinskym lidem.
Vy budete opét v prvni linii pomdhat
a zvlddat ndsledky vdlecného ttoku
na nase sousedy. Jsem vsak rdda, Ze vasi
prdci dokdZou ocenit ti ,nejvyssi’
V bieznu u prileZitosti Svétového dne
socidlni prdce, ktery letos pripadl na
15. brezna, byly na konferenci Ministerstva
prdce a socidlnich véci preddny ceny
Gratias, jeZ jsou podékovdnim socidlnim
pracovnikiim za jejich kaZzdodenni
vysoce odbornou a velmi ndroc¢nou prdci.
Zdroven si miiZete precist rozhovor
s ministrem prdce a socidlnich véci
Marianem Jurec¢kou a s nejleps$i socidln{
pracovnici Lenkou Vasutovou, kterd byla
ocenéna v ramci Ndrodni ceny socidlnich
sluZeb - Pecovatel/ka roku 2021,
kterou kaZdoroc¢né vyhlasuje Asociace
poskytovatelii socidlnich sluZeb CR
a Diakonie CCE.

Preji vdm co nejvice klidnych dni.
Ing. Petra Cibulkovad

Séfredaktorka
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UVODNiKY

Uvodnik

Vazené a milé ¢tenarky a ¢tendfi Listl socidlni prace,

je mi cti napsat par slov do tvodniku LSP v dobé, mirné receno, vel-
mi nelehké. Nejenom v oblasti socidlni prace se dlouhodobé potykame
s dopady koronakrize, kterd je aktudlné akcentovana také krizi energe-
tickou. Radu domacnosti zasahly zvysujici se ceny energii a logicky tedy
hledaji v ramci socialniho systému pomoc - v tomto ptipadé zejména
u nas na uradech prace, konkrétné v agendé statni socialni podpory (prispévek na byd-
lenf) a mnohdy také v agendé hmotné nouze (doplatek na bydleni, mimoiadna okamzita
pomoc). Na aradu prace jsem bezmala 20 let, z toho 15 let v pozici feditele okresniho
pracovisté, nicméné jen tézko hledam historicky primér k situaci, které aktualné v prvni
linii ¢elime. Neni vyjimkou, Ze moje kolegyné denné na prepazce odbavi cca 80 klient
(samozi'ejmé mysleno: kazda z nich), nestihaji jist, pit, ba dokonce si v klidu dojit na WC.
Nicméné jsme tady pro klienty a snazime se zvladat to, co se od nas oc¢ekava, a s vypétim
vSech sil se nam to snad i dari - byt za cenu vypomoci z jinych agend stejné jako rady
mimofadnych opatfeni s tim spojenych.

KdyZ se byl neddvno na naSem taborském pracovisti podivat pan regionalni senator,
uZasle konstatoval, Ze prace v prvni linii UP je, dovolim si ho citovat, ,novodobou tortu-
rou“. MoZna mame po téch letech na postu délnikd socialniho systému prah odolnosti
v mnoha smérech posunuty, kazdopadné jsme i za téchto okolnosti pripraveni zajistit, co
je potieba, a byt tady pro nase klienty. Trapi mé jina véc - a sice vadnouci motivace prvo-
liniovych pracovnikd tdhnout tu karu dal. Vidim na svych holkach (omluvte tu familiarni
terminologii) inavu a pocit, Ze ,systém* tohle usili nevidi a neocenuje. Vlastné se jim ani
nedivim. Zkuste ptijit po 11hodinové Sichté a desitkach obslouzenych klientti, zodpoveé-
zenych telefond a maild domd, a pustit si TV, kde uslySite, jak je statni tfednik jen ,neza-
doucim tukem” vefejné spravy, ktery je tieba zredukovat, a prozatim mu alespoil zmrazit
platy. O to hire, Ze to zmrazeni neni plosné, a tim padem chté nechté vyvolava pocit
jakési selekce statnich zaméstnanci na ty dilezité (ucitelé, policisté, zdravotnici atp.)
ana ty méné dilezité (my, obycejni Gifednici). A to si kolegyné jesté nosi domi k pirecteni
fadu pokynt a metodik, protoZe v praci to prosté stihat nelze. Prioritni je samozi'ejmé
nabrat zZadosti a zpracovat je do vyplaty. Prijde-li avizované propousténi bez redukce
konkrétnich povinnosti a agend, miiZe to byt ono pomyslné cvrnknuti do prvni kostky
stéle jesté stojictho domina.

Ze uz je ted cosi $patné, mi signalizuje mj. téz klesajici zajem o praci v prvni linii.
Nékterym koleglim se do vybérového fizeni opakované neptihlasi nikdo, a muze jsem
ve vybérovém rizeni nemél snad 10 let. Neni divu - zkuste nastupovat za 19 730 K¢ HRU-
BEHO (platovym priimériim ve statni spravé se vzdy jen trpce usmivime), podstupovat
vySe uvedené nasazeni, mit finan¢ni odpovédnost za kazdou Spatné vyplacenou davku,
obcas si vyslechnout nehezka slova, a nékdy bohuzel neztlistava jen u téch nehezkych
slov. Fyzické napadeni ufednice jsme tesili naposledy minuly tyden (koncem tnora,
pozn. red.). Dovolila si pouze pozadat klienta, aby pockal za dvefmi, nez vyiid{ klientku
pied nim. Tito lidé se ale ziejmé pouze vezou na viné vSeobecné negativni nalady vici
uradiim a urednikim...

MozZna je v mém tvodniku nadmérna davka emoci a neni tplné optimisticky. Vlastné
se ale jen snazim nastinit prvoliniovou realitu a oteviené hovorit o problémech, které
mozna nejsou navenek tak iplné vidét. MoZna i proto, Ze na UP (a ur¢ité se to tyka i pra-
covniki jinych instituci socidlniho systému) jsme zvykli fungovat a nestézovat si. Nic-
méné blizi-li se ttes, je povinnosti posadky vyslat v¢as varovny signal, dokud je jesté ¢as
otoCit kormidlem. Soucasna situace bohuZel ukazuje, Ze mél¢ina mtize byt nebezpecné
blizko. Bude-li tento ivodnik ¢ist nékdo, kdo ma kompetenci spolurozhodovat o ,, redukci
statniho tuku, pak prosim, nesahejme do prvni linie ,socialnich urada® a kdyz, tak jen
s jasnou deklaraci toho, jaka agenda se nebude vykonavat.

Jako odleh¢eni na zavér mi dovolte se s vami podélit o maly ptibéh. Pfed par dny mi
jedna spokojena babicka (klientka) na chodbé rikala: , Pane rediteli, ta vase dévcata jsou
zlaticka.” Ja to samozi'ejmé vim, ale je moc hezké to slySet a mit pocit, Ze opravdu poma-
hame a nékdo si toho vazi a rika to nahlas. Zatim se spiSe bojim, Ze mi to ,ifadové zlato“
nékdo odtézi.

Na zavér bych rad vyjadrtil velkou tctu a podékovani vSem, nejenom socialnim pracov-
niktim, ktefi védi, o ¢em piSu, a stejné jako my se snazi naplnit o¢ekavani klientti i oCe-
kavani nasich predstavenych. Prosim, vydrzte to jesté - tfeba se blyskne na lepsi Casy.

Preji vdm hodné sil a pevné zdravi. Ing. Pavel Kaczor, Ph.D.
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Prechod mladych dospélych z nahradni
péce do bézného zivota usnadni socidlni
pracovnici i zaopatrovaci prispévek

Mladi dospéli mohou pri prrechodu z ndhradni péce do bézného Zivota

v souvislosti s novelou zdkona ¢. 359/1999 Sb., o socidlné-prdvni
ochrané déti, od ledna 2022 Zddat o novou nepojistnou socidalni davku -
zaopatrovaci prispévek, a k tomu ziskaji podporu socidlniho pracovnika
na obecnim tradu obce s rozsiienou piisobnosti (ORP).

Text: PhDr. Melanie Zajacovd
a Mgr. Petra Nebeskd,
Ministerstvo prdce a socidlnich véci

Nezbytnou soucasti splnéni naroku na vy-
platu této davky je zakonem stanovena
podpora mladym dospélym, kterym kro-
mé socidlnich pracovnikli v ramci social-
né-pravni ochrany déti (OSPOD), social-
nich nebo jinych sluzeb pro déti, budou
pomocnou ruku nabizet i socidlni pra-
covnici vykonavajici ¢innosti socialni pra-
ce v pienesené pulsobnosti na obecnich
uradech ORP. V kritickém, ptechodovém
obdobi je proto nezbytné, aby byly tyto
subjekty schopny ucinné spoluprace, se
stézejnim postavenim mladého clovéka.
Socialni pracovnik - socialni kurator
je zaméstnancem obecniho ufadu ORP.
Na jeho vykon c¢innosti socialni prace
se nevztahuje spravni rad, nebot’ tyto

Socialni pracovnik -

po ukonceni ¢i odchodu z ndhradni rodin-
né ¢i ustavni péce. Vcasna, pravidelna ko-
munikace mladého dospélého se social-
nim pracovnikem - socidlnim kuratorem
prispiva k vybudovani vzijemné daveéry
a partnerského vztahu.?

Socialni pracovnik - socidlni kurator,
ktery se dostane do kontaktu s mladym
dospélym v dobé pil roku ptred dovrse-
nim zletilosti, spolupracuje s kuratorem
pro déti a mladez OSPOD, a v tomto ob-
dobi pracuji spole¢né. Do nabyti svéprav-
nosti klienta zodpovidd za individudlni
plan ochrany ditéte (IPOD) a spolupracu-
je s nim kurator pro déti a mladez OSPOD.
Faktické zahdjeni spoluprace se socidl-
nim pracovnikem - socidlnim kuratorem
za¢ina az dovrSenim plné svépravnosti
Zadatele o davku zaopatrovaci piispévek.
Za optimalni postup tedy lze povaZovat
postupné zapojeni socidlniho pracovnika

socialni kurator je

zaméstnancem obecniho uradu ORP. Na jeho vykon
C¢innosti socialni prace se nevztahuje spravni rad.

¢innosti nemaji povahu ptlisobnosti tzv.
verejné moci, podle § 1 odst. 1 spravniho
Fadu, protoZe nemaji mocensky (autorita-
tivni, vrchnostensky), ale pécovy charak-
ter.

Primarni cilovou skupinou tohoto so-
cidlniho pracovnika jsou dospélé osoby,
nicméné ve vztahu k mladym dospélym
opoustéjicim ndhradni péci je zadouci,
aby byl vzajemny kontakt navazovan dii-
ve nez v okamzik dosaZeni plné svéprav-
nosti, nebot je tfeba predchazet tomu,
aby se mlady dospély ¢lovék ocitl ze dne
na den bez potiebné podpory a prostied-
kl. Propojeni mladého dospélého a so-
cidlntho pracovnika - socidlniho kurato-
ra muze byt jiz soucasti pripravy na Zivot

! Tiskova zprava MPSV.

- socialniho kuratora do realizace IPOD,
za soucasné aktivizace mladistvého, po-
kud on s tim souhlasi. Pfedavani informa-
ci mezi pracovnikem OSPOD a socidlnim
pracovnikem - socidlnim kurdtorem se
muze realizovat vyhradné jen na zakladé
pozadavku mladistvého nebo mladého
dospélého a v jim stanoveném rozsahu.
Z agendy OSPOD se nepredava zadna spi-
sova dokumentace.

Spoluprace mezi mladym dospélym
a socidlnim pracovnikem - socidlnim ku-
ratorem je (na rozdil od spoluprace s pra-
covnikem OSPOD nebo kuratorem pro
déti a mladez, jejichz ¢innost je soucasti
vefejnopravni ochrany ditéte, pokud jde
o dité vymezené v § 6 zakona o SPOD) za-

2 Metodicka informace MPSV, https://www.mpsv.cz/web/cz/zaopatrovaci-prispevek.
3 Metodicka informace MPSV, https://www.mpsv.cz/web/cz/zaopatrovaci-prispevek.
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loZena na dobrovolnosti. U¢inna podpora
je tedy podminéna vztahem vzajemné di-
véry. Tato spoluprace vSak neni podmin-
kou pro to, aby se mlady dospély tispésné
mohl osamostatnit, jde pouze o moZnost
vyuziti podpory.

Pokud se bude jednat o potiebu zis-
kani zaopatfovaciho prispévku, pak je
spoluprace v urcitém rozsahu nezbytna
a mlady dospély na tuto skute¢nost musi
byt upozornén. Zakon stanovi odpovéd-
nost za vypracovani individualniho pla-
nu mladého dospélého (IPMD) pro ucely
priznani davky zaopatifovaci prispévek
socialnimu pracovnikovi obecniho uradu
ORP. Mistni ptisluSnost tohoto socialni-
ho pracovnika nenf zdkonem stanovena.
Spoluprace neni nijak ¢asové vymezena.
Mlady dospély mitize kdykoliv prestat
spolupracovat se socialnim pracovnikem
- socidlnim kuratorem. Tato spoluprace
muze byt kdykoliv, na zakladé potfeb mla-
dého dospélého, obnovena.

Individualni plan mladého dospé-
1ého je pomocnym nastrojem socialni
prace, zahrnuje pouze ty oblasti pod-
pory, kterymi se mlady dospély chce
a potiebuje zabyvat, a nastavuje spo-
lupraci mezi mladym dospélym a so-
cialni pracovnikem - socialnim kura-
torem. Socialni pracovnik musi spolec¢né
s mladym dospélym pii prvnim kontaktu
probrat vSechna témata individualniho
planu uvedend v zakoné, zaznam toho-
to jednani zadava do Standardizova-
ného zaznamu socialniho pracovnika
(SZSP). Nasledna dalsi prace na indivi-
dudlnim planu mladého dospélého
(IPMD) nemusi vzdy nezbytné zahrnovat
vSechny tematické okruhy, které stano-
vi zdkon o socidlné-pravni ochrané déti,
protoZze mlady dospély miZe mit urci-
té oblasti vyreSené - naptiklad bydleni,
partnerské vztahy apod.

Obsah individualniho planu mladého
dospélého a mira spoluprace se odviji
vyhradné od potieb mladého dospélé-
ho, ktery je plné odpovédny za vlastni
situaci, a to i pokud jde o miru a rozsah
spoluprace se socialnim pracovnikem
- socialnim Kuratorem.?

Zakon nestanovi zadnou formalni po-
dobu, rozsah IPMD a ze strany MPSV neni
pozadovan. IPMD je potieba chapat jako
prvek béZzné socialni prace s klientem, ne
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Je dilezité mit na pameéti, Ze mlady dospély, ktery odchazi z nahradni péce
a Zada o zaopatrovaci prispévek, ma za sebou jizZ celou Skalu hodnoceni,
rezimovych opatieni a kontrol. Proto je velmi podstatny
pristup socialniho pracovnika.

jako vypliiovaci formular. Socialni pracov-
nik je oporou mladého dospélého, neni
kontrolou, jeho cilem je motivace a opora
mladého dospélého vedouci ke zvladnuti
samostatného Zzivota. Zapis o IPMD musi
byt zadokumentovan v SZSP.

Pro potieby zZadosti o opakujici se zao-
patfovaci prispévek mlady dospély dolozi
potvrzeni socidlniho pracovnika - so-
cialniho kuratora (doporuceny vzor sta-
noveny v Ptiloze ¢. 1 Metodické informa-
ce MPSV) o tom, Ze individualn{ plan mla-
dého dospélého byl zpracovan (samotny
IPMD se k zadosti nedoklada) a nasledné
na zadost Utadu prace doklada socialni
pracovnik - socidlni kurator potvrzeni
o pokracovani aktivni soucinnosti mla-
dého dospélého. Cinnost socialnich pra-
covnikli - socidlnich kuratord obecnich
uradt ORP neni soucasti spravniho fizeni

o tuto davku, ale podkladem pro vyhod-
noceni naroku.

Mlady dospély ziska informace o postu-
pu vytizeni zadosti o opakujici se prispé-
vek od socialniho pracovnika - socialniho
kuratora nebo také od zaméstnance obce
v samostatné i pfenesené plisobnosti, po-
véfenych osob, poskytovatelli socidlnich
sluZeb, krajskych pobocek Utadu prace
nebo od osob, které pecovaly o mladého
dospélého v zarizeni pro vykon ustavni
vychovy.

Je dilezité mit na paméti, Ze mla-
dy dospély, ktery odchazi z nahradni
péce a zada o zaopatiovaci prispévek,
ma za sebou jiZ celou $kalu hodnoceni,
rezimovych opatieni a kontrol. Proto
je velmi podstatny piistup socialniho
pracovnika - socialniho kuratora, ku-
ratora pro déti a mladez a pivodnich

pecovatelti ditéte. Zakonem stanove-
na uprava cili na aktivizaci mladého
dospélého a jeho podporu, jejimz vy-
sledkem ma byt piredevS§im spokojeny
mlady dospély, ktery se o sebe dokaze
postarat sam a bude zit plnohodnotny
Zivot.

Ministerstvo prace a socidlnich véci
uskutecnilo v pribéhu prosince roku
2021 sérii konzultaci, mj. téZ se social-
nimi pracovniky obecnich uradi (a kraj-
skych uraddg, které ve vztahu k uzemf vy-
konavaji metodickou a kontrolni ¢innost),
vydalo a distribuovalo Metodickou infor-
maci, a pribézné konzultuje souvisejici
otazky s kolegy - metodiky socialni prace
krajskych uradd, na néz se mohou socialni
pracovnici obecnich uradd v ptipadé do-
tazil obracet. u

Tvorba a aktualizace individualniho

planu mladého dospélého

Novela zdakona o socidlné-prdavni ochrané déti prindsi do praxe dvé nové
ddvky urcéené pro mladé dospélé odchdzejici z nahradni péce. Jedna

rvs

z nich - opakovany zaopatiovaci prispévek - prindsi socidlnim kurdtorim

vy

obecnich uradii obci s rozsirenou piisobnosti povinnost na Zddost
mladého dospélého a v soucinnosti s nim vytvorit individudlni plan. Jaky
md potencidl tento individudlni pldn a s nim spojené ¢innosti pro tispésny
prechod mladych dospélych z nahradni péce do dospélého Zivota?

Text: Mgr. Tomds Kodis, vedouct
oddelenti rodiny a socidlni prdce odboru
socidlnich véci Magistrdtu hlavniho
meésta Prahy, tomas.kodis@praha.eu

Zakonem ¢. 363/2021 Sb. byl s uc¢innos-
ti (pro vétSinu novelizovanych ustano-
veni) od 1. 1. 2022 novelizovan zakon
€. 359/1999 Sb., o socidlné-pravni ochra-
né déti, ve znéni pozdéjSich predpist.
Z hlediska obsahu se jednd o noveluy,
kterou budu pro tucely této stati nazyvat
velkou novelou zdkona. Prichazi 9 let
po predchozi velké novele prijaté v roce
2012.

Tentokrat piinasi novela podstatné
zmény v organizaci zafizeni pro déti
vyzadujici okamzitou pomoc, spole¢né
s nasledujicim postupnym ukoncéenim
moznosti umistovat déti do 3 let véku
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v pobytové pééi, ¢im% se Ceska repub-
lika zaradila po bok ostatnich zemi
v Evropské unii, kde jiZ takova omeze-
ni plati. Dal$i zmény nastavaji v oblasti
péstounské péce, parametricky v pra-
vech a povinnostech péstound a sle-
dovani vykonu péstounské péce (tzv.
doprovazeni), vyrazné pak v oblasti fi-
nanc¢niho zabezpeceni péstounské péce.
I v novele pokracuje proces funkéniho
oddéleni vykonu sociadlné-pravni ochra-
ny od vykonu kolizniho opatrovnictvi
v opatrovnickém soudnim tizeni. Stalo
se tak v zasadé zastupnym symbolem
v podobé oddéleni spisové dokumen-
tace zavedenim tzv. zvlastniho spisu.
Podstatna je také zména zptsobu finan-
covani organt socidlné-pravni ochrany
déti, kterd prechazi z ucelové dotace
na ndhradu nakladt.

Listy socialni prace

Jednou z nejpodstatnéjSich zmén je
v$ak ¢ast, ktera neni inovaci, ale novinkou
v systematice zdkona. Jednd se o agendu
zaopatiovaciho prispévku. S ohledem
na néj se zmeénilo jiz uvodni ustanoveni
§ 1 odst. 1 zakona. Nynfi je v ném obsaze-
na formulace, Ze se tento zdkon nové tyka
také ,zaopatieni zletilych nebo plné své-
pravnych fyzickych osob po zaniku pés-
tounské péce nebo ustavni vychovy*.

Nové vloZena ustanoveni § 50b az 50u
zakona zakotvuji dvé nové davky, kterymi
jsou zaopattovaci prispévek a jednora-
zovy zaopatfovaci prispévek. Tyto davky
bude administrovat Utad prace CR, agen-
da se vSak netykd pouze tohoto uradu.
Prinasi tak nové naroky na osobni odpo-
védnost a vyuziti vlastnich kompetenci
mladého dospélého, ale také na multi-
disciplinarni spolupraci v oboru socidlni
prace a socialniho zabezpeceni v kliento-
vé zajmu.

Nejprve si vymezime ony dvé zminéné
nové davky, a to opakujici se zaopatifova-
ci prispévek a jednorazovy zaopattfovaci
piispévek. Definice osob, které maji na-
rok na priznani opakujictho se zaopatto-
vaciho ptispévku, je pozitivni vyctem pri-
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padi, které maji kumulativni charakter.
Musi se tedy jednat o zletilou nebo plné
svépravnou® fyzickou osobu, kterd bud
alesporii po dobu 3 let pied zletilosti nebo
priznanim plné svépravnosti byla rozhod-
nutim soudu svéfena do nezprostiedko-
vané (vétSinou mysSleno pribuzenské)
péstounské péce, nebo po dobu alesponi 1
roku pred zletilosti nebo pfiznanim plné
svépravnosti byla rozhodnutim soudu
svérena do péstounské péce zprostiedko-
vané prislusnym organem socidlné-prav-
ni ochrany déti (krajskym tradem nebo
Magistratem hlavniho mésta Prahy) nebo
umisténa do pobytového zatizeni pro vy-
kon ustavni vychovy nebo zatizeni pro
déti vyzadujici okamZitou pomoc. Tako-
va fyzicka osoba pak jeSté musi spliiovat
podminku nezaopatienosti a soucasné
podminku, Ze nebyla odsouzena k nepod-
minénému trestu odnéti svobody, ktery
do doby podani Zadosti o opakovany za-
opatrovaci prispévek nebyl zahlazen. Po-
sledni podminkou je ta, Ze takové fyzické
osobé je vypracovan individualni plan dle
ustanoveni § 50d zakona o socialné-prav-
ni ochrané déti a zaroven tato fyzicka
osoba poskytuje soucinnost ptijeho napl-
novani a aktualizaci. Pfislu$né ustanoveni
zakona o socidlné-pravni ochrané déti pro
narok na opakovany zaopatfovaci prispé-
vek stanovi jeSté nékolik odchylek zejmé-
na pro kumulativni naplnéni podminek
naroku ve specifickych situacich, jako je
oboustranna osirelost apod.

Naopak u jednorazového zaopatiovaci-
ho prispévku je definice negativni. Na ten
totiz vznika narok takové fyzické osobé,
ktera den prede dnem nabyti zletilosti
nebo priznani svépravnosti nespliiovala
podminku nezaopatienosti nebo jinou
z kumulativnich podminek a byla v té
dobé umisténa v ndhradnf péci, tedy ne-
muze z divodu nesplnéni nékteré z pod-
minek zadat o opakovany zaopatrovaci
prispévek.

Z hlediska dal$iho obsahu ustanovenf
§ 50b az 50u zdkona neni tfeba v zasadé
rozebirat pro ucely tohoto ¢lanku detai-
ly zakonnych ustanoveni. Jedna se totiZ
o ustanoveni pro urad prace jako admini-
stratora davky. Podstatny je z naseho hle-
diska toliko § 50d zakona, ktery upravuje
tvorbu, naplilovani a aktualizaci indivi-
dudlniho planu mladého dospélého pro
ucely vyplaty davky opakovany zaopatto-
vaci prispévek.

Povinnost vypracovavat a aktualizovat
individudlni plan ma pracovnik obecniho

~

Tedy osobou mezi 16. - 18. rokem se soudem
priznanou svéprdvnosti dle ustanoveni § 37
zdkona ¢ 89/2012 Sb., obéansky zdkonik,

ve znéni pozdéjsich predpisti.

Listy socialni prace

uradu obce s rozsifenou plsobnosti, kte-
ry vykonava ¢innost socidlntho kuratora,
coby pozice obsazené v katalogu praci
ve vefejné spravé. Zakonnou podminkou
je pak vZdy participace samotného mla-
dého dospélého a vybéroveé, slovy zakona
sje-li to ucelné®, také dalsich subjektd, kte-
ré byly ke dni vzniku naroku na opakova-
ny zaopatrovaci prispévek soucasti reSeni
zivotni situace mladého dospélého.

Zakon stanovi, Zze obsahem vypraco-
vaného individudlniho planu musi byt
nejméné ukotveni spoluprace mezi mla-
dym dospélym a socidlnim kuradtorem,
vymezeni zplsobu (dokonceni) pripravy
na budouci povolani a samostatné hospo-
dateni, zplsobu pomoci pii hledani byd-
leni a zaméstnani a pripravu na partner-
sky a rodinny zivot. Individuadlné lze tak
dojednat i dalsi oblasti podpory.

Prvni individualni plan lze vypraco-
vat aZz 6 mésicl prede dnem nabyti plné
svépravnosti, pricemZ individualni plan
se vypracovava pred podanim Zadosti
o priznani opakovaného zaopatrovaciho
piispévku. V tomto ustanoveni zakon
nerozliSuje mezi jinak odliSovanymi va-
riantami Zivotni situace nutné pro vznik
naroku na davku. V praxi se vsak stane
ziejmé bézné, Ze o vypracovani planu
pozadaji déti ve véku 17 let pred zleti-
losti, jejiZ nabyti je stanoveno ze zakona,
ale zfejmé jiz nebude z opatrnosti vyho-
vovano pripadnym Zzadostem mladsich
déti, byt by prochazely v dobé prvniho
takového kontaktu se socidlnim kura-
torem soudnim Fizenim o piiznani plné
svépravnosti, jelikoZ nelze predjimat
rozhodnuti nezavislého soudu. Okamzik,
kdy bude mozno kladné pristoupit k zZa-
dosti takového Klienta, nastane ziejmé,
az kdyz bude soudem vyhlaseno (byt se
bude teprve cekat na pisemné vyhotove-
ni rozsudku) rozhodnuti o ptriznani plné
svépravnosti.

V kazdém pripadé, bude-li indivi-
dudlni plan vypracovavan pred dosaZe-
nim plné svépravnosti,2 bude se na jeho
vypracovani kromé socidlniho kuratora
a mladého dospélého podilet také klicovy
pracovnik organu socialné-pravni ochra-
ny déti, ktery do té doby s klientem spo-
lupracoval. Prispévek tohoto pracovnika
k tvorbé individualniho planu muze byt
podstatny nejen s ohledem na praktické
zkuSenosti a znalosti z predchozi spo-
luprace s klientem, ale i z kompetenci
spojenych s povinnosti pribézné vyhod-
nocovat situaci ohrozeného ditéte a jeho

2 Zde je pravdépodobné opét pojem myslen
jako tzv. legislativni zkratka zahrnujici oba
pripady nabyti pIné svéprdvnosti.

2022 | JARO

rodiny a na zakladé tohoto vyhodnoceni
za soucinnosti klienta také individualné
planovat.

Tato zakonna ustanoveni o indivi-
dualnim planu navazuji na platné ustano-
ven{ kritéria ¢. 14b prilohy ¢. 1 vyhlasky
€. 473/2012 Sb., o provedeni nékterych
ustanoveni zakona o socialné-pravni
ochrané déti, tedy na prislusné kritérium
standardd kvality organt socialné-pravni
ochrany. Podle tohoto kritéria se zapoce-
tim v 16 letech klienta, ktery je umistén
v nahradni péc¢i, ma byt vénovana pozor-
nost jeho nadchazejicimu nabyti plné své-
pravnosti, a to v rozsahu nékterych oblas-
ti nové zahrnutych jako minimalni obsah
individualniho planu.

Celkové lze nové zakonné ustanove-
ni i v duchu védeckych poznatkd, podle
kterych maji byt ostatné cinnosti social-
ni prace v ramci socialné-pravni ochrany
déti aplikovany, definovat jako legislativni
zakotveni socidlniho doprovazeni v so-
cidlni praci (Vavrova, 2012), jehoz ob-
jektem se klient stava v rtiznych fazich
Zivota, napi- pii podavani zadosti o riizné
piispévky a davky, o vyuZziti socidlnich
sluzeb apod. Pripadnd opakovanost pii
aktualizaci individualniho planu také kla-
de diiraz na vybudovani profesniho vzta-
hu mezi socidlnim kuratorem a klientem,
coz vede v uvedené optice k naplnéni ob-
sahu konceptu socialné inteligentniho do-
provazeni definovaného uvedenou autor-
kou vychazejici z Koptivova (1997) pojeti
profesionalniho lidského vztahu v poma-
hajicich profesich, v€etné socialni prace.

Tento prispévek si nebere ambici vy-
tvorit nepruistfelnou metodiku tvorby
a aktualizace individualniho planu mla-
dého dospélého. Mél by byt hlavné vy-
kopem kontinudlni a pribézné diskuze
nad praktickou aplikaci novych ustano-
veni zakona. Dal$im krokem by mohlo
byt shromazdovani praktickych poznatki
z terénu a jejich vyhodnoceni priblizné
s odstupem pfinejmensim jednoho az
dvou rokti od u¢innosti této nové casti za-
kona. Nezbyva nez vyjadrit presvédceni,
Ze toto opatreni prispéje k dalSimu zkva-
litnéni a rozvoji socidlni prace s jejimi
respondenty, v tomto pripadé s mladymi
dospélymi, kterym ma davka opakovany
zaopatiovaci prispévek napomoci k zajis-
téni potrebného zazemi k prechodu z na-
hradni péce do dospélého a nezavislého
Zivota.

Seznam literatury:

« KOPRIVA, Karel. Lidsky vztah jako soucdst
profese. 2. vyddni. Praha: Portdl, 1997.

» VAVROVA, Soria. Doprovdzeni v pomdha-
jicich profesich. Praha: Portdl, 2012. =
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MPSV kazdoroc¢né ocenuje

socialni pracovniky

SOCIALNI PRACE

Ministerstvo prdce a socidlnich véci, jako gestor socidlni prdce v Ceské republice, si pIné uvédomuje vyznam
socidlni prdce a stoupajici naroky na rozsah a kvalitu jejiho vykonu. Piivodné v ramci projektu ,, Systémovd
podpora profesiondlniho vykonu socidlni prdce II“ vznikl systém ocenéni socidalnich pracovnikii a socidlnich
pracovnic za jejich profesni piisobeni, kterym kaZdodenné prispivaji k rozvoji a profesionalizaci socidlni prdce

v Ceské republice. Tento projekt byl ukonéen v listopadu 2021 a nyni na jeho tradici navazuje projekt ,,Systémovd
podpora socidlni prdce v obcich”. Hlavnimi cili tohoto projektu jsou zvySovdni odbornych kompetenci socidlnich
pracovnikii za ticelem zvysovani kvality vykonu ¢innosti socidalni prdce a podpory prdce ve smyslu etickych
hodnot a principti, zvySovdni povédomi Siroké verejnosti o prinosech vykonu socidlni prdce (ve smyslu, co miize
socidlni pracovnik nabidnout, kde a jak poskytuje podporu a pomoc) a za iicelem zlepSeni medidlniho obrazu

vykonu socidlni prdce v CR.

Ocenéni se nazyva ,Gratias®, coz v latiné
znamena dékuji. Nazev symbolizuje po-
dékovani socidlnim pracovnikim za je-
jich kazdodenni vysoce odbornou a velmi
naro¢nou praci. Ocenéni je udélovano
ve vSech oblastech plisobeni socidlnich
pracovnik, a to v ramci kategorii: Verej-
na sprava, Socialni sluzby, Zdravotnicka
zarizeni a vézenstvi, Skoly a Skolska zari-
zeni. V roce 2019 bylo ocenéni rozsiteno
o kategorii Vyznamny prinos v oblasti so-
cialni prace. V roce 2020 bylo mimoradné
ocenéni udéleno studentovi socialni pra-
ce, ktery byl v dobé pandemie covidu-19
povolan do socialnich sluzeb jako vypo-
moc.

Ocenéni bylo poprvé socidlnim pracov-
nikiim pieddno v roce 2018 na konferenci
poradané u prilezitosti Svétového dne so-
cialni prace, ktera je pro tyto ucely velmi
vhodnym prostiedim a spoleCensky tuto
aktivitu vyzdvihne. Vice informaci o pted-
chozich rocnicich ocenéni ,Gratias“ lze
nalézt na webovych strankach projektu
http://www.budmeprofi.cz/, vCetné za-
znamu ¢i sborniki z konferenci.

Ocenéni Gratias 2022 bylo letos preda-
no opét u prilezitosti Svétového dne so-
cidlni prace na konferenci ,Socialni prace
ve veiejné spravé” konané 15. birezna.

Ocenéni Gratias za rok 2022 ziskali:
V kategorii Vefejna sprava

Bc. Josef Chamula

Osobni motto:
»MiiZes-li pomoci, pak pomoz. Pokud

ne, alespori neskod.
(Dalajldma)

Josef Chamula je vystudovany so-
cidlni pedagog se zdjmem o socialni pra-
ci, vychovu, vzdélavani a tuzemskou i za-
hrani¢ni politickou scénu. Od roku 2019
plsobi jako terénni socidlni pracovnik
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na Kontaktnim pracovisti Praha 6 Ufadu
prace CR, dal$i pracovni zku$enosti zis-
kal také jako lektor vSeobecné primarni
prevence, lektor jazykovych kurzi pro
cizince nebo garant odborné praxe. V mi-
nulosti psobil také v méstské Komisi pro
vychovu a vzdélavani v Pfibrami a v né-
kolika Skolskych radach, kde zastupoval
zajmy ztizovatele.

V kategorii Socialni sluzby

Bc. Pavlina Birennova, DiS.

Osobni motto:
,VZdy se miiZe zacit znovu.”

Pavlina Brenova v roce 2006 dokonci-
la studium na Vyssi odborné skole Dorkas
v Olomouci, obor socialni a teologicka ¢in-
nost, v roce 2018 absolvovala na Univer-

Bc. Josef Chamula

Listy socialni prace

zité Hradec Kralové obor socialni patolo-
gie a prevence a poté nastoupila na obor
socialni prace - poradenstvi na Masa-
rykovu univerzitu v Brné. Od roku 2015
plisobi v organizaci NADEJE, kde je nyni
na pozici vedouci terénni sluzby a niz-
koprahového zarizeni pro déti a mladez
v Ceské Tiebové. Ve své ¢innosti se za-
méruje komplexné na ¢innost socialniho
pracovnika v socidlné vyloucené lokalité,
prevenci a FeSeni socidlné patologickych
jevi a praci s rodinou i jednotlivcem.
0d roku 2020 pracuje ve Statnim zdravot-
nim dstavu na pozici mediatora podpory
zdravi pro osoby ohrozené chudobou
a socidlnim vyloucenim. Je také ¢lenkou
nékolika odbornych kolegii a pracovnich
skupin na lokalni i republikové urovni
v oblasti ndrodnostnich mensin, etickych
otazek v socialni praci, v oblasti péce o ro-
dinu a ohroZené déti a mladez.

Bc. Pavlina Brenovd, DiS.
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Mgr. Bc. et Bc. Marie Bilkovd, DiS.

V kategorii Zdravotnicka zarizeni

Mgr. Bc. et Bc. Marie
Bilkova, DiS.

Mgr. Alena Ostrej$ovd, DiS.

V kategorii Skoly
a Skolska zarizeni

Mgr. Alena OstrejSova, DiS.

2022 | JARO

Mgr. Marika Jelinkovd

V kategorii Vyznamny prinos
v oblasti socialni prace

Mgr. Marika Jelinkova

Osobni motto: ,,Co je to pred ndmi?“
»To je divocina,” odvétil krtek.
»~Neméj z ni strach.”

Marie Bilkova studovala na Vys$si od-
borné $kole socialni v Jihlavé, Univerzité
Palackého v Olomouci, Fakulté socialnich
studif Masarykovy Univerzity v Brné a Vy-
soké skole polytechnické v Jihlavé. Profesi
socialni prace vykonavala jiz ve vSech for-
mach socidlnich sluzeb a pracovala s lidmi
napii¢ cilovymi skupinami. V soucasnosti
pracuje v terénnich/ ambulantnich zdra-
votné-socidlnich sluzbach v LCC domaci
péci s plisobnosti sluzeb ve Stredoceském
kraji. Spolupracuje s celymi tymy vse-
obecnych sester, socidlnich pracovnikl
a pracovniki v socialnich sluzbach. Marie
Bilkova se specializuje na pripadové pora-
denstvi, koordinaci poskytnuti zdravotni
a socialni péce lidem v jejich prirozeném
prostiedi, psychosocialni a krizovou po-
moc, srdcova oblast je pro ni téma dopro-
vazen{ a umirani. Zaméruje se na spojeni
pomezi zdravotni péce a socialni prace
a zvyseni prestiZe socialni prace i profese
socialniho pracovnika.

Cldnek byl vyddn v rdmci projektu MPSV
- ,Systémovd podpora socidlni prdce v ob-
cich reg. ¢ C€Z.03.2.63/0.0/0.0/15.017
/0003527, financovaného z prostiredkii
Evropského socidlniho fondu prostiednic-
tvim Operacniho programu Zaméstnanost
a stdtniho rozpoctu Ceské republiky.

Listy socialni prace

Osobni motto:
,KdyZ prijmete véci, jak jsou,
je to velkd ileva,

i kdyZ je to neprijemné.
Jedinym skutecnym utrpenim je,
Ze nechceme, aby to tak bylo.”
(Osho)

Alena OstrejSova vystudovala Vyssi
odbornou $kolu socialné-pravni v Praze
10, nasledné pak socidlni praci na Uni-
verzité Karlové, Evangelické teologické
fakulté. V socialnich sluzbach se pohybuje
od roku 2000, nejprve jako dobrovolnik
u déti s kombinovanymi vadami a od roku
2004 jiz na plny pracovni uvazek. Témér
10 let pracovala jako socialni pracovnik,
pozdéji manazer kvality v domové pro
seniory a nyni pisobi devatym rokem
na pozici socidlniho pracovnika v dét-
ském domové Nové Straseci. Jejim dalSim
zameéstnanim je prace pri Nadacnim fon-
du na podporu rozvoje hospicového hnuti
v CR Uméni doprovazet, kde ptisobi jako
socialni pracovnik v ramci odborného so-
cialntho poradenstvi a plijcovny kompen-
zacnich pomtcek.

Marika Jelinkova studovala obor so-
cidlni prace, specializace penitenciarni
péce na Technické univerzité v Liberci,
a dale na Univerzité J. A. Komenského Pra-
ha obor andragogika. V oblasti socidlni
prace ptsobi od roku 2008, nejprve na po-
zici socidlni pracovnice u Vézeriské sluzby
CR, poté od roku 2014 aZ dosud jako meto-
dicka socidlni prace na Magistratu hlavni-
ho mésta Prahy. Pani Jelinkova je ¢lenkou
Poradni komise feditele Vazebni véznice
Praha-Pankrac, ¢lenkou Komise Rady hl
m. Prahy pro prevenci kriminality a udé-
lovani grantt, podilela se na ptipravé Kon-
cepce vézenstvi do roku 2025 v oblasti
postpenitenciarni péce. Publikuje v od-
borné literatufe, napt. v ¢asopise Listy so-
cialni prace nebo v ¢asopise Statni zastupi-
telstvi. Aktivné se zajima o problematiku
socidlni prace, prednasi aktualni témata
socialni prace, v ramci pripominkovych
Fizeni o navrhu pravnich predpist vyuziva
odborné znalosti z praxe. Spoluorganizu-
je kazdoroc¢ni konferenci s tématikou so-
cialni prace zamérenou zejména na oblast
¢innosti socidlnich pracovniki obecnich
uradi (socidlnich kuratori). (red)m

Autor fotografii: Televizni Tvorba Brno - Davels spol. sr. o.

Rl Evropska unie
* * Evropsky socialni fond
* v s v
* 4 * Operacni program Zamestnanost
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ROZHOVOR

»2S0cialni praci vhimam jako investici
S vyraznym meziresortnim presahem,”
rika ministr prace a socialnich véci Marian Jurecka

V dobé, kdy se Ceskd republika vypordddvad s prilivem uprchlikii

z Ukrajiny kviili tamni ruské invazi, jsme oslovili ministra prdce

a socidlnich véci, ktery pro vds, nase ctendie, odpovédél na otdzky
tykajici se budoucnosti socidlni prdce, vizi, kam obor smérovat,

i o slabindch v oblasti socidlni prdce. Socidlni pracovniky prosi
ministr prdce o trpélivost pri reseni problémii, jejichZ ndprava nejde

provést dle jeho slov ze dne na den.

Pane ministie, rozhovor s vami
probiha v nelehké dobé. Na jedné
strané snad konc¢i pandemie covi-
du-19, na druhé probiha ruska inva-
ze na Ukrajiné. Oboji s sebou prines-
lo, stile prinasi nebo piinese radu
socialnich problémii. Je na jejich fe-
Seni MPSV pripraveno?

Musi byt pripraveno. Je pravdou, Ze
kdyZ jsem se rozhodoval o svém nastu-
pu na MPSV, tak jsem nepocital s tim, Ze
budeme dva mésice po sestaveni vlady
fesit takhle obrovsky problém - tedy
priliv uprchliki, kteti utikaji z Ukra-
jiny kvili agresivni valce rozpoutané
Ruskem. Bral jsem to jako velkou vyzvu
udélat kus prace a posunout nasi zemi
dal. Mohu se opfit o to, Ze jsem pied-
sedou strany a mam jiz osobni vladni
zkuSenost. Ale tohle je opravdu velka
vyzva, i v komunikaci smérem k ceské
verejnosti, ktera se obava, ze pricho-
zi Ukrajinci dostanou ,jejich“ penize.
Pomoc lidem prchajicim pted valkou
nikdy nebude na tkor ceskych obca-
nt, to midzu zodpovédné slibit. Nejen
ministerstvo, ale i podrizené organiza-
ce, zejména Urad prace CR nebo Ceska
sprava socialniho zabezpeceni jsou pod
velkym tlakem, od prvnich dni uprch-
lické krize jsme vSichni v rezimu maxi-
malniho nasazeni, abychom vse fesili
vcas a co nejlépe.

Co vas jako prvni napadne, kdyz
zminime ¢eskou socialni praci?

Je to na jedné strané spousta praco-
vitych a obétavych lidi, na druhé strané
spousta problému. Chci, abychom spo-
le¢né s metodiky socialni prace a pre-
vence krajskych uradd, profesnimi
spolky socialnich pracovniki, Asociaci

ROCNIK X.

vzdélavatell v socidlni praci, Svazem
mést a obci a SdruZenim mistnich sa-
mosprav dokazali brzy vytvorit jasnou
vizi v oblasti socidlni prace, zamérili
se na vychovu a odbornou piipravu
budoucich socialnich pracovniki a ne-
zbytné posilili mezigenera¢ni solidari-
tu. V poslednich letech jsme nabyli doj-
mu, Ze se o vSe postara stat. Ja povazuji
za elementdrni povinnost, aby stejné
jako rodic¢e maji odpovédnost za vycho-
vu svych déti, se déti dokazaly postarat
o své starnouci rodice. V situaci, kdy si
tito lidé nemohou vSe zajistit a obstarat
sami, by tu méla byt predevsim rodina,
ktera by dokazala pomoci. Pocitame
i s tim, Ze tyto rodinné pecujici budeme
podporovat a motivovat.

Jaka je vase osobni vize ¢i ambice,
kterou chcete vnést do rozvoje so-
cialni prace?

UZ jsem mluvil o nutnosti posileni
mezigeneracni solidarity. S tim souvi-
si také nutnost socialni praci sjednotit
a stabilizovat finan¢né napfi¢ resor-
ty. Demograficka krivka je netprosna
a cas prinasi i necekané vyzvy, jako
je nynéjsi uprchlicka vlna z Ukrajiny.
Na oboji je tfeba umét efektivné reago-
vat. Socialni praci proto vnimam jako
investici s vyraznym meziresortnim
presahem, ktera, aby fungovala efek-
tivné, musi mit dostatek dostupnych
nastroji podpory a pomoci, aby mohla
plsobit zejména preventivné a vcas.

Evidentné se také neobejdeme bez
vétSiho poctu socidlnich pracovniki.
Zde vidim prostor pro zlepSeni ne-
jen v oblasti vzdélavani a pripravy
budoucich socidlnich pracovniki, ale
i z hlediska komunikace vici Siroké ve-

fejnosti o potiebnosti tohoto povolani
a o jeho perspektiveé.

Hodné se mluvi o profesnim zako-
nu o socialni praci, kazdy ministr ¢i
ministryné pired vami ho socialnim
pracovnikiim sliboval/a, nékteii do-
konce jiz pied témér tiremi desitka-
mi let. Jak se k zakonu stavite vy?

Cty¥i roky, na které jsme byli zvoleni,
neni z hlediska nasich ambici dlouhé
obdobi. Nicméné s touto profesni tpra-
vou rovnéz pocitame. Cilem je ukotveni,
zviditelnéni této profese, a predevsim
zajisténi dostupné odborné podpory
a pomoci vSiem osobam v neptiznivé
socialni situaci, ktera klade diraz nejen
na dobrovolnost, nemocensky partner-
sky vztah, a predevsim udrzeni téchto
osob v jejich prirozeném prostiedi, hle-
dani zdroji a potfebné pomoci jejich
rodindm. Legislativni uprava rovnéz
ukon¢i zaménu socidlnich pracovnikt
s témi, kdo klientim poskytuji tzv. pe-
Covatelské tukony.

Naopak, co ocekavate od social-
nich pracovniki, ktefi piisobi ve va-
Sem resortu?

Piredné bych je chtél pozadat o trpé-
livost. Vim, Ze v resortu je hodné nete-
Senych problémi. My je ale chceme na-
pravit, coz bohuZel nejde ze dne na den.

Hodné se mluvi také o lepsi me-
dializaci socialni prace. Potirebuji
ji socialni pracovnici viibec? Pokud
ano, tak jak ji uchopit?

Rozhodné ano. Lze to uchopit jed-
noduse tak, Ze o této praci budeme vic
mluvit, aby spole¢nost méla predstavu
o tom, co tato prace obnasi a jak moc je
pro nas vsechny dtlezita.

MPSV i letos vyhlasilo vitéze dalsi-
ho ro¢niku ocenéni Gratias. Co byste
vzkazal socialnim pracovnikiim, kte-
i jiz dva roky resi kviili covidu-19
nepriznivé Zivotni situace mnoha
rodin i jednotlivci?



ROZHOVOR

Jsem si védom toho, Ze je to prace vel-
mi vyCerpavajici, inavna. Vérim vsak, ze
na druhé strané prinasi uspokojeni i v té
podobé, Ze jsou vidét vysledky jejich pra-
ce. Prace socialnich pracovniki si velmi
vazim.

Socialni prace neni v Ceské repub-
lice docenéna, myslite si, Ze ocenéni
jako Gratias piispiva v oCich veiejnosti
k vétsi atraktivité oboru?

Bezpochyby ano. Samozrejmé nejde
o jedinou aktivitu v tomto sméru, ale roz-
hodné si myslim, Ze i toto ocenéni atrakti-
vité oboru obrovsky prispiva. Jde o pribé-
hy konkrétnich lidi a ty maji vidy velkou
silu.

Co povaZujete v oblasti socialni pra-
ce za nejvétsi problém?

O mnoha problémech jsem mluvil
v predchozich odpovédich. Urcité jde
o oblast, ktera je s ohledem na to, jaké
plni ukoly, podfinancovanda. Chtél bych ji
odlehcit a prenést odpovédnost za spous-
tu ¢innosti tam, kde by skute¢né méla le-
Zet, tedy na rodiny. Samoziejmé v pripa-
dech, kdy to je moZné.

Socialni pracovnik, stejné jako jini pro-
fesionalové - psycholog, pedagog - by
mél v praxi vykonavat odbornou ¢innost,
ne prevazné plnit socidlné-administrativ-
ni a ufednické ukoly. Rovnéz jeho finanéni
ocenéni by mélo byt stejné ve vSech ob-
lastech, kde sociadlni pracovnici pusobi,
proto chci, aby byla prijata samostatna
platova tabulka pro socialni pracovniky.

Jaké kroky planuje MPSV do budouc-
na podniknout na podporu prace so-
cialnich pracovniki a socialni prace
obecné?

Jak jsem jiz fekl, je to zatraktivnéni
této prace a vychovavani dalSich gene-
raci socidlnich pracovnik. Dalsi véci,
ktera pomize i jejich zaméstnavateltim,
je nastaveni stabilntho a dostate¢ného
financovani, aby méli vétsi jistotu. V di-
sledku zlepSeni finan¢niho ohodnoceni
socialnich pracovniki by také mohlo dojit
ke zvysSeni podili muzt vykonavajicich
toto povolani, coZ je zcela Zadouci z hle-
diska miry nerovnosti v odménovani.

Dékujeme za rozhovor!

Ing. Petra Cibulkovd, Séfredaktorka;
Mgr. Andrea Tajanovskd, DiS.,
predsedkyné Profesniho svazu socidlnich
pracovnikii v socidlnich sluZbdch

APSS CR

Predné bych je chtél
pozadat o trpélivost.
Vim, Ze v resortu je
hodné neresenych
problémii. My je ale
chceme napravit,
coZ bohuzel nejde
ze dne na den.
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SOCIALNI PRACE

Role socidlni prace v tématu pripravy
na zletilost dospivajicich

Priprava na zletilost ditéte
vyriistajiciho v tistavni vychové je
multioborovou vyzvou, ve které

md socidlni prdce a socidlni
pracovnik nezastupitelnou tilohu.
Socidlni prdce s dospivajicim, ktery
se v tistavni vychové na zletilost
pripravuje, mu md pomoci
zmapovat ndstrahy a moznd rizika
spojend se vstupem do dospélosti.

Text: Mgr. Josef Smrz,
psychologické poradenstvi,
psychoterapie, lektorskd cinnost

U dospivajicich, ktef{ se v prostredi
ustavnich zatizenich pripravuji na do-
spélost, se setkdvdme s nerealnou, az
idealizovanou predstavou, jak bude ,ten
dospély zivot“ vypadat. Dospivajici se Cas-
to nechavaji pohltit tim, zZe oCekavaji, ze
nastane svobodny Zivot bez pravidel a au-
torit. Mnozi z nich i pres nefungujici ro-
dinné prostiedi doufaji v bezpecny navrat
do rodiny, ktera bude podpirnym utocis-
tém. Tyto predstavy dospivajicich ukazu-
ji, jak dtlezitd a pritom naroc¢na je cesta
pripravy na zletilost - pripravy na readlny
svét, ktery pravdépodobné nemilosrdné
ukaze svoje drapy.

ULOHA SOCIALN{ PRACE

Z pohledu socialni prace mizeme vni-
mat nékolik rovin prace s dospivajicimi.
Standardy kvality organi socialné-pravni
ochrany déti (OSPOD)® urcuji povinnost
vénovat se pripravé na zletilost u déti
starSich 16 let, ktefi se nachazi v tstav-
ni vychové. Pracovnik OSPOD, ktery je
povinen ze zikona jednou za tfi mésice
navstévovat dité v zafizeni pro vykon
ustavni vychovy, musi zajiStovat v€asnou
pripravu na zZivot ditéte po dosaZzeni zleti-
losti a zpFistupnit mu zdkladn{ informace
a dovednosti, jak po dosazeni zletilosti sa-
mostatné Zzit.

Podobnou povinnost ma ve svych stan-
dardech zakotveno i tUstavni zatizeni?
kterym je dité pribézné pripravovano
na samostatny Zivot a vedeno k osvojenf
potfebnych zivotnich zkuSenosti. Stan-

dardy kvality davaji jen obecny ramec
jednotlivym subjektiim, které maji téma
vnimat jako nedilnou soucast aktivni
prace s dospivajicim. Vzajemnou propo-
jenost mezi konkrétnimi ¢innostmi a do-
vednostmi, které by si dospivajici mél
diky této pripravé osvojit/uvédomit, vi-
dime v povinnosti vytvaret Individualni
plan ochrany ditéte ze strany pracovnika
OSPOD a na néj navazany Program rozvo-
je osobnosti ditéte vytvareného ze strany
ustavniho zafizeni. Je tak neprehlédnu-
telna snaha o propojeni téchto subjekti
v ramci multioborové spoluprace tak, aby
byla priprava na zletilost nejen administ-
rativni plnénou povinnosti, ale funkénim
procesem, ve kterém bude dospivajici
hrat aktivni roli.

Je zjevné, Ze pracovnik OSPOD nemiize
mit v rdmci zdkonnych navstév dostatek
Casu a prostoru pro to, aby mohla byt
priprava na zletilost intenzivnim a dlou-
hodobym procesem. Z toho divodu je
partnerstvi s Ustavnim zarizenim neod-
myslitelnou podminkou. Jsou to totiZ soci-
alni pracovnici zarizeni nebo vychovatelé
zatizeni, ktefi mohou mit dostatek pro-
storu k tomu, aby jednotliva témata s do-
spivajicim oslovovala, upeviiovala nebo
aby navazali partnerstvi napiiklad s ne-
ziskovymi organizacemi, které jim v tom-
to procesu pomohou. Role pracovnika
OSPOD je presto neméné dilezitd v tom,
Ze i on musi jednotliva témata s dospiva-
jicim oslovovat, korigovat nerealné pred-
stavy dospivajiciho a aktivné se zajimat
o mozna rizika a obavy, které dospivajici
s blizicim se odchodem ze zafizeni ma. Je
to stale pracovnik OSPOD, ktery je koordi-
natorem piipadu odpovédnym za proces.

TEMATA PRIPRAVY NA ZLETILOST

Vyzkum organizace Krok doml zamé-
Feny na toto téma ukazal, Ze jako nej-
pobytového zarizeni bylo zminovano sa-
mostatné bydleni, postaveni se na vlastni
nohy a ziskani sebevédomi (Krok domd,
2020). Tato témata byla pro dospivajici
zaroven zdrojem nejvétsi izkosti a nejis-
toty, kdy predstavy nezletilych o vlastnim

bydleni ¢asto neodpovidaji redlnym moz-
nostem. Prikladem dobré praxe je v mno-
hych zatizenich existence oddélenych
bytl / startovacich bytd, kde se dospiva-
jici a mladi dospéli mohou ucit zakladnim
navyklim a dovednostem s timto tématem
spojenych (vedeni domacnosti, hospoda-
feni s financemi, co znamena samostatné
bydleni) a ziskat tak i podporu pro bu-
douci samostatny Zivot. Podpora samo-
statného bydleni vede dospivajici k pre-
vzeti odpovédnosti za sviij Zivot a vyrazné
prispiva nejen k osvojeni praktickych do-
vednosti, ale i mechanism@ vyrovnavani
se s neuspéchem nebo strachem ze sa-
mostatnosti. V§imame si, Ze jakmile ma
dospivajici po zletilosti na vybér odchod
do dalstho rezimového typu zafizeni -
napi- dim na piili cesty, mtize byt pro néj
tento rezim nepfrekonatelnou piekazkou.

Témat, ktera je treba zahrnovat do pro-
cesu pripravy na zletilost, je mnohem
vice. Jde o témata volby povolani, dalSiho
vzdélavani, zaméstnani, socidlnich da-
vek nebo ¢asto mozna opomijena témata
vztaht, sexuality nebo zvladani naroc-
nych Zivotnich udalosti. Pfiprava na zleti-
lost z pohledu socialni prace proto musi
byt propojenim praktickych dovednosti
a psychologickych témat.

Dospivajici / mladi dospéli, ktefi se
zucastnili vyzkumu, uvadeéli, Ze méli po-
zitivni zkuSenost s osobou peer privodce
nebo konzultanta, ktery s nimi jednotliva
témata mohl reSit a podporoval je nejen
v ramci pripravy na zletilost, ale i po je-
jim dosaZeni. Pravé tento nejuzite¢néjsi
typ podpory déti odchazejicich z dstav-
nich zafizeni vnimame v soucasné praxi
jako velkou vyzvu a zaroven vidime jeho
nedostatecné vyuzivani. Pfiprava na zleti-
lost z pohledu socialni prace OSPOD kon¢i
jeho zletilosti. Ze strany statu se vytvari
neprirozeni uméla hranice, kdy se mlady
dospély snadno miize ocitnout bez po-
tfebné podpory. Aktudlné urcitou pod-
poru prinesla novela o socialné-pravni
ochrané déti, ktera zavedla pro mladé do-
spélé odchazejici z Ustavnich zarizeni tzv.
opakujici se prispévek, podminény splné-
nim nékolika podminek, jako je studium

! Standard 14B. - P¥iloha ¢. 1 k vyhlaSce 473/2012 Sb., Standardy kvality socidlné-pravni ochrany déti pti poskytovani socialné-pravni ochrany déti

organy socialné-pravni ochrany déti.

2 Standard 2B, 2. 28 - Metodicky pokyn, kterym se stanovi standardy kvality péce o déti ve skolskych zafizenich pro vykon ustavni vychovy nebo
ochranné vychovy a ve $kolskych zatizenich pro preventivné vychovnou pé¢i & j. MSMT-5805/2015.
3§ 50b-50u zdkona ¢. 359/1999 Sb., v novelizovaném znéni.
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nebo spoluprace se socialnim kuratorem,
a jednorazovy prispévek pfi odchodu
z ustavniho zarizeni®. Potfebnost nava-
zujicich podpidrnych socidlnich sluzeb je
i tak nezpochybnitelna.

DUVERNOST A RESPEKT

Zasadni je podil treti roviny, ktera se
do pripravy na zletilost zapojuje - ne-
ziskovych organizaci prostrednictvim
jsou vnimany dlouhodobé a intenzivni
projekty, které se zaméruji na konkrétni
jednotliva témata a praktické dovednosti
zahrnujici v sobé dostate¢nou podporu
pro dospivajici. Naopak jako nefunkéni
se ukazuji teoreticka Skolenf a prednasky,
které neobsahuji prohloubeni zazitku.

Zakladnim predpokladem pro kvalitni
piipravu na zletilost je vytvoreni vztahu
mezi dospivajicim a pracovnikem. K tako-
vému navazani vztahu musi existovat ne-
jen ¢asové podminky, ale v mnoha bodech
je to také vyzva ke zméné nastavenych
pravidel fungovani. Dospivajici ¢asto vni-
maji pracovniky OSPOD jako osoby, které
reprezentuji formalni roli statu bez emoci
a moznosti navazat divérny vztah. Soci-
alni pracovniky zarizeni pak dospivajici
Casto maji za administrativni pracovniky,
ktefi predavaji kontakty. Takto limitovany
vztah, zaloZeny na formalnosti, miZe jen
tézko napomdahat efektivnimu prohlubo-
vani dovednosti v rdmci pfipravy na zle-
tilost. Svoji formalni ulohu koneckonctli
vnimaji i samotni socidlni pracovnici:
zavéry vyzkumu Kroku domt ukazaly, ze
pracovnici OSPOD se ¢asto sami jako part-

nefi nevnimaji, protoze vstupuji do Zivota
dospivajiciho malokdy, coZ brani navazani
blizkého vztahu. Zajimavé je potom zjisté-
ni vyplyvajici z vyzkumu, Ze tito pracovni-
ci nejsou se svou formalni roli spokojeni,
snazi se o budovani davérného vztahu
nebo potlaceni své role represivniho or-
ganu.

PROPOJENT AKTERU PODILEJiciCH
SE NA PRIPRAVE NA ZLETILOST
DosPivajicicH

Jednotlivi aktéti vstupujici do pripravy
na zletilost z pohledu socialni prace jis-
té nemohou zarucit, Ze bude cil dosazen
ve vSech bodech stoprocentné. Mohou se
vSak diky vzajemné spolupraci a koordi-
naci podilet na efektivnim a smysluplném
nastaveni tohoto planu. Urcita formalnost
nebo oCekavani, Ze tuto odpovédnost pre-
bere jiny subjekt, prakticky vytvari diry,
kterymi mize dospivajici velice snadno
propadnout. Pravdépodobné nemizZeme
pozadovat, aby socidlni pracovnik zari-
zeni nebo OSPOD byl privodcem ditéte.
Jeho odpovédnosti by mélo byt oslovit
tématy a koordinovat zpisob, jakym
budou dovednosti prohlubovany a jaké
funk¢ni programy a metody budou pro
dospivajiciho zvoleny. Zakladnim staveb-
nim kamenem je vytvoreny vztah, zalo-
Zeny na davére a respektu, ktery se Casto
ve formalnim prostiedi ztraci.

Jinou pozici mohou mit v tomto ohledu
socialni pracovnici socidlnich a podpir-
nych sluzeb, ktefi se mohou zminénym
privodcem ditéte stat a prakticky poma-
hat rozvoji konkrétnich dovednosti a té-
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mat. Spolecnym ukolem je nerezignovat
na propojeni s dalSimi aktéry systému
a snazit se o vzdjemnou vyménu informa-
ci s uvédoménim vlastnich kompetenci.
I kdyZ jde o banalni konstatovani, v praxi
existuje rivalita mezi jednotlivymi sub-
jekty, kterd muze byt zasadni prekazkou
dobré spoluprace. Je tak vhodné volit
metody, které tuto rivalitu nebo nedoro-
zuméni snizuji a zaroven prispivaji k re-
spektovani a vyzdvizeni vlastni aktivni
role dospivajiciho. Za takovou metodou
koordinace jednotlivych aktéri se zapo-
jenim dospivajiciho lze zminit piipadové
konference, které umoznuji nejen rozdeé-
len{ vlastnich kompetenci, ale i vzajemné
propojeni individualnich plant prace.
Dospivajici, ktery se pripravuje na sa-
mostatny zivot, je tim nejdilezitéjsim
- pripravuje se na svij Zivot, ¢asto neza-
visle na naSich predstavach a ocekava-
nich. Vidime velkou efektivitu metod pra-
ce, ve kterych je dospivajici vniman jako
partner, jehoZ nazory, prani a oc¢ekavani
vSichni aktéfi vnimaji s nejvyssi vaznos-
ti a respektem. Respekt, byt k neredlnym
oCekavanim, otevira cestu k tomu, aby-
chom dospivajiciho upozornili na mozna

rizika a mohli s nimi pracovat. u
Zdroje:
* Manudl standardil kvality socidlné

prdvni ochrany déti pro orgdny socidlné
prdvni ochrany déti, MPSV, 2014.

* Priizkum priprava mladych dospélych
vyristajicich v pobytovych zarizenich
na odchod do dospélého Zivota, nadacni
fond Krok domui, 2020.

,0cenéni a poklonu si zaslouzi vSichni,
co pracuji v socialnich sluzbach,”
rika nejlepsi socialni pracovnice Lenka Vasutova

Asociace poskytovatelii socidlnich sluzeb CR a Diakonie CCE kazZdoroéné oceriuji nejlepsi pracovniky v socidlnich
sluzbdch v ramci Ndrodni ceny socidlnich sluZeb - Pecovatel/ka roku. Nejinak tomu bylo i letos, kdy se preddvaly
ceny jak za rok 2021, tak i za rok 2020, kdy vyhldseni probéhlo online kviili pandemické situaci. Na ndsledujici
Fddcich si miiZete precist rozhovor s Lenkou Vasutovou z Diakonie CCE - Stiediska kiestanské pomoci v LitoméFicich,
kterd se stala nejlepsi socidlni pracovnici za rok 2021. Ocenéni ddle ziskali také Vit Goryl (Slezskd diakonie), Zdeiika
Kafkovd (Oblastni charita Cerveny Kostelec) a Eva Parizkovd (Diecézni charita Brno - Oblastni charita Jihlava).

Text: Ing. Petra Cibulkovd, $éfredaktorka

Proc¢ jste si zvolila praci socialni pra-
covnice?

Do Domova pro matky s détmi (dale
DMD) jsem nastupovala v roce 2007

Listy socialni prace

na pozici pedagoga volného ¢asu. Z pocat-
ku jsem pracovala pievazné s détmi, ale
zku$enosti a praxe ukazuji, Ze je velmi da-
lezité pracovat s celou rodinou, zZivotnim
piibéhem Zen a déti. V priibéhu mé praxe
v DMD jsem si doplnila vzdélani. Vystudo-

vala jsem specialni pedagogiku obor psy-
chopedie a etopedie a od roku 2013 jsem
méla dvé pracovni pozice socidlni pracov-
nik a pedagogicky pracovnik. Prace s lid-
mi mé bavi a napliiuje.
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Jaky by podle vas mél byt socialni
pracovnik/socialni pracovnice? Jaké
jsou jeho/jeji klicové vlastnosti?

Urcité lidské faktory, jako jsou lidskost,
uméni komunikace, uméni resit konflik-
ty, ale také umét naslouchat a podporo-
vat klientky sluzby v jejich rozhodnuti,
ukazat mozna rizika. Umét poradit, ale
nerozhodovat za klientky. V neposledni
radé trpélivost a urcita zvédavost (mozZna
i urputnost) pfi hledani novych moznosti
a forem prace s klientkou a jejimi détmi.
Pro mé je také dilezity optimismus a na-
déje.

Kazdéa klientka je jedine¢na osobnost se
svym piibéhem, ktery je nékdy tak pro-
pleteny, Ze se zda nemozné ho rozplést.
Kazda klientka prinasi néco nového. Jako
zdsadni vnimam respektovat Kklientku,
vnimat ji a jeji déti jako osobnosti s hod-
notovym systémem a primarni vztaho-
vou siti. UCit se smifit se s tim, Ze ne vzdy
bude podpora prijata. Umét ptijimat ¢i
respektovat nazor klientky, i kdyzZ s nim
nesouhlasim. Mit na pameéti, Ze nejlepSim
odbornikem na Zivot je ¢lovék sam.

Nejste jen socialni pracovnice, ale
také pedagog, zastupce vedouci a lek-
torka. Da se obsahnout tolik pracov-
nich pozic jednim ¢lovékem?

D4 ©.V Domové neustale hledime nové
moznosti pri praci s klientkou a jejimi
détmi. Je pro nas dulezita prace s celou ro-
dinou a také celostni pohled na osobnost
klientek a jejich déti - tzv. bio-psycho-so-
cialné-spiritualni model. V poslednich le-
tech - pfiblizné 5 let zpét se proménuje
cilova skupina matek. Setkdvame se casté-
ji s maminkami s mentalnim handicapem,
psychiatrickym onemocnénim a v nepo-
sledni fadé s maminkami se zavislostmi.
Tady vnimam propojenost socialni prace
a pedagogické ¢innosti jako vyznamny pr-
vek p¥i praci v DMD. Hlavnim a zasadnim
prvkem je tym a podpora Diakonie. Bez
pevného a stabilniho tymu by to neslo.
V hledani moznosti pti préci s klientkou je
Diakonie oteviena a naslouchajici. Sluzby
se mohou navzajem prolinat a podporo-
vat klientky v rdmci feSenf jejich Zivotni
situace. Napf. spoluprace se socialni reha-
bilitaci, podporou samostatného bydleni,
chranénymi dilnami.

Nesmim opomenout ani péci o nds pra-
covniky. Nejen, Ze mame moznost kvalit-
niho vzdélavani v ramci Diakonické aka-
demie. Je mysleno i na nasi dusi, mame
moznost vyuzit psychoterapii, supervi-
ze vSech formati. A v neposledni radé,
a toho si také moc vazim, mame moznost
se v ramci Diakonie i realizovat. U mé jde
napiiklad o moznost lektorovani, byt cle-
nem diakonické letky (metodické kontro-
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ly). Tyto aktivity jsou pro mé i jistou psy-
chohygienou a prevenci proti syndromu
vyhoreni. Méla jsem moznost zalozit vy-
tvarnou a fotografickou soutéz ,Spole¢né
malujeme svét“ pro maminky a déti z azy-
lovych domi a tento rok budeme realizo-
vat jiz 9. ro¢nik.

Také kladné vnimam ukotvené hodno-
ty v Diakonii. Vnimam je jako stmelujici
prvek lidi, kterym jde o spolec¢nou véc,
jeZ ma pro né smysl. Pravé hodnoty da-
vaji hranice a ukazuji cestu, jak sluzbu
délat.

Co 0 Ni REKLI V NOMINACI:

Lenka zvlada s nadhledem svou
multifunkéni pracovni pozici: so-
cialni pracovnik - pedagog - zastupce
vedouci - lektor. Jako socialni pracov-
nik vede klientky domova ke zméné
jejich osobni situace. Dokaze vyuzit
své dovednosti a navazat s klientkou
blizky funkéni vztah. Pracuje s détmi,
ziskava jejich dtivéru a ta pak poma-
ha k dtvére u klientek pri odkryvani
,kostlivct ve skrini“ z jejich soukro-
mych zivotl. Zkouma do hloubky pti-
béhy matek samozivitelek a snazi se
rozplést nebo alespon povolit utaze-
ny uzel problémd, ktery je do domova
privedl. Ke své praci pouziva i tech-
niku scénotestu, kdy si matka nebo
i déti stavi svou zivotni divadelni scé-
nu. Teprve na ni ¢asto pochopi, proc¢
a co se jim vlastné stalo, a to beze slov.
Pokud je v domové téhotna maminka,
dokaze ji provést téhotenstvim a je
Casto jeding, ktera za ni do porodnice
prijde na navstévu.

Listy socialni prace
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Je néco, co byste chtéla ve své praci
zlepsit? A naopak, co se vaim béhem
vasi praxe povedlo?

Porad se u¢im si s kazdou klientkou
nastavovat i své limity. Nékdy mam po-
chybnosti, zda nastavend podpora neni
jiZ moc, respektive jestli jiz neprepeco-
vavam, nevytvaiim ochranou bublinu
v ramci sluzby. V tomto mi poméahaji kon-
zultace s vedouci DMD, metodic¢kou a ce-
lym tymem DMD.

Co se nam dafi, je propojovani socidlni
prace se specidlni pedagogikou, vnaset
nové metody prace do praxe. Pfedevsim
pii préci s klientkami s mentalnim han-
dicapem, psychiatrickym onemocnénim.
Prezentovani tématu ,rodi¢ s handica-
pem" na komunitni planovani. Spoluprace
s oborniky, zaloZeni multifunkénich tyma.

Je néjaky pribéh klienta, ktery vam
utkvél v paméti?

Téch je vice, s kazdou klientkou se u¢im
néco nového a né¢im novym meé obohacu-
je a mozna i posouva pri hledani novych
metod pii praci s klientkou. Hodné mé
zasahl ptibéh klientky, kde jsme se popr-
vé v ramci nasi sluzby setkali s maminkou
s mentalnim handicapem.

Pani k nam prisla do Domova pro matky
s détmi a s novorozenou dcerou na Zadost
sociadlniho ufadu se slovy: ,Ona je néjaka
divna a nema kam jit.“ Ocitla se v uplné
cizim mésté a tiplné bez kontaktl na ro-
dinu. Pfi mapovani potfeb klientky jsme
postupné zjistovali, Ze klientka potiebuje
vysokou miru podpory ve vSech oblastech.
V nasledném Setteni bylo zjisténo, Ze ma-
minka ma mentalni postiZeni, které bylo
dosud neteSené. Zavér psychologického
vySetfeni byl, Ze klientka nemtze s dce-
rou bydlet sama, je potfeba zajistit soci-
alni sluzbu, ktera by ji podpoftila. Pracov-
nici stali pred velkym dilematem, byly zde
dvé moznosti: Prvni, kdy bychom mohli
na socialni Urad nahlasit, Ze maminka
péci o miminko nezvlada. Vysledkem by
bylo odebrani miminka a pro nas zadna
prace. Druha, pomoci mamince se naucit
starat v ramci svych moZnosti o miminko.
Toto téma bylo predmétem nékolika po-
rad a supervizi, aby se tym sjednotil, jak
klientku v pééi o dceru podpotit. Cekala
nas dplné nova zkuSenost. Zde jsme také
poprvé vyuzili metodu fototréninku - kdy
jsme za pomoci fotografii ucili klientku
napi. denni rezim dcery. Maminku s mi-
minkem jsme fotili v takové pozici, ktera
je spravna. Aby naptiklad vidéla, jak ma
drzet lahvicku s mlékem nebo jak spravné
zvedat détatko z vany. Velké dilema bylo
i nasledné bydleni. Nasledné bydlenf for-
mou napi. chranéného bydleni pro rodice
s handicapem totiZ neni. V tomto pripadé
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se vsak podarilo aktivovat rodinu klient-
ky, ke které se i s dcerou odstéhovala.

Ve své praci pouzivate techniku scé-
notestu. Priblizite ¢tenafiim, jak miize
tato technika usnadnit komunikaci
a praci s klienty?

V Domové pii hledani novych moznosti
prace s uzivatelkou a jejimi détmi je pro
lep$i mapovani jejich situace a nasledné-
ho teSeni jejich tizivé situace vyuzivana
metoda Scénotestu. Scénotest je zde pou-
Zivan v roviné terapeutické.

Jedna se predevsim o zkvalitnén{ prace
s uzivatelkou a jejimi détmi. Samy uziva-
telky uvadeéji, ze vzniklé zivotni situaci ne-
rozumi, nevédi, co bude dal, neumi nebo
se boji samy rozhodovat o své budoucnos-
ti, neumf si stanovit kroky ke zlepSenf své
soucasné situace. Nesmime také zapomi-
nat na déti uzivatelek, které mnohdy za-
zily domaci nasili. Musely opustit své do-
movy, svoji $kolu a musf si zvykat na nové
prostiredi. Déti se také ocitaji v tizivé si-
tuaci, které nerozumi, ¢asto se stava, zZe
pravé matky jim také neumi dostate¢né
danou situaci vysvétlit, a tim se oslabuje
vztah matka - dité. Zde pravé vidime Scé-
notest jako prinosnou metodu, uzivatelky
a jeji déti si prostrednictvim scény mohou
postavit ,svij svét‘, pojmenovat si ho,
vypravét o ném. Na tomto zakladé je pak
mozné s uzivatelkou stavét.

Co vas ve vasi praci povzbuzuje,
z ¢eho Cerpate energii?

Prace v DMD je velmi pestra, narocn3,
nékdy i smutna. Kazd4 klientka je jedinec-
na osobnost se svym pribéhem. Povzbu-
zuje mé kazdy uspésSny krok klientky,
ale i déti. Povzbuzeni a energii mi dava
zpétna vazba od byvalych klientek a déti.
Je prijemné, kdyz se potkate a oni vam
povidaji, jak se jim dari, co se povedlo,
co ne. Nebo kdy?z si nasledné po odchodu
z DMD prichazeji pro radu, protoze vam
dtvéruji. To je pro mé potvrzenim, Ze ma
prace ma smysl. Energii mi dodava moje
rodina a ptatelé. Cerpam z ptirody. Mam
rada bylinky a jejich kouzelnou moc. Rada
chodim na prochazky, v zimé na bézky ¢i
lyZe, v 1été na kolo.

Co pro vas znamena ocenéni nejlepsi
socialni pracovnik?

Urcité ocenéni mé prace, prace celého
tymu Domova pro matky s détmi, Diako-
nie CCE. Uréité potvrzeni toho, Ze ma pra-
ce ma smysl, Ze miiZe inspirovat dalsi lidi
nahlédnout svét socialni prace. Osobné si
myslim, Ze ocenéni a poklonu si zaslouzi
vSichni, co pracuji v socidlnich sluzbach.
Za mé se tato prace bez lidskosti, ptijeti
klienta a otevieného srdce délat neda. =

Listy socialni prace
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Neni prace jako prace aneb
Zaméstnavani klientti domovu
pro osoby se zdravotnim
postiZenim, II. dil

V prvnim dile ¢ldnku jsme si pribliZili mezindrodni zdvazky stdtu v oblasti
zaméstndvdni lidi s postizenim vyplyvajici z Umluvy o prdvech osob se
zdravotnim postiZenim, vysledky vyzkumného Seti‘eni zarizeni pobytovych
sluZeb v oblasti zaméstndvdni klientii pobytovych sluZeb a nastinili jsme
si nékolik problémii spojenych s pracovnimi aktivitami klientii v pobytové
socidlni sluzbé. Ve druhém dile se podivame na problematiku socidlné
terapeutickych dilen ziizovanych pri domovech pro osoby se zdravotnim
postizenim (DOZP) a na situace, kdy je klient pobytové socidlni sluZby
zdrover zaméstnancem poskytovatele této sluzby, a dotkneme se i otazky
odmeériovdni klientii za prdci. Tento ¢ldnek, a situace v ném popsané, jsou
reakci na konkrétni negativni zjisténi ver'ejného ochrdnce prav v oblasti
zaméstndvdni klientit DOZP béhem monitorovacich ndvstév.

Text: Mgr. Denisa Kramdrovd,
Kanceldr verejného ochrdnce prdv

V radmci monitorovacich navstév, které
ochrance provadi v domovech pro osoby
se zdravotnim postizenim (dale ,DOZP“),*
se pomérné Casto setkdvame s tim, Ze Kkli-
enti DOZP navs$tévuji socialné terapeutic-
ké dilny pfimo v aredlu domova. Socialné
terapeutické dilny jsou ambulantni
sluzbou, jejimz cilem je dlouhodoba
a pravidelna podpora zdokonalovani pra-
covnich navyki a dovednosti klienta
prostiednictvim socidlné pracovni tera-
pie.? Cilovou skupinou jsou Klienti, ktef{
nejsou umistitelni na otevieném ani
chranéném trhu prace.? Tyto dilny mo-
hou byt predstupném v prechodu clovéka
s postiZenim smérem k pracovnimu uplat-
néni na otevieném trhu prace. Pro nékte-
ré klienty predstavuji jistou seberealizaci
v rdmci maximalni mozné aktivizace je-
jich pracovniho potencialu.* Je potieba
zddraznit, Ze socidlné terapeutické dilny
nejsou zaméstnanim klientt. Pfipadny
prodej vysledki ¢innosti klientli pokryva
naklady na porizeny material, aby mohly
byt vykonavany dalsi ¢innosti.

1 0d roku 2018 je Verejny ochrdnce prdv
monitorovacim orgdnem Umluvy OSN
o prdvech osob se zdravotnim postiZenim,
podle ¢ldnku 33 této Umluvy.

2 Ustanoveni § 67 zdkona ¢. 108/2006 Sb.,
o socidlni sluzbdch, ve znéni pozdéjsich
predpisii.

3 Ustanoveni § 67 zdkona ¢. 108/2006 Sb.,
o socidlni sluzbdch, ve znéni pozdéjsich
predpisii.

V nékterych navstivenych domovech
vSak nebyla jasné nastavena hranice
mezi ¢innostmi v socialné terapeutic-
ké dilné a zavislou praci, za kterou by
méla klientovi nalezet odména a dalsi
ochranné zaruky dle pracovnépravnich
piredpist. Setkali jsme se i se zajimavou
kombinaci, kdy byly dilny a aktivity v nich
vykonavané CasteCné prostorem pro po-
skytovani socialné terapeutickych dilen
a castecné Slo o socialni podnik. Tako-
vato prostupnost by sama o sobé nebyla
na Skodu, v tomto pripadé vSak bohuzel
o priklad dobré praxe neslo. Vysledkem
niZe popsanych problematickych aspekti
této situace pak bylo, Ze v jedné dilné ved-
le sebe sedél klient socialné terapeutické
dilny a zaméstnanec socialniho podniku,
oba tam stravili stejny pocet hodin, tvorili
stejny produkt, stejné kvality, jeden z nich
vSak dostal za svou praci zaplaceno a ten
druhy nikoliv. Na tomto prikladu si také
ukadzeme, ve kterych bodech by se takto
¢i obdobné postupujici poskytovatel mohl
potencialné dostat do konfliktu s Umlu-
vou OSN o pravech osob se zdravotnim
postiZenim.’

* Doporuceny postup MPSV ¢. 1/2016
na podporu realizace prostupného
systému socidIni a pracovni rehabilitace
osob se zdravotnim postiZzenim, s.
25. Dostupny z: https://www.mpsv.
cz/documents/20142/225517/
Doporuceny_postup_c.1-2016_na_
podporu_realizace_prostupneho_systemu_
socialni_a_pracovni_rehabili.pdf/5ee51e78-
e010-8495-1bd2-d9cc9108d072.

> Vyhldsenou pod ¢. 10/2010 Sb. m. s.
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Poskytovatel provozuje social-
=né terapeutické dilny ve stejnych
prostorech ¢i arealu jako sluzbu DOZP
aklienty dilen jsou pouze Kklienti DOZP.
V souladu s principem normality by mél
byt klient motivovan, aby pracoval mimo
zarizeni, vykonaval ¢innosti v jiném pro-
stredi a v jiném okruhu lidi, jak je tomu
u bézného obyvatelstva, a také v souladu
s pravem na nezavisly zptsob Zivota, za-
pojeni do spole¢nosti a Zivot v komunité,
jak to vyplyva z ¢l. 19 Umluvy.®

Poskytovatel se rozdélenim dilen
sna sluzbu socidlné terapeutickych
dilen a socidlni podnik zfejmé snazil
rozliSit mezi klienty, ktefi jiz vykonava-
li zavislou praci, a klienty, jejichz vykon
nedosahoval potfebné rychlosti ¢i kvalit,
ajednalo se z jeho pohledu potad o social-
né pracovni terapii. V tomto pripadé vsak
fada klientli vykonavala v ramci socialné
terapeutickych dilen aktivity v rozsahu
a kvalité, které naznacovaly, Ze tito klienti
jiz nespadaji do cilové skupiny socidlné
terapeutickych dilen a jejich pracovni
dovednosti a navyky spiSe odpovidaly do-
vednostem zaméstnancl na otevieném ¢i
chranéném trhu prace. Poskytovatel tak
nedostatecné sméfoval k naplnéni cile
sledovaného élankem 27 Umluvy, podle
kterého je potieba podporovat pracovni
prilezitosti a profesni postup lidi s posti-
Zenim na trhu prace, jakoz i asistenci pii
hledani, ziskdvani a udrzeni si zaméstna-
ni a pri navratu do prace.

Klienti, ktefi byli zaroven zamést-
s nanci socialniho podniku, a klienti
socialné-terapeutickych dilen vnimali
vzajemné nerovné postaveni. Skutec-
nost, ze klienti travili v dilné stejny cas
pfi stejné cinnosti, a nékteri dostavali
za praci zaplaceno, zatimco jini ne, vy-
volavala mezi klienty zmateni, frustraci
a hnév. [ klienti, ktefi nebyli za svou praci
odménovani, odvadéli pravidelnou praci
a vyrabéli vyrobky, které byly nasledné
prodany, a sami pokladali tyto aktivity
za zaméstnani. Poskytovatel a zaméstna-
vatel tak selhavali v zajisténi rovnych pri-
lezitosti a za urcitych podminek mozna
dokonce i v rovném odménovani za praci
rovnocenné hodnoty.’

Osoby ve vedeni socialniho pod-

sniku zaroven figuruji ve vedeni
sluzby DOZP - zaméstnavatel i posky-
tovatel nejsou na sobé nezavislymi sub-
jekty a hrozi konflikt zajmu. Poskytovatel
sluzby DOZP by mél hijit zajmy klienta
mimo jiné v pracovnépravnich vztazich
(napft. chranit jejich pravo na spravedlivé
a uspokojivé pracovni podminky?®). V ram-
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ci zakladnich ¢innosti by mu mél pfinej-
mens$im poskytnout dostate¢nou oporu
tak, aby mél klient moznost pracovat,
uplatnit se na trhu prace, a zaroven ne-
byl v prili§ zavislém nebo nerovném po-
staveni. VySe popsané zaruky vsak nelze
garantovat v situaci, kdy je poskytovatel
a zaméstnavatel tatdZ osoba ¢i mezi nimi
existuje jiné primé propojeni.

Obdobné komplikované situace na-
stavaji ve chvili, kdy klient vykonava
urcity typ pracovni cinnosti piimo
v domové, at uz na zakladé pracovni
smlouvy ¢i nékteré z dohod uzaviranych
mimo pracovni pomeér, ¢i v ramci aktivi-
zacnich ¢innosti (miiZe jit napt. o uklidové
préace, vypomaha v kuchyni ¢i v pradelné).

ombudsman
velejny ochrance prav

poskytovatelé, jejich zrizovatelé, a tedy

i Ceska republiky dostali zavazkim vy-

plyvajicim z Umluvy o pravech lid{ s po-

stizenim a umoznili klientim pobytovych

socialnich sluZeb pracovat na otevieném

trhu prace, méli by se zaméfit zejména

na odstranovani nasledujicich bariér:

= Velkd cast navstivenych pobytovych
socialnich sluZeb se stale nachazi v od-
lehlych oblastech, kde nejvétsim za-
méstnavatelem je pravé poskytovatel
sluzby. Jinak receno, pobytové socialni
sluzby prevazné nejsou poskytovany
komunitnim zplsobem.

= Poskytovatel se tak snazi vytvaret pod-
minky pro pripravu na praci, ¢i pfimo
pracovni prileZitosti pro klienty v do-
mové. Problémem je, Ze tim casto pra-

Cilovou skupinou jsou klienti, ktefi nejsou umistitelni
na otevireném ani chranéném trhu prace.?
Tyto dilny mohou byt predstupném v prechodu
Clovéka s postiZenim smérem k pracovnimu uplatnéni
na otevireném trhu prace.

V ramci nas$i monitorovaci €innosti jsme
se setkali kuprikladu s tim, Ze poskyto-
vatel odpracovanou dobu klienti neza-
znamenaval, klienti nebyli informovani
o tom, kolik vydélavaji ¢i jak je s jejich
penézi nakladano.” V nékterych piipa-
dech nebyli klienti v domové zaméstnani,
rozsah jejich pracovnich ¢innosti v ramci
aktivizacnich aktivit vSak jiz naplioval
znaky zavislé prace. Obzvlasté proble-
maticka je praxe, kdy klienti nahrazuji
praci odborného personalu, a to i po-
kud jde o péci o ostatni klienty.
Zavérem tak lze shrnout nékolik
aspektii, které mohou v souhrnu pied-
stavovat bariéry zaméstnavani klien-
ti pobytovych socialnich sluzeb. Aby

¢ Kritéria socidlnich sluZeb komunitniho
charakteru a kritéria transformace
a deinstitucionalizace. Ministerstvo
prdce a socidlnich véci, 2021, Dostupnd
z: http://www.trass.cz/wp-content/
uploads/2021/10/Kriteria-transformace-a-
DI final pdf.
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covni uplatnéni klientti kon¢i a k pre-
sunu na otevieny trh prace smérem
do komunity jizZ nedochazi.

= Dalsim aspektem je, Ze velka ¢ast klien-
th pobytovych socidlnich sluzeb ma
omezenou svépravnost v oblasti nakla-
dani s financemi. Klienti, kteri fakticky
zastavaji urcitou praci, by za ni méli byt
také odménéni, ke svym penézim se
vSak dostavaji jen stézi, ¢cimz klesa i je-
jich motivace.

= Vneposledni radé je v této oblasti citel-
na absence metodické podpory, kterad
by poskytovatele v jejich snaze podpo-
fila a usmérnila, a nedostatecna spolu-
prace s dal$imi aktéry na poli zamést-
navani lidi s postiZenim. =

7 CL 27 Umluvy.

8 Tamtéz.

¢ Souhrnnd zprdva verejného ochrdnce prdv
z ndvstév domovii pro osoby se zdravotnim
postiZzenim, Ver'ejny ochrdnce pradv, 2020,
s. 58. Dostupnd z: https://eso.ochrance.cz/
Nalezene/Edit/7734.
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Jak je vnimana dulezitost ruznych
aspektu kvality sluzeb socialni péce?

Otdzka udrzeni a zkvalitnéni soucasnych sluZeb socidlni péce je v soucasnosti
velmi aktudlni. Porozumét sloZitému fenoménu kvality z perspektivy jednotlivych
aktérii systému socidlnich sluzeb a hledat konsenzus je také cilem pracovni
skupiny pro monitoring zdkonného systému kvality. Skupina je jednim z tymii
projektu MPSV CR Rozvoj a podpora modelii kvality pro systém socidlnich sluzeb.

Text: Zuzana Truhldrovd, Pavel Cdslava,
Jan Siska, Jiti Kohout, Markéta K. Hole¢kovd

Cilem vyzkumného Setfeni odborné skupiny,
kterou tvori autofi tohoto ¢lanku, je zjistit, jak
vnimaji kvalitu jednotlivi ucastnici procesu
poskytovani socidlnich sluzeb, a identifikovat
chybéjici oblasti ¢i témata povazovana aktéry
za vyznamna. Poznani priorit a identifikova-
ni mezer a jednostrannosti v chapani kvality
z pohledu poskytovatelli a klientli ptsobicich
v nasem prostiedi socialnich sluzeb jsou oce-
kavané vystupy tohoto projektu. Poznatky zis-
kané z praxe budou ureny pro profesiondly
pripravujici aktualizaci a modernizaci naSeho
systému Fizeni kvality. Oblasti, které se pouzi-
vaji k mapovani a hodnoceni kvality péce, by
mély byt povazovany za dilezité a akceptovany
vSemi zicastnénymi stranami. Vyvoj novych
systému hodnoceni kvality péce by mél zacit se
systematickym urcovanim podobnosti a rozdi-
14 ve vnimani kvality péce zlCastnénymi stra-
nami.

Cilem prezentovaného vyzkumu bylo po-
chopit, jak klicovi aktéri sluzeb socidlni péce,
tedy poskytovatel, uzivatel, zadavatel, vnimaji
kvalitu a které oblasti péce povazuji pro hodno-
Vyzkumné Setieni probihalo v roce 2019, tedy
v dobé, kdy se jesté neresila epidemiologicka
situace zplisobena onemocnénim covid-19.

Vyzkum byl realizovan formou dotaznikové-
ho Setfeni, ktery sledoval nazory respondentt
v sedmi oblastech kvality: Socialni oblast, Sub-
jektivni kvalita Zivota, Zdravotni péce, Organi-
zace, Kontext, Kvalita prostiedi a Etika. Kromé
oblasti pokryvajicich kvalitu socidlni prace
a organizaci sluzby byly v dotazniku zachyce-
ny i oblasti postihujici etickou a lidsko-pravni
tématiku a oblast kvality Zivota klientd. Vybér
oblasti prekracuje ramec zakonného systému
kvality, novymi oblastmi v naSem prostredi je
oblast kvality prostiedi, kvality zdravotni péce
a oblast Sirsiho spolecenského ramce, ve kte-
rém se sluzba poskytuje. Inspiraci pro zara-
zeni téchto témat byly jednak evropské a do-
maci zdroje a zejména dokument Dobrovolny
evropsky ramec pro kvalitu socialnich sluzeb,
ktery byl vytvoren z iniciativy EU za prispéni
profesional z ¢lenskych zemi véetné Ceské
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republiky. Dotaznik byl zaslan tfem skupinam
respondentil - vefejné spravé, klientlim a pra-
covnikdim z oblasti sluzeb socialni péce - cen-
trim dennich sluzeb, dennim stacionartm,
domovlim pro lidi se zdravotnim postizenim,
domovim pro seniory, domovim se zvlastnim
rezimem, chranénému bydleni, osobni asisten-
ci, peCovatelské sluzbé, podpoie samostatného
bydleni. Dotaznik vyplnilo 217 poskytovatelt
sluzeb socidlni péce. Dale dotazniky vyplnilo
249 zastupci vefejné spravy a 205 uzivateld
socialnich sluzeb.

Hlavni otazkou bylo zjistit, jak vnimaji kva-
litu jednotlivi uUcastnici procesu poskytovani
socialnich sluzeb. Jaké oblasti kvality povazuji
za vyznamné poskytovatelé, uzivatelé a zastup-
ci vefejné spravy. Lisi se ve vnimani v oblasti
zameéreni kvality?

Setieni ptineslo zajimava zjiténi v oblas-
ti vnimani kvality péce v socidlnich sluzbach.
Za nejvyznamnéjsi povazovali vSichni respon-
denti sledovanou oblast subjektivni kvality zi-
vota. Obsah této domény je specificky tim, ze
vSechny jeji polozky vyjadruji kvalitu prostied-
nictvim vlastnfho vnimani vysledk sluzby
Kklienty. Napriklad , Klienti se citi ve sluzbé bez-
pecné a chrdnéni, vnimaji atmosféru sluzby jako
prdtelskou, diivéruji persondlu a vnimaji ho jako
kompetentni, citi podporu v ndro¢nych Zivotnich
situacich, maji pocit, Ze je respektovdna jejich
osobnost, citi se podporovdni ve své sobéstacnos-
ti” Tato oblast byla ptriddna jako nadstavbova
a v soucasném systému hodnoceni kvality so-
cialnich sluzeb se neobjevuje. Dale se vSechny
kategorie respondentti shodly na vyznamnosti
oblasti socialni péce. Dalsi zajimavosti bylo,
Ze oblast zdravotni péce byla u poskytovateld
a uzivateld hodnocena jako nejméné vyznamna.
Poskytovatelé zdiraznovali v ramci hodnoceni
a urcovani kvality oblast organizace, kam pa-
tii procesy efektivniho Fizeni a organizovani,
predavani informaci, fizeni rizik, fizeni kvality
a kultura fizeni. Za velmi dtileZitou povazova-
li také oblast etiky, jejiz soucasti jsou pravidla
a procesy, které vedou k napliiovani povinnosti

uzivateld a prav klientd a také zasady indivi-
dualniho planovani, otevieného a srozumitel-
ného informovani a komunikovani sKklienty,
prace se stiznostmi, respektovani vile klientd,
jejich ochrana pred nasilim a zneuzivani.

Pracovnici vefejné spravy zase naopak ve-
lice vyzdvihovali vyznam zdravotni péce (ob-
sahem této domény jsou indikatory zamérené
na disledny monitoring zdravotniho stavu
klienta, postupy a procedury spravné oSetio-
vatelské péce, jeji dobré personalni zajisténi,
ale také schopnost sluzby poskytovat paliativ-
ni péci nebo rehabilitaci. Zdraziiovali rovnéz
oblast socialni péce, jejiz polozky reprezentuji
procesni a vysledkové pozadavky na spravné
provadénou péci a etiku. Na dileZitosti oblasti
etiky se shodly v§echny typy respondentti. UzZi-
vatelé kromé jizZ zminiované oblasti subjektivni
kvality Zivota vyrazné ocenovali oblast kvality
prostiedi.

Lze tedy uvaZovat nad tim, jak oblasti tykajici
se subjektivné vnimané kvality Zivota zaradit
do zakonnych pozadavki na kvalitu hodnoceni
kvality socidlnich sluzeb. V ramci vyzkumného
Setfeni se ukazal rozpor ve vyjadieni respon-
dentl o této oblasti v okamziku, kdy se méli
vyjadrit o dulezitosti jejiho zarazeni do zakon-
ného systému hodnoceni (standardy kvality).
Mozna intepretace mize byt takova, Ze tato
oblast ma velmi subjektivni charakter a velmi
Spatné by se hledala objektivni kritéria hodno-
ceni.

Z vyzkumného Setfeni vyplynulo, Ze osloveni
respondenti z fad poskytovatell sluzeb social-
ni péce, vefejné spravy a uzivateld zddraziuji
pro hodnocenti kvality socidlnich sluzeb shodné
vyznamnost oblasti subjektivni kvality Zivota
a etiky a v rozdilné mife pak dileZitost oblas-
ti zdravotni péce, kvality prostiedi, organizace
a kontextu péce.

Vyzkumné Settfeni bylo realizovano jesté
pred ,covidovou“ zkuSenosti poskytovani slu-
Zeb socialni péce. Otazkou pro dal$i smérovani
vyzkumu by mozna mohlo byt, zda dlouhodoba
traumatizujici situace, kterou zazivali jak po-
skytovatelé, tak uzivatelé, neposunula vnimani
dulezitosti oblasti a indikatort kvality jinym
smérem, napiiklad ve vnimani zdravotni péce
nebo etiky. Bylo by zajimavé zjistit, zda doslo
ve vnimani kvality socialnich sluzeb ke zméné
a v jakych oblastech.

RN Evropska unie R P
o Evropsky socialni fond
* gk Operacni program Zaméstnanost PODPORA KVALITY
SOCIALNICH SLUZEB
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Socidalni .
pracovnik
manazerem

Kombinované
akreditované studium
pro socidlni pracovniky

Celkovy rozsah akreditovaného kurzu je 112 hodin.

Z toho 64 hodin je realizovano distanéni (on-line)

a 24 hodin prezencni formou. Seminar bude zahdjen

na podzim 2022 a bude pokracovat v roce 2023. Cena: 16 900 K¢

Informace:

- Tési se na vdas tym zkusenych lektord s praxi socidlni prdace v socidlnich sluzbdach.

« Ucastnikim se dostane nejen $pickové vyuky, ale také kvalitnich vzdéldvacich materidld
a podpory lektord po celou dobu kurzu.

e Zamérem kurzu je upevnit roli socidlnich pracovnikl ve vybranych tématech socidlni prace
v socidlnich sluzbdach a posilit jejich profesni kompetence a praktické dovednosti.

» Platba kurzu bude rozdélena do 2 splatek (prvni v roce 2022, druhd v roce 2023).

Pozn. K vystaveni osvedceni o absolvovani akreditovaného vzdéelavani je nutnd 90% uUcast.

Prezenéni vguka (6 dni):
Misto kondni: Centrum univerzita Tabor,
Vancéurova 2904, 390 O1 Tabor

Uplatnéni manazerskych dovednosti v praxi

Role socidlniho pracovnika v praxi individudalniho planovani siednané socidlni sluzby
Ochrana prav a omezovdani svobody veetné pohybu klienta socidlni sluzby

Jak se pripravit na inspekci a obhdadjit dobrou praxi socidlni sluzby

Pravo na primerené riziko klienta socidlni sluzby

Zavereené kolokvium

On-line vguka (8 dni):
Vybaveni: pocéitaé, kamera, mikrofon, sluchatka, anebo reproduktory

Interni predpisy poskytovatele socialni sluzby

Stanovovani kratkodobych a dlouhodobych cild socidlni sluzby
Multidisciplinarni tymy v socidlni praci v socidlnich sluzbach
Financovani socidalni sluzby prostrednictvim vice zdroju

Marketing socidlni sluzby

Hodnoceni kvality a efektivity socidalni sluzby

Projev vazné minéného nesouhlasu v pobytovych socidlnich sluzbdch
v prakticke roviné z pohledu poskytovatele

Vedeni tymu socidalni sluzby v narocné situaci



Asociace poskytovatel( socidlnich sluzeb Ceské republiky vydava novou odbornou publikaci

Supervize

Cena: 179K¢ ™
Clenové
APSS CR:

149 K¢

Prirucka Michala Horaka se

zaméruje na aktualni praxi

supervize, upresnuje jeji
vyuziti v rtiznych oblastech,
shrnuje kompetence
supervizora

a supervidovaného

a nabizi moznosti jejiho

vyuziti pri praci s lidmi

v rtiznych profesich.

SUPERVIZE

prirucka pro uzivatele

v

ASOCIACE POSKYTOVATELU
SOCIALNICH SLUZEB CR

Michal Hordk

Michal Hordk

ZajemcUm z fad uzivatell supervize, predevsim v kontextu socialni prace, poskytuje
podrobny a soucasné stru¢ny prehled, aby bylo mozné se v oblasti supervize rychle
a srozumitelné zorientovat. Pfirucka v SirSim kontextu predstavuje supervizi nejen
vedeni organizaci v pomahajicich profesich, samotnym uchazeclm o supervizi, ale
také ostatnim profesim i Siroké verejnosti.

Pfirucka vychazi z autorovy mnohaleté osobni zkusenosti supervidovaného a su-
pervizora. Najdete zde mimo jiné informace o legislativnim ukotveni supervize
v oblasti socidlni prace, o fazich procesu supervize a zdkladni informace o aktérech
supervize — supervizorovi, supervidovanych a o organizaci poskytujici sluzby. Text
doplnuji priklady z praxe.

Objednavejte na: Asociace poskytovatell socidlnich sluzeb CR, Vancurova 2904, 390 01 Tabor,
tel./fax: 381 213 332 provolba ¢. 6, e-mail: redakce@apsscr.cz, www.obchodapsscr.cz.
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V Ute"\l Pokud chcete alespoii symholicky pod&kovat socidlnim
tpadiﬁné SIEI\IIT[IE pracovnicim a pracovnikiim, wystrihnéte si srdce

, ktery je vénovany
vem socilnim pracovnikiim
a pracovnikim v socidlnich sluzbach.

Jim v8em patri velké uznani a respekt.

a nalepte si ho viditelné na okna, pripadné
na dvere!

Fotku SRDCE sdilejte na socidlnich sitich s hashtagem:

#srdceprosocialnipracouniky
#srdcepropracovnikyvsocialnichsluzbhach
#SrdceSocialnimSluzbam

Projekt Systémova podpora socidlni prdce v obcich, reg.£. C2.03.2.63/0.0/0.0/15_017/0003527



