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Editorial

Mili étendri,

timto Cislem Listi
socidlni prdce, které
drZite v ruce, se

WL oucime s rokem
2017. Na konci kaZdého roku, kdyZ
stojime posledni den o piilnoci
pod ohriostrojem, mdme trochu
otevrenéjsi oci vii¢i tomu, co se
odehrdlo v roce uplynulém. At
uz se to tykd nasich pracovnich
zdleZitosti, anebo téch osobnich.
Ackoliv ty osobni nds ale vétsinou
ovliviiuji prece jen trochu vic. Vic
vnimdme ty momenty, kdy jsme
chybovali, a vic vnimdme i to, co se
ndm podarilo a na co miiZeme byt
hrdi. Také se divdme s vétsi divérou
do budoucnosti a mdme hrdinsky
pocit, Ze dalsi rok bude lepsi,
lispésnéjsi, Ze se nam spousta véci
bude vic darit, Ze i my budeme lepsi.
BohuZel se ¢asto 1. ledna probudime
uz s mensim odhodldnim, které
se jesté kazdym dnem zmensuje.
Jd Vam na konci roku 2017 preji,
abyste odhodldni ztrdceli co
nejméné, abyste i ty hrdinské pocity,
Ze v§echno zvlddnete, pocitovali co
nejcastéji i v pribéhu klasického
roku. VaZzte si vsech péknych
momentt, kdy jste byli tispésni
a néco se Vam podarilo, a z téch
horsich se poucte, ale zbytecné se
jimi netrapte. Zivot je toti# hrozné
kradtky na to, abychom se zamérovali
vice na to Spatné neZ na to dobré.
Prelom starého a nového roku Vam
doufam zprijemni i cteni nového
Cisla naseho casopisu. A je skoro
symbolické, Ze prdvé v tomto Cisle
se objevuje Eticky kodex socidlnich
pracovnikii APSS CR ¢&i Desatero
dobré praxe socidIni prdce pri
reseni nepriznivé socidlni situace
Verejného ochrdnce prdv.

Vdm vsem socidlnim pracovnikiim,
ale i priznivciim socidlni prdce,
preji do roku 2018 jen to nejleps,

a ackoliv se stdle opakuji, i to,
abyste svou prdci délali vZdy s chuti
a nadsenim.

Mgr. Veronika Hotovd
Séfredaktorka

UVODNiKY

Rada bych tento uvodnik zacala cititem: ,KaZdy miiZe mnohé zmeénit
a kazdy by se o to mél pokusit” (]. F. Kennedy). Aby bylo viibec moZné rea-
lizovat celospolecenskou debatu o socidlni praci, je zapotiebi nejprve
predstavit, co vlastné tento ,,obecny termin®, respektive profese, predsta-
vuje, jaka jsou jeji uskali, problémy, ale také hodnoty a chvile Stésti, které socialni prace
prinasi jak jejim klientlim, tak i socialnim pracovnikdm, ktefi tento pro mnohé naprosto
neurcity obecny pojem konkrétné a prakticky realizuji v praxi.

Zcela bézné se setkavame s tim, Ze ze svého laického pohledu témér kazdy ,vi a znd",
co je podstatou socialni prace a co vSe obnasi. Nicméné pti hlubsi debaté obvykle zjistu-
jeme, Ze pro vétSinu spolecnosti splyva tento pojem predevsim se socidlnimi sluzbami
a jejich vymezenim, nebo zjistime, Ze se sice skute¢né hovoii o socialni praci, ale abso-
lutné se nedocenuje jeji narocnost a dilezitost pro spolec¢nost.

Co s tim my, jako socialni pracovnici, miZzeme udélat? O nasi praci mluvit! Pojdme
nejenom trpné snaSet mediadlné negativni kauzy, ale sami aktivné o své praci hovofrit,
tedy hovorit o tom, Ze se jednd o dileZitou praci pro spole¢nost, a také vysvétlovat,
proc je tak dtilezita, mluvit o tom, co obnasi délat socialni praci, co musime vystudovat,
abychom ji mohli délat, ale i zdlrazrovat, Ze se musime vzdélavat cely zivot a proc...
VZdyt socialni prace je sluzba. Tedy tak ji chapu ja. OvSem sluzba, ve které je zapotiebi
mit nejen velké mnoZzstvi odbornych znalosti a dovednosti, ale také urcité osobnostni
predpoklady, a neméné diilezité je i nechovat se rutinné. Je to oblast, kterou nelze obec-
né kvantifikovat a normovat, konkrétné a bezezbytku naplanovat. Socialni prace je Ziva,
proménliva a spontanni, stejné jako jeji klienti, ktef{ stoji ve stfedu jejiho zajmu. Stejné
tak ovSem dokaze byt iinavnd, slozita, nedocenénd, plna pochybnosti a obav. Socidlni
prace je totiz sluzba Zivotu.

Je toho tedy hodné, o ¢em bychom méli hovotit, aby se o socialni praci ,zac¢alo mluvit*
opravdu. Spole¢nost by méla védét, Ze socialni pracovnik neni pouze ¢lovék, ktery ,ode-
bira déti z rodin“ nebo osoba, ktera vyplaci davky ,tém, ktef'i se sami nesnazi, a proto si
je nezaslouzi®, a soucasné bychom méli dat najevo, Ze jsme sice vzdy pripraveni pomoci,
ale Ze kvalitné poskytnuta podpora a pomoc nespociva v tom, Ze na sebe prevezmeme
zodpovédnost za vlastni Zivot klienta a bezpodminec¢né za néj a pro néj v§e vykoname.

Mam radost, Ze s medialnim obrazem socialni prace a s osvétou viii vefejnosti mutze-
me pracovat mimo jiné i v rdmci projektu Systémova podpora profesionalniho vykonu
socialni prace II. V rdmci tohoto projektu se pripravuje nékolikero aktivit, které maji
socialni praci napomoct, aby se o ni mluvilo v pozitivnim svétle. V zati 2017 jsme také
usporadali Podzimni $kolu socialni prace, na které jsme se stovkou socidlnich pracov-
niki cely tyden pracovali s aktualnimi tématy socialni prace. Nesmirnou radost mi pak
prinesla zpétna vazba z akce, kterou lze shrnout takto: ,Uvédomila jsem si, Ze kdyz ja
nebudu mluvit o socidlni praci hezky, téZko o ni budou hezky mluvit jini. Takze uz si
nefikdm ,socka“ a napominam i kolegyné a vysvétluji jim, proc by si takto nemély rikat.”
Kdyby jen toto bylo prinosem celé akce (jakoZe nebylo), splnila by beze zbytku sviij ucel.

Dovolte mi proto poprat Vam, abyste v pristim roce byli hrdi na to, Ze jste socidlni
pracovnici, a abyste méli €as, chut’ a silu mluvit o socialni praci a o tom, co se Vam v ni
povedlo. Samoziejmé Ze Vam také pi‘eji mnoho Stésti, zdravi a osobnich i pracovnich
uspéchii, Boziho pozehnani, lasky a radosti.

Mgr. Andrea Faltysovd, MBA

PF 2018
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Socialni zemeédeélstvi a socialni farma

jako prostor pro socialni praci

Text: Mgr. Bc. Eliska Hudcovd,
antropolozka a socidlni pracovnice,
elahudec@seznam.cz.

KRATCE 0 ZEMEDELSTVI

Pod pojmem zemédélstvi si obvykle
predstavime produkci potravin, krmiv,
vlaknin a energetickych surovin prostied-
nictvim cileného péstovani rostlin a chovu
domestikovanych hospodaiskych zvirat.
Lidsky rozmér se zde zminuje v souvislos-
ti se starnutim a nedostatkem pracovnich
sil v zemédélstvi nebo s vylidiiovanim ru-
ralnich oblasti (Program rozvoje venkova,
2014). Mezi hlavni charakteristiky zemeé-
délstvi patri vazanost k ptudé, tedy je na-
vazano prevdzné na venkovské prostredi
(viz napt. Pospéch a kol.,, 2014, 55-60).
Zemédélstvi spojujeme s tézkymi a velky-
mi stroji, které brazdi nase pole. Presto ale
existuji mensi a Casto ekologické farmy,
které nevnimaji pidu pouze jako zpené-
zZitelny a odosobnény kapital (Norberg-
-Hodge, Merrifield and Gorelick, 2002),
ale jejich ustfednim tématem je zachovani
kvalitni krajiny, biodiverzity a spole¢enské
koheze; pravé zde se otevira prostor pro
socialni zemédélstvi.

SOCIALNI ZEMEDELSTVI

Socidlni zemédélstvi svym zplisobem
navraci zemédélstvi ke svym kofendm,
kdy zemédélsky statek napliioval roli di-
lezitého socidlntho C(initele venkovské
spolecnosti, ponévadz sdruzoval obyva-
tele konkrétni lokality k aktivitam nej-
riznéjsiho typu. Zaujimal misto hlavniho
zaméstnavatele, podporoval mistni tradi-
ce, potazmo kulturu, ale také poskytoval
nenasilnou formou mozZnosti integrace
lidem, ktefi by se jinde ve spolecnosti
obtizné uplatnili. Po zkuSenosti nésil-
né kolektivizace pidy v minulém stoleti
(Feierabend, 1952/2007) a postupné in-
tenzifikaci a mechanizaci se od 90. let 20.
stoleti objevuje diskurz o multifunkénim
zemédélstvi, od néhoZz se oc¢ekava starost
o0 obnovitelné zdroje, krajinu, vodni hospo-
darstvi a také socioekonomickou stabilitu
a nové prileZitosti na venkové (Renting,
Rossing, Groot et. al.,, 2009).

Podobny posun probihd v poslednich
desetiletich také v socialni oblasti. V rdmci
inovaci v socidlni praci a deinstitucionali-
zaci socialnich sluzeb se hleda jejich vét-
${ uplatnéni smérem ke komunitni praci
a vyuzivaji se alternativni terapeutické
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Foto: Eliska Hudcovd
pristupy, vcetné téch ,zelenych, pro po-
skytnuti kvalitni socidlni péce potfebnym
jedincm (viz napt. Jindfichovska, 2014).
Socialni zemédélstvi ,naskakuje” na tyto
trendy. Jako mezioborova oblast se kromé
jiz zminéného multifunkéniho zemédélstvi
a socialni prace dotyka také problematiky
chudoby a socialniho vylouceni, respekti-
ve socidlni integrace na venkové, rozvoje
venkovskych komunit, environmentalniho
vzdélavani a socialni a ekologické ekono-
miky. Jako takové nemé v Ceské republice
presnou definici, obecné vsak vychazi ze
Stanoviska EHSV (2012: 2), které uvadji, ze
socialni zemédélstvi je ,inovativni pristup
sdruZujici dva koncepty: multifunkcni ze-
médélstvi a socidlni sluzby / zdravotni péci
na mistni trovni. Prispivd v rdmci produkce
zemeédeélského zboZi k blahobytu a socidlni
integraci osob, jeZ maji specifické potreby.”
Socidlni zemédélstvi podle tohoto vy-
mezeni podporuje kvalitu zivota vSech lidi,

Cil - zaméstnavani

1. dil

ktefi se citi byt jakymkoli zptisobem do-
Casné Ci dlouhodobé vylouceni ze spolec-
nosti, a to prostiednictvim aktivit a prace
ve faremnim prostoru, v interakci s rost-
linami, zviraty, ptidou, na Cerstvém vzdu-
chu i v nezemédélské organizaci a ¢asto
v méné formalnim prostredi. Socialni ze-
meédélstvi se timto zptisobem rovnéz snazi
navratit do zemédélstvi socialni rozmeér,
obnovit jeho integra¢ni potencial a podilet
se na pratelském, pristupném a udrzitel-
ném venkové.

Socialni zemédélstvi lze také pribliZit
a konkretizovat (viz schéma ¢. 1).

SOCIALN{ ZEMEDELSTVI

A SOCIALN{ PRACE

Aktivity na farmé a v zemédélstvi napl-
nuji mnoho ucell socidlni prace. Definice
socialni prace podle Mezinarodni federa-

ce socialnich pracovniki rika, Ze ,socidl-
ni prdce podporuje socidlni zménu, reseni

Vytvareni pracovnich mist pro osoby z riiznych cilovych skupin na béznych nebo

osoby, u kterych je moznost integrace na trh prace minimalni, a tyto sluzby maji

Jednorazové i dlouhodobé aktivity vzdélavaciho a osvétového charakteru, které

Zaméfeni chranénych pracovnich mistech za pomoci jak finanénich pfispévka a podpor
na produkci (napf. pfispévkd na mzdy, povinné pInéni apod.), tak i nefinan¢nich benefitt
(spoluprace s odborniky na zaméstnavani, identifikace specifickych pfistupd
apod.).
Cil - péce a pfiprava na zaméstnani a aktiviza¢ni ¢innosti
Zaméreni Soubor ¢innosti, které jsou realizovany s cilem pfipravit osoby pro integraci
améreni . . . . ) .
lusb na bézny nebo chranény trh prace. Do této skupiny patfi i soubor socialnich
na sluzby intervenci zamérenych na aktivizaci, socialni rehabilitaci apod., uréenych pro
a podporu
terapeuticky charakter.
Cil - vzdélavani a dalsi ¢innosti
Zaméreni ” o e o o . . [y
déla i jsou pifmo navazany na zemédélskou ¢innost a na venkovské prostredi. Jejich
ha vzaelavacl cilem je rozvijet znalosti a vztah k venkovu a pfirodé a déle podporovat rozvoj
cinnosti

a sirokou vefejnost.

a zivotaschopnost venkova. Jsou pfipravovany hlavné pro déti, mladez, seniory

Zdroj: Chovanec T, Hudcovd E., Moudry J. (2015), upraveno autorkou.
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problémii v mezilidskych vztazich a posilent

a osvobozenti lidi za ticelem naplnéni jejich
osobniho blaha. (...) UZivaje teorii lidského
chovdni a socidlnich systémii, socidlni prdce
zasahuje tam, kde se lidé dostdvaji do kon-
taktu se svym prostredim. Pro socidlni prdci
jsou klicové principy lidskych prdv a spole-
Censké spravedInosti.”

Matousek (2008) toto vymezeni socialni
prace dopliiuje o ramec spoleCenské soli-
darity, napliiovan{ individudlniho lidského
potencidlu, dosahovani zptisobnosti k so-
cialnimu uplatnéni a vytvareni podminek
pro toto uplatnéni. Prostfednictvim va-
riabilnich ¢innosti v pratelském a nefor-
malnim prostiedi farmy je podporovan
jedinec, ktery se nachazi v obtizné socialni
situaci na vice drovnich. Na individualni
roviné ve fyziologické oblasti zlepSovanim
¢i obnovou jemnych i hrubych motoric-
kych funkci, zlepSovanim fyzické kondice,
koordinace ¢i rovnovahy. V kognitivni ob-
lasti si jedinec pii zapojeni do faremnich
Cinnosti trénuje pozornost, koncentraci,
pameét, pohotovost a zlepSuje komunikac¢ni
schopnosti, nebot’ se pohybuje v rtiznoro-
dém kolektivu, v némz je ptirozené veden
k interakci s ostatnimi. V emocionalni ob-
lasti vyvolavaji setkani s rostlinami, zvira-
ty a venkovnim prostiedim radost, zajem
o budoucnost a pozitivni prozitek odpo-
védnosti. Na trovni pedagogické pak jde
o ziskavani novych dovednosti, poznatki,
informaci a uceni napodobou. Co se tyka
socidlnich dovednosti, setkava se jedinec
s ostatnimi lidmi, muiZe citit prinalezitost
ke skuping, s niz se identifikuje, ma pri-
lezitost pohybovat se mimo instituci ¢i
opusténou domacnost, dostava se do po-
mahajictho prostredi, kde vSak pracuje
i s neterapeutickym personalem. To vSe
pomaha k zlepSovani vnimani vlastniho
ja a zvySeni vlastni hodnoty. Diky pobytu
na socialni farmeé se znevyhodnény jedinec
muze po dlouhé dobé citit opét potreb-
ny, jak shrnuje plisobeni socialnich farem
na rdzné cilové skupiny socialni prace
ve svém vyzkumu Marjolein Elings (2012).

SOCIALN{ ZEMEDELSTVI

\'% CESK]:: REPUBLICE

V Ceské republice se socialni zemé-
délstvi tematizuje nékolik poslednich let
hlavné diky zapojeni do nejriiznéjsich
mezinarodnich mékkych projektl s touto
tematikou (Hudcov4, 2016). Na Minister-
stvu zemédélstvi se od roku 2015 pravi-
delné schazi Pracovni komise socialniho
zemédélstvi, soubézné probiha mapovani
socialné zemédeélskych aktivit a socidlnich
farem v CR. Nékteré ze socidlnich farem
naplnuji vSechny tfi vySe uvedené cile, né-
které se zaméruji prevazné na vzdélavaci
a komunitni aktivity, jiné zase vytvareji
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predevsim chranéna pracovni mista.

0d roku 2015 probihd také mnoho
osvétovych aktivit, vefejnych setkani, se-
mindri a konferenci, ¢asto propojenych
s propagaci problematiky socidlniho pod-
nikani. V oblasti vzdélavani se téma ob-
jevuje na zemédélskych fakultach v ram-
ci predméti multifunkéni zemédélstvi,
na VOS Jabok je jedenkrat za rok k této
tematice nabizen akreditovany kurz. V ne-
posledni Fadé probiha v souc¢asnosti mezi-
narodni projekt Social Farming in Higher
Education, na némZ se podili VoS Jabok
a Zemédélska fakulta Jihoc¢eské univerzity.
Cilem tohoto projektu je vytvorit soubor
otevirenych a vefejné dostupnych uceb-
nich materiald pro vzdélavatele v socialni
praci i zemédélstvi, aby se toto téma vcas
dostalo k mladym posluchac¢tim. Ti budou
takto vybaveni umét vytvaret nebo vstu-
povat do faremniho prostiedi, aby se podi-
leli na podminkach pro socialni integraci,
kvalitu Zivota jedincti a naplnéni osobniho
blaha pro ty, ktefi jsou odkazani na po-
moc druhych lidi (Hassink, van Dijk, eds.,
2006). L]
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Vzdeélavani pestounu je soucasti
"/ ’ ’
socialni prace
S novelou zdk. 359/1999 Sb., o socidlné-prdvni ochrané déti (ddle jen
ZSPOD), prisla rada novinek podporujicich péstounské rodiny a jejich

schopnost ve svém tikolu tispésné obstdt. Jednou z novych véci byla
povinnost vzdélavdni péstounii. Vzdéldvani béZi pét let, béhem nichZ jsme

nabyli zkusenosti kladné i zaporné.

Text. Ing. Daniela Luskovd, MPA,
viceprezidentka APSS CR, metodicka
Podzdm¢i, agentury podpory rodiny
a sluzeb, o. p. s.

LEGISLATIVNI RAMEC

ZSPOD ve svém § 47a stanovi prava
a povinnosti osoby pecujici a osoby v evi-
denci. Konkrétné v pism. d) a f) uklada
pravo na zprostiedkovani nebo zajisténi
bezplatné moZnosti zvySovat si znalos-
ti a dovednosti a povinnost zvySovat si
znalosti a dovednosti v oblasti vychovy
a péce o dité v rozsahu 24 hodin v dobé
12 kalendainich mésici po sobé jdoucich.
Zakonodarce chtél timto zajistit péstou-
nim moznost ziskat informace a naucit
se dovednostem, které kazdodenni péce
o dité, jez ve vétSiné pripadii ma sva spe-
cifika, vyZaduje. Vyhlaska ¢.473/2012 Sb.,
o provedeni nékterych ustanoveni ZSPOD
(dale jen vyhlaska), vymezuje okruhy pro
zvySovani znalosti a dovednosti.

Okruhy:

® Ziskavani novych informaci a schop-
nosti v oblasti péce o dité;

® ziskavani znalosti a dovednosti pii péci
o specifické skupiny déti, zejména déti
jiného etnika, déti se zdravotnim po-
stizenim, sourozeneckych skupin, déti,
které zazily tyrani, zneuzivani ¢i zane-
dbavani;

® poskytovani péce pri zménach spoje-
nych se vzdélavanim nebo vyvojovymi
fazemi ditéte;

® zvladani krizovych situaci;

® navrat ditéte do ptivodni rodiny a pre-
chod do ndhradni rodiny;

® piiprava ditéte na osamostatinovani
souvisejici se zletilosti a odchodem
z ndhradni péce, s ohledem na vék dité-
te a jeho vyvojové a socidlni potieby.

Dalsi ujednani ohledné vzdélavani jsou
na vzajemné dohodé mezi péstounem
a doprovazejici organizaci, avSak odpus-
téni této povinnosti z€asti nebo uplné
sjednat nelze. Doprovazejici organizace je
povinna dle standardti uvedenych ve vy-
hlasSce, konkrétné dle kritéria 10b, mit
pisemné zpracovana pravidla pro zptsob

Listy socialni prace

hodnoceni napliiovani cili uzavirané do-
hody o vykonu péstounské péce a z logiky
véci lze dovodit, Ze podle téchto pravi-
del postupuje. Cilem dohody je naplnéni
prav a povinnosti péstouna, mimo jiné
tedy také pravo a povinnost vzdélavani.
Zdkladni princip vykonu socidlni prdce do-
provdzejici organizace je adekvdtni podpo-
ra rodiny a péstouna s cilem zajisténi bez-
pecného a ldskyplného prostredi pro dité.
Kli¢ovy socidlni pracovnik trvale vyhodno-
cuje potreby péstouna, je s nim v pravidel-
ném kontaktu, a podle toho napliiuje jeho
vzdéldvaci pldn ve 12mésicnim cyklu.

pozdé, odchazeji v poloviné kurzu pod
rdznymi zaminkami (naptiklad, Ze musi
jit volit, uvarit obéd atd.). Doprovazeji-
ci organizace z obavy ze ztraty klienta
(a prispévku) ¢i neschopnosti zajistit
adekvatni spolupraci s orgdnem social-
né-pravni ochrany (dale jen OSPOD) toto
jednani akceptuji a dokonce ve svych
zpravach o tomto OSPOD ani neinfor-
muji. Déje se i to, Ze se péstouni zcela
bezostysné vzajemné faleSné podepi-
suji na prezencnich listinach, pricemz
pritomny socidlni pracovnik na to hledi
a tiSe souhlasi. V tomto pripadé rozhod-
né nejde o ,lidsky pristup ale o selhani
socialniho pracovnika na plné ¢are. Nut-
no ovSem podotknout, Ze ackoli se jedna
o zdkonnou povinnost péstouna, neni ni-
jak vymahatelna ze strany doprovazejici
organizace a ani OSPOD.

Doprovodna organizace je povinna zajistit 24 hodin
bezplatného vzdélavani pro péstouna, s nimZ ma
uzavienou dohodu o vykonu péstounské péce,

a zaroven péstoun ma zakonnou povinnost toto
vzdélavani absolvovat.

VZDELAVAN{ 0CIMA PESTOUNG

Prvni reakce péstounti na vzdélavani
byly ambivalentni, nékdo opatieni pod-
pory vital, jiny je povaZoval za zbytecné.
Pozitivné hodnotili vzdélavani péstouni,
ktefi byli na roli pripravovani uz v ramci
priprav péstounti. Naopak s nepochope-
nim se vzdélavani setkalo u ptibuzen-
skych péstounti, zejména pak v kategorii
sbabicka a dédecek” Po péti letech lze
konstatovat, Ze skupina péstount, jez
vzdélavani akceptuje, roste, mimo jiné
také proto, Ze jsou na tuto povinnost pre-
dem pripravovani od socialnich pracovni-
ki obci.

V terénu nyni zaznamenavame jev,
s nimZ se jako socialni pracovnik ne-
mohu ztotoZnit. Je to unik ze vzdélavaci
povinnosti, dokonce i v rafinovanych po-
dobach. Néktefi péstouni nejsou schop-
ni dodrzovat vzdélavaci Casy, prichazeji

V terénu nyni
zaznamenavame jev,
s nimz se jako socialni
pracovnik nemohu
ztotoZnit.

Déje se i to, Ze péstouni zdmeérné fluk-
tuuji mezi doprovazejicimi organizacemi,
aby se vyhybali svym povinnostem, vcet-
né vzdélavani, pricemz prebirajici organi-
zace nezada informaci o naplnéni povin-
nosti péstouna od OSPOD, prestoze by ji
OSPOD ve svych pravidelnych zpravach
od doprovazejici organizace mél ve spiso-
vé dokumentaci mit. Doprovazejici orga-
nizace pouze prijmou ,dobré slovo” pés-
touna, ktery prohlasi, Ze vzdélavani splnil,
i kdyZ neabsolvoval ani hodinu. Vyjimkou
nejsou pripady, kdy se péstoun po cely rok
vzdélavani vyhyba, v poslednim ctvrtleti
zméni provazejici organizaci a ta neucin{
ve prospéch klienta a jeho vzdélavani vii-
bec nic, protoZe dostane uz jen 8-12 tisic
korun. Toto vSe se déje, ackoli je na trhu
znatné mnozstvi vzdélavacich aktivit
v rliznych a dostupnych forméach. Zdiiraz-
nuji, Ze za sprdvné provedeni doprovdzeni
péstounské rodiny v plném rozsahu, tedy
véetné vzdeéldvacich aktivit, zodpovidd
klicovy pracovnik. Ten sleduje péstounovy
potreby, spolecné s nim je priibéZné vyhod-
nocuje a reaguje na né adekvdtnim vzdé-
ldvdnim. K tomu patri i to, Ze vzdéldvdni
zajistuje priibézné, nikoli aZ v poslednim
mésici pred uplynutim lhiity.
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Na trhu vzdélavani pro péstouny jsou
dostupné formy v dostatecném spektru
témat, které pohodlné umozni péstouno-
vi a organizaci povinnost naplnit. Za zcela
stéZejni povazuji prezen¢ni formu vyuky,
a to bud’ 6-8hodinové seminare ve vsed-
ni den, v sobotu nebo prodlouzenou vi-
kendovou formou. Krat$i seminare jsou
také dostupné, nejsou vsak tolik efektiv-
ni. Z pohledu lektora nedojde k zasadni-
mu propojeni posluchace s lektorem, ani
propojeni mezi posluchaci, které vyzadu-
je urcity ¢as a na kterém lze poté stavét
sdileni vlastnich zkuSenosti. Naopak vy-
znamnéjsi oblibu ziskavaji vikendové po-
byty s doprovodnymi aktivitami pro déti,
které vedou k rozvoji pratelskych vazeb
mezi péstounskymi rodinami, vzajemné
podpoie a sdileni. Z hlediska efektivity
pro péstouna se jevi jako nejlepsi, z hle-
diska organizace je organizacné a financ-

Vzdélavani formou samostudia literatu-
ry nelze z principu vykonu socialni prace
realizovat tak, Ze socidlni pracovnik uzna
precteni jakékoli knizky, v jejimZz nazvu
zazni pojem ,dité“. Téma musi odpovidat
tématim urcenym vyhlaskou. To zna-
mena, Ze predmétnou literaturu socialni
pracovnik organizace precte a zaruci se
vypracovanim anotace, Ze urcenym téma-
tim odpovida. Precteni knihy musi pés-
toun dokazat a socialni pracovnik ovérit,
a to osobnim rozhovorem o obsahu knihy
v ramci pravidelného kontaktu s rodinou
nebo vyplnénim testu, ktery se k literatu-
fe vztahuje. Rozhovor poté socialni pra-
covnik zaznamendava do zapisu z jednanf{
nebo vyplnény test zaklada do spisu jako
dtikaz vzdélavani.

Obdobnou formou je e-learningové
vzdélavani, které je realizovano ptes elek-
tronické aplikace. Za obsah ruci dodavatel
kurzu, je tedy nutné ovéfrit, o jakého doda-
vatele jde, jakou ma zkuSenost se social-
né-pravni ochranou déti. Téma kurzu opét
musi odpovidat vyhlaSce. Péstoun v roli
studenta projde teoretickou ¢asti a poté
absolvuje test. Aplikace generuje osvéd-
Ceni nebo raport jediné po ispésném spl-
néni testu, jenz je poté zakladan do spisu
doprovodné organizace.

Podle nasich soucasnych zkuSenosti
je optimalni struktura vzdélavani pro
péstouna 8-12 hodin prezenéni vyu-
ky, 4-8 hodin samostudia literatury a 8
hodin e-learningového kurzu. OvSem
neni to dogma, kazdy péstoun ma jiné
vychozi a aktualni podminky pro vzdé-
lavani, zadkon formu neurcuje. Nékdo
preferuje vyhradné prezencni formu,
extrémné pracovné vytiZzeni péstouni
naopak e-learning. U vsech forem je vSak
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ti'eba zajistit Fddné naplnéni a doloZit, Ze
péstoun vzdéldvdni skutecné absolvoval,
a to nejen z diivodu prospéchu péstouna
a svéreného ditéte, ale také pro inspekci
socidlné-prdvni ochrany déti a kontrolu
cerpdni SPVPP,

FINANCOVANI VZDELAVANI

Doprovodna organizace je povinna za-
jistit 24 hodin bezplatného vzdélavani
pro péstouna, s nimZ ma uzavienou do-
hodu o vykonu péstounské péce, a zaro-
ven péstoun ma zakonnou povinnost toto
vzdélavani absolvovat. V pripadé, Ze pés-
toun potiebuje vzhledem ke své situaci
vzdélavani v SirSim rozsahu, je mozné ho
ze strany doprovazejici organizace zajis-
tit a uhradit celé nebo ho spolufinancovat
na zakladé dohody s péstounem. Z hledis-
ka financovani vzdélavani poskytnutého
nad ramec zakonné povinnosti je vsak
treba Ffadné zdokladovat potfebu pés-
touna a prokazat tak piipadné kontrole
Cerpani statniho ptispévku na vykon pés-

SOCIALNI PRACE

v kazdém z nich byt zarazen 6hodino-
vy vzdélavaci blok, aby ndklady spojené
s noclehem mohly byt uznany jako oprav-
néné.

KVALIFIKACE LEKTORU

Povinnost doprovazejici organizace
v oblasti vzdélavani péstouna je dana
§ 47a odst. 2, pism. d) a mtlize byt napl-
néna zprostredkovanim nebo zajisténim
bezplatné moznosti zvySovat si znalosti
a dovednosti. Jedna-li se o zprostiredkova-
ni, jde o nakup vzdélavaci aktivity, ktera
odpovidd okruhim z vyhlasky a potie-
bam péstouna. AvSak zajisténim je miné-
na organizace vzdélavani pod ,hlavickou*
doprovazejici organizace, které ma poté
dopady do kvalifikace lektord (forma
vztahu s lektorem na pracovni smlou-
vu, DPP nebo externé na fakturu nehraje
roli). Zajisténi vzdélavani je vykonem so-
cialné-pravni ochrany déti dle § 48 odst. 2
pism. d) a vztahuje se tedy na tuto oblast
také souvisejici ustanoveni § 49a upravu-

Podle nasich soucasnych zkusenosti je optimalni
struktura vzdélavani pro péstouna 8-12 hodin
prezenc¢ni vyuky, 4-8 hodin samostudia literatury
a 8 hodin e-learningového kurzu.

tounské péce efektivitu takto vynaloze-
nych prostredki. Prokazani efektivity je
nutné i u extrémné drahych kurzi, které
z néjakého dtivodu svoji cenou piekracu-
ji cenu v ¢ase a misté obvyklou. Takovym
vzdélavacim aktivitdm vSak doporucuji se
vyhnout.

Se vzdélavanim souvisi také zajisténi
obcerstveni. Nékteré organizace hradi
obcerstveni i obédy. Objem financnich
prostiedkl vynaloZenych na obcerstveni
i obédy vsSak nesmi prekrocit obvyklou
vysi. Osobné nepovazuji financovani obé-
dii na 6-8hodinovém kurzu za spravny
postup a efektivni vydaj. Obvykle postaci
kava, ¢aj a voda, pripadné kousek sladké-
ho nebo slaného peciva.

Praxe je riizna také pti zajistovani uby-
tovani na vikendovych pobytech. Nékteré
organizace ponechavaji ubytovani a stra-
vovani v rezii péstound, nebot na toto
nemaji péstouni zakonny narok, a hra-
di pouze ndklady na prondjem ucebny,
lektora a doprovodny personal. Nékteré
organizace hradi ubytovani i stravovani
péstounti i déti v doprovodném programu
nebo nékterou ¢ast, coz metodika k cer-
pani SPVPP v primérené mife umoziiuje.
Tyto zaleZitosti jsou predmétem ujednani
v dohodé o vykonu péstounské péce. Nut-
né je vSak pamatovat na to, Ze pokud se
vzdélavani kona vice dni za sebou, musi

Listy socialni prace

jici odbornou zptisobilost pro poskytova-
ni socialné-pravni ochrany povérenymi
osobami. Stru¢né feceno, lektor musi mit
ukoncené vysokoskolské studium v urce-
nych studijnich programech nebo vyssi
odbornou $kolu v uréenych programech
nebo musi byt diplomovanou zdravotni
sestrou. Pripadné musi spliiovat kvalifi-
kaci dle § 49a odst. 2, pism. c) a d). Kaz-
dy takovy lektor je v ramci povinnosti
vztahujicich se k povéreni vydanému dle
§ 49 ZSPOD oznamovan krajskému ura-
du do 15 dnd od zapoceti ¢innosti i 15
dntli po skonceni Cinnosti. V pripadé, zZe
lektor nespliiuje kvalifikaci nebo nebude
vykonavat lektora vice jak dva roky, l1ze
postupovat podle § 49a odst. 5 a takového
lektora krajskému aradu dle § 49 odst. 2,
pism. b) neoznamovat. AvSak vZdy na ta-
kovém kurzu musi byt pritomna odborné
zplsobild osoba, jez kvalifikaci splituje
a vykonava nad nekvalifikovanym lekto-
rem dozor. "

Zdroje:

= Zdkon 359/1999 Sb., o socidlné prdvni
ochrané déti.

= Whldska ¢ 473/2012 Sb., o provedeni
nékterych ustanoveni zdkona
o0 socidlné-prdvni ochrané déti.

= Normativni instrukce MPSV ¢ 17/2013.
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Desatero dobré praxe socialni prace
pri reseni nepriznivé socialni situace

Mgr. Anna Sabatovd, Ph.D.
verejnd ochrdnkyné prdav

Z podnétli, kterymi se zabyvam, ¢asto
vyplyva, Ze pro reSeni nepriznivé situace
¢lovéka by bylo vhodné vyuzit mozZnosti
socialni prace. Tato vSak Casto neni vy-
konavana tak, jak by bylo potteba, nebo
neni vykonévana vibec. Cilem tohoto de-
satera je priblizit socialnim pracovnikiim,
jak na socialni praci nahliZim a co od nich
oCekavam. Soucasné je vSak nezbytné
vnimat, Ze socidlni prace je profese (¢i
povolani), pro jejiz vykon nestaci chut
a odhodlani pomahat. Jde o ¢innost, ktera
vyzaduje odbornost, celoZivotni vzdéla-
vani a osobni rozvoj socidlniho pracov-
nika.

Byt socidlnim pracovnikem je prace
naro¢na a spolecnosti, nékdy samotnymi
klienty a témi, ktefi socidlni pracovniky
zaméstnavaji, nedocenéna. I proto chci
nejenom vyjadrit, co cekam od socidlnich
pracovnikd, ale také, co vidim jako povin-
nost statu (obci, resp. obecnich turadd,
Utadu prace), ptip. dalsich zaméstnava-
tell. Za velmi dilezité povaZzuji prede-
vSim zajisténi ddstojnych a vyhovujicich
pracovnich podminek, odpovidajiciho fi-
nanc¢niho ohodnoceni, podpory a podmi-
nek pro dalsi vzdélavani a osobni riist, za-
jiSténi supervize nebo jiné formy externi
vinnosti vnimam podporu socialniho pra-
covnika jako profesionala. V momentech,
kdy je socialni pracovnik postaven pied
volbu mezi zdjmem klienta a zajmem za-
meéstnavatele (at jiz zjevnym, nebo skry-
tym), musi zaméstnavatel respektovat
eticky kodex socidlniho pracovnika a za-
kladni principy socialni prace. Jsem toho
nazoru, Ze prosazovani, hajeni a ochrané
zajml socialnich pracovniki by velmi
prispél vznik jedné profesni organizace
jako organizace profesni samospravy c¢i
pfinejmensim jednotny a disledny po-
stup jiz existujicich profesnich sdruzeni.

Toto desatero cili pfedev$im na ¢innost
socidlnich pracovnikd obecnich uradi
obci s roz$itenou plsobnosti pti vykonu
socialni prace vedouci k FeSeni neptizni-
vé socialni situace a k socidlnimu zacle-
novani osob! a socidlni praci socialnich
pracovnik® Utadu prace Ceské republiky
a povérenych obecnich uradi a obecnich
uradd obci s rozsifenou pisobnosti pri
feSeni situace osob v hmotné nouzi.?

Listy socialni prace

1 @

Garance pomoci

Socialni pracovnik je pro ¢lovéka v ne-
priznivé socialni situaci c¢asto posledni
moznosti, na koho se obratit se zadosti
o pomoc. Poslanim socidlniho pracovni-
ka je pomahat vSem osobam v neptiznivé
zZivotni situaci podle bydlisté nebo mista,
kde problém nastal. KaZda osoba ma na-
rok na bezplatné poskytnuti zakladniho
socialniho poradenstvi o moznostech re-
Seni své situace nebo jejimu predejiti.

Proaktivni pristup

Socidlni pracovnik sdm aktivné vyhle-
dava osoby v nepfiznivé socialni situaci
nebo aktivné reaguje na informace svéd-
¢icf o tom, Ze se urcitd osoba v takové si-
tuaci nachazi. Pokud to zdkon uklads, so-
cidlni pracovnici se vzajemné informuji,
Ze se urcita osoba ocitla nebo miize ocit-
nout v nepiiznivé socidlni situaci (napft.
odebrani davek na bydleni, ztrata bydleni

3 &

Respekt k jedinecnosti

a dustojnosti ¢clovéka

Socialni pracovnik respektuje distoj-
nost kazdého klienta a jeho soukromi bez
ohledu na jeho pivod, etnickou piislus-
nost, rasu, barvu pleti, matef'sky jazyk,
ekonomickou situaci, vék, zdravotni stav,
sexudlni orientaci, pohlavni identifikaci
a naboZenské nebo politické presvédceni.
Informace, které mu klient svéri, jsou
dlivérné a vztahuje se na né povinna ml-
Cenlivost socidlniho pracovnika. Socidlni
pracovnik prijima klienta s jeho slabymi
i silnymi strankami. Socidlni pracovnik
posuzuje situaci, ale nesoudi a neodsuzu-
je klienta.

4 &

Komplexnost

Socialni pracovnik resi situaci klienta
komplexné. Netesi pouze dil¢i problém,
s nimZ se na néj klient obrati. V rdmci so-
cidlni prace vede socidlni pracovnik
klienta k védomi vlastni odpovédnosti,
k popsani a uvédoméni si jeho celkové
socialni situace v€etné rozpoznani pricin.
Nabizi mu moznosti FeSeni jeho situace
a upozornuje na rizika jejitho nereseni.
Socialni pracovnik koordinuje spolupra-
ci s ostatnimi pomdhajicimi profesemi,
které se podileji na resSeni situace klienta
(feSeni zadluzeni klienta, poskytovani so-
cidlnich sluzeb, davky, vyrizovani ured-
nich zaleZitosti, zajisténi bydlenf).

5 Q

Respekt k pranim klienta

Je to primarné klient, kdo definuje
své potieby a prani. Socidlni pracovnik
ho soucasné vede k tomu, aby byl sam
schopen vyhodnotit redlnost dosazeni
svych rozhodnuti a prani. Socialni pra-
covnik podporuje klienta, provazi ho
a pomaha mu v nalezeni feSeni jeho ne-
priznivé socialni situace. Socialni pra-
covnik ke klientovi pfistupuje tak, aby
klient nemél obavu své pocity a prani
otevi‘ené popsat.

6 @

Posileni schopnosti klienta

Socialni pracovnik vede klienta k tomu,
aby sam, pripadné s jeho pomoci, navrhl
kroky k reSeni nepriznivé socialni situ-
ace. Socidlni pracovnik klienta podpo-
ruje a motivuje, soucasné dba na to, aby
klient dohodnuté kroky dodrzoval. Social-
ni pracovnik hledd mozny zdroj klientovy
motivace i v pfipadé, Ze klient aktivné ne-
spolupracuje.

1 Zé&kon ¢.108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach, ve znéni pozdéjsich predpisi.
2 Zakon ¢. 111/2006 Sb., o pomoci v hmotné nouzi, ve znéni pozdéjsich piedpisti.
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Odborny v;’{kon

socialni prace

Socialni pracovnici uplatiiuji p¥i vyko-
nu socialni prace odborné znalosti a voli
metody socidlni prace, které odpovidaji
,nejlepsi praxi“. Zameéstnavatel je povinen
vytvorit dostatecné podminky pro vykon
socialni prace (zejména v oblasti vlastni-
ho rozvoje, ktery vede ke zvySovani urov-
né socidlni prace) a zajistit dostate¢nou
podporu, ktera je vzhledem k naro¢nosti
profese nezbytna (supervize).

8 ©

Socialni pracovnik

v roli obhajce klienta

Socialni pracovnik plni také roli obhajce
zajma Kklienta, ktery je ve vétsiné piipadi
ve slabsi pozici. Socidlni pracovnik haji
zajmy klienta i v situacich, kdy se miize
dostat do konfliktu se svym zaméstnava-
telem (naptiklad v otazce zajiSténi najmu

Verejny ochrance prav
OMBUDSMAN

obecniho bytu, poskytnuti socialnich da-
vek), kolegy €i oekavanim verejnosti.

9 @

Socialni prace

s prostiredim klienta

Predmétem socialni prace je interak-
ce Clovéka a jeho socialniho prostredi.
Proto se socialni pracovnik soustred{ jak
na jednotlivce, tak na prostredi, které
klienta obklopuje. Zejména v situacich,
kdy nelze ovlivnit schopnosti, dovednos-
ti klienta nebo jeho prislusnost ke zrani-
telné skupiné (napt. Rom bude vzdycky
Rom, osoba s mentalnim postizenim bude
vzdy osobou s mentalnim postiZzenim,
osobé po vykonu trestu bude prisuzova-
na nalepka ,odsouzeného*), musi social-
ni pracovnik vystupovat proti predsud-
kiim spolecnosti, vyjednavat, vysvétlovat
a podnécovat spole¢nost k c¢innostem,
které prispéji k reSeni situace klienta, ale
pozitivné ovlivni i to, jak spole¢nost vni-
ma ohrozené skupiny lidi. Socidlni pra-
covnik klienta povzbuzuje a posiluje jeho

Verejny ochrance prav
Udolni 39, 602 Brno
informacni linka: +420 542 542 888

SOCIALNI PRACE

odhodlani a schopnosti aktivné hajit své

zajmy a prava.

Vedeni dokumentace

Socialni pracovnik peclivé praci s klientem
dokumentuje ve spisu v listinné podobé
(v souladu se zakonem ¢. 500/2004 Sb.,
spravni rad, ve znéni pozdéjSich pred-
pisi) a v informaénim systému. Tento
postup umozni sledovat vyvoj pripadu,
vyhodnocovat u¢innost provedenych kro-
kg, hledat priciny netspéchu a snazit se je
odstranit, nebo volit jiné kroky a nasled-
né vyhodnotit splnéni cild. Spisova doku-
mentace ma nezastupitelny vyznam také
v ptipadé, kdy s klientem musi pracovat
jiny socialni pracovnik. Peclivé vedeni do-
kumentace je soucasné ochranou social-
niho pracovnika i klienta v pripadé sporu
o odbornost socialn{ prace. .

Desatero je pristupné i v Evidenci stanovisek
ochrdnce pod sp.zn. 3781/2017/VOP na
http://eso.ochrance.cz/Nalezene/Edit/5286

telefon (Ustfedna): +420 542 542 111
e-mail: podatelna@ochrance.cz
www.ochrance.cz

Role socialnich pracovniku
a pracovnic pri prosazovani prava
na rovné zachazeni

Jiz od poédtku se ombudsman zabyvd socidlni praci v oblasti socidlné-
prdvni ochrany déti, Casem vsak pribyvaji oblasti, kde nardzime na to, Ze
socidlni prdce neni vykondvdna dostatecné, pripadné viibec, ac je to pro
resSeni nepriznivé socidlni situace clovéka, ktery se na nds obrdtil, zdsadni.
Se socidlni praci se setkdvdme v zarizenich’, kde provddime systematické
ndvstévy s cilem chrdnit osoby zde umisténé pred Spatnym zachdzenim,
kdyZ posuzujeme postup tradu prdce a obecniho tiradu podle zdkona

0 pomoci v hmotné nouzi, prip. podle zdkona o socidlnich sluzbdch, anebo
kdyz se snazime pomoci lidem, kteri se stali obéti diskriminace. Pro
sjednoceni nasi praxe, ale také proto, aby socidlni pracovnici a pracovnice
védeéli, jakou optikou ombudsmanka na socidlni prdci nahlizi, jsme

vydali Desatero dobré praxe socidlni prdce pri eseni nepriznivé socidlni
situace®. Cilem Desatera je vSak také upozornit zaméstnavatele (obecni

a méstské irady, tirady prdce atd.), Ze je jejich povinnosti, kromé zajisténi
diistojnych pracovnich podminek, podporovat socidlni pracovniky

a pracovnice jako profesiondly, respektovat, Ze se ridi etickym kodexem

a postupuji v souladu se zdkladnimi principy socidlni prdce. Toto
vnimdme jako diilezZité zejména ve chvili, kdy se zdajmy zaméstnavatelii
mohou dostat do skrytého nebo zjevného stietu zajmii s témi, kdo socidlni

prdci potiebuji.
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Listy socialni prace

Text: Mgr. Petra ZdraZilovd,
Kanceldr verejného ochrdnce prdv

Jak jiz vyplyva z nazvu, Desatero obsa-
huje deset principd, které by pro social-
ni praci nemély byt nic nového. Je vSak
pravdou, Ze s ohledem na soucasny stav
a vnimani socialni prace, at’ uz verejnos-
ti, zaméstnavatelem ¢i statem jako tako-
vym, nékteré principy vyzaduji velkou
miru osobni stateCnosti a pochopitelné
nezmérné mnozstvi energie a odhodlani.
Mluvim hlavné o principu ,Socialni pra-
covnik v roli obhajce klienta“ a ,Socidlni
prace s prostiedim klienta“?

Socialni pracovnik ¢i pracovnice re-
spektuji distojnost klienta bez ohledu
na jeho puvod, etnickou prislusnost, rasu,
zdravotni stav, vék, sexudalni orientaci atd.
Klienti socialni prace se vSak Casto setka-
vaji s tim, Ze je instituce nebo i soukromé



SOCIALNI PRACE

Nejprve je tieba viibec védét, jaka prava jako pojisténec
a pacient mam. Podle zdkona o zdravotnich sluZbach
mam pravo zvolit si svobodné 1ékare. Ten mé muize
odmitnout jen ze zakonem danych divodd, kterymi
jsou kapacitni dlivody, velka vzdalenost mista, kde
bydlim nebo pokud nejsem pojiSténcem zdravotni
pojistovny, se kterou ma lékar uzavienou smlouvu.

subjekty nerespektuji pravé proto, zZe
maji odliSnou barvu pleti, maji zdravotni
postiZeni nebo jinou sexudlni orientaci.
MiZe se jednat o pristup k bydleni, pii-
stup ke vzdélavani, zdravotni péci nebo
piistup ke sluzbam obecné. Ukolem so-
cidlni prace neni jen napt. podpofit ¢lo-
véka, aby si naSel byt, zubare apod., ale
podpofit ho i v tom, aby se umél branit,
pokud je ze strany toho, kdo takové sluz-
by poskytuje, diskriminovan. A to je tkol
nelehky. Socialni prace se tady dostava
do stretu s predsudky, a to nejen ze strany
verejnosti, ale i ze strany kolegli, zamést-
navateldl, i vlastni rodiny. Kromé vnitini
sily celit reakcim okoli, je vSak pro to,
abychom uméli ¢lovéku v takové situa-
ci pomoci, tieba znat i pravo a moznosti
obrany proti diskriminaci.

V roce 2014 jsme provedli vyzkum Dis-
kriminace v CR: obét diskriminace a jeji
prekdzky v pristupu ke spravedlnosti.*
Ukazalo se, Ze 11 % respondentti ma osob-
ni zkuSenost s diskriminaci nebo obtéZo-
vanim. Diskriminovani byli zejména z di-
vodu véku, pohlavi (v¢. rodic¢ovstvi) nebo
zdravotniho postiZeni. Diskriminaci celili
nejvice pti hledani placené prace, pti vy-
konu prace, pti porizovani zbozi a sluzeb
nebo jako pacienti ve zdravotnictvi. Pouze

11 % z téch, ktefi méli osobni zkuSenost
s diskriminaci, se obratilo na néjakou in-
stituci a diskriminaéni jednani oznamili.
Dtvodem, proc¢ se téméi 90 % lidi nikam
neobratilo, bylo to, Ze nevérili, Ze by jim
urady mohly pomoci, neméli dostatek di-
kazi, nevédéli, na koho se obratit, méli
obavu z nésledki nebo sviij pripad pokla-
dali za trivialni. Spontanné také uvadeéli,
Ze je jejich ptripad nereSitelny nebo Ze to
tak prosté je, tedy diskriminaci vnimali
jako obecné akceptovanou.

Obéti diskriminace jsou Casto v kon-
taktu se socidlnimi pracovniky a pracov-
nicemi. Re$i s nimi problémy s bydlenim,
praci, vzdélavanim, zdravotni péci apod.
Proto jsme v Cervenci 2016 oslovili Aso-
ciaci vzdélavatelli v socidlni praci s na-
bidkou bezplatné podpory pii pripravé
vyuky antidiskrimina¢niho prava. Letos
probéhly dva seminare, kde jsme spo-
le¢né se vzdélavateli diskutovali o jed-
notlivych kazuistikdch s problematikou
diskriminace a hledali feseni. Nase spolu-
prace snad brzy prinese prvni uspéch. Pri
studiu socialni prace (Mgr.) na Filozofické
fakulté Karlovy univerzity si bude mozno
snad jiZ v novém akademickém roce zvolit
povinné volitelny predmét ,Diskriminace
arovné zachazeni”

Ve dnech 19.-20. 10. 2017 probéhlo v Brné
sympozium na téma Socialni pomoc na rozcesti.
Videozaznam sympozia najdete na www.ochrance.cz,
v sekci Ombudsmanska akademie/archiv vzdélavacich
akci/Sympozium Socidlni pomoc na rozcesti

1 Véznice, zatizeni socidlnich sluzeb, $kolska
zafizeni, psychiatrické nemocnice, 1é¢ebny
dlouhodobé nemocnych, zatizeni pro zajistén{
cizincti apod.

2 Najdete ho pod sp.zn.: 3781/2017/VOP

v nasi Evidenci stanovisek ochrance,
pristupna z www.ochrance.cz.

3 Desatero: 1. Garance pomoci;

2. Proaktivni ptistup;

Listy socialni prace

3. Respekt k jedine¢nosti a diistojnosti
Clovéka; 4. Komplexnost; 5. Respekt k pranim
klienta; 6. Posileni schopnosti klienta; 7.
Odborny vykon socialni prace; 8. Socialni
pracovnik v roli obhajce klienta; 9. Socialni
préce s prostfedim klienta; 10. Vedeni
dokumentace

* Dostupné zde https://www.ochrance.cz/
fileadmin/user_upload/DISKRIMINACE/
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KAZUISTIKA

Mezi kazuistikami, které jsme na semi-
natich resili, byla i problematika pristupu
ke zdravotni péci. Konkrétné se jedna-
lo o pana Milana a jeho manzelku, které
odmitla jako své pacienty zaregistrovat
zubarka. Z okolnosti ptipadu vyplynulo
podezieni na diskriminaci, protoZe pan
Milan i jeho Zena byli romského ptvodu.®
Co se tedy stalo?

Pan Milan potreboval zubare, a tak se
nejprve telefonicky objednal k ndvstéveé.
Na misté jej ale zubni lékarka odmitla
s odiivodnénim, Ze neregistruje nové do-
spélé pacienty, ve vyjimecnych pripadech
registruje déti. Po tomto incidentu se pan
Milan obrdtil na neziskovou organizaci.
Nadsledné byl proveden tzv. situacni tes-
ting. ManZelka pana Milana (pani Marie)
telefonicky kontaktovala ordinaci stejné
zubni lékarky, aby se objednala na pro-
hlidku. Zdravotni sestra s ni domluvila ter-
min ndvstévy. KdyZ se pani Marie dostavi-
la do ordinace, zdravotni sestra ji sdélila,
Ze telefonické objedndni je pouze pred-
bézZné a zubni lékarka se aZ na misté roz-
hoduje, které pacienty si vybere. Zubarka
ndsledné uvedla, Ze nové dospélé pacienty
registruje pouze vyjimecné a pani Marii
také odmitla, ackoliv pri telefonickém ob-
jedndni ji sviij vék rekla. Konverzace mezi
zubni lékarkou a pani Marii byla na misté
nahrdvdna kamerou skrytou v igelitové
tasce.

Ndsledné zubni ordinaci telefonicky kon-
taktoval zaméstnanec neziskové organiza-
ce a domluvil si termin schiizky. I o téchto
krocich existuji videonahrdavky. Pracovnik
neziskové organizace se ndsledné dostavil
k osetreni a zubni lékarka ho prohlédla.
O této prohlidce jiz nebyl proveden Zddny
zdznam. O tom, Ze se ze strany zubni lékar*
ky jednd o dlouhodobou a soustavnou pra-
xi, svédcila skutecnost, Ze se u ni v priblizné
stejném obdobi pokusil registrovat jeden
z romskych pracovnikii neziskové organi-
zace, kterého taktéZ odmitla.

Nejprve je tfeba viibec védét, jaka pra-
va jako pojisténec a pacient mam. Pod-
le zakona o zdravotnich sluzbach mam
pravo zvolit si svobodné 1ékare®. Ten mé
muzZe odmitnout jen ze zakonem danych

Vyzkum/diskriminace_CZ_fin.pdf (citovano
dnel3.11.2017)

5V praxi se v§ak setkavame s problémy

v pristupu ke zdravotni péci i proto, Ze ma dité
mentalni postiZeni nebo poruchu autistického
spektra, pacient je cizinec apod.

¢ Ustanoveni § 28 odst. 3 pism. b) zdkona
€.372/2011 Sb., o zdravotnich sluzbach,

ve znéni pozdéjsich predpist.
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dtivodd’, kterymi jsou kapacitni divody?,
velka vzdalenost mista, kde bydlim nebo
pokud nejsem pojisténcem zdravotni po-
jiStovny, se kterou ma lékat uzavienou
smlouvu. O tom, Ze mé lékal odmitl, mi
musi vydat pisemnou zpravu, kde uvede
divody, pro¢ se tak stalo®. Pokud tak ne-
ucini, vystavuje se riziku pokuty, kterou
mu miuze ulozit krajsky urad jako organ,
ktery mu udélil opravnéni k poskytovani
zdravotnich sluzeb.

Jako pojiSténec mam pravo na to, abych
si vybral 1ékare z okruhu téch, ktefi maji
s moji pojistovnou uzavienou smlouvu.
Mam také pravo na to, aby zdravotni péce,
kterou potiebuji, byla ¢asové a mistné
dostupna'l. Toto pravo mi mé garantovat
moje pojiStovna.

KdyZ tedy vime, na co mame pravo, je
treba zkoumat, jak na takovou situaci
nahliZzet z pohledu antidiskrimina¢niho
prava. StéZejnim predpisem je zde anti-
diskrimina¢ni zakon.!? Ten vymezuje ob-
lasti, v nichz je zakdzano diskriminovat,!?
a také rika, co se vlastné diskriminaci
rozumi. Rozeznava diskriminaci primou
a nepiimou. P¥imou diskriminaci je pak
,takové jedndni, vietné opomenuti, kdy se
s jednou osobou zachdzi méné priznivé,
nez se zachdzi nebo zachdzelo nebo by
se zachdzelo s jinou osobou ve srovna-
telné situaci, a to z divodu rasy, etnické-
ho piivodu, ndrodnosti, pohlavi, sexudIni
orientace, véku, zdravotniho postiZeni,
ndboZenského vyzndni, viry ¢&i svétového
ndzoru,..."™*

Jaké by byly vase odpovédi na tyto
otazky?

1 Jak byste posoudili situaci

mpana Milana a pani Marie z hle-
diska antidiskrimina¢niho prava? Jed-
na se o diskriminaci, pripadné jakou
formu?

Odmitnuti poskytnout zdravotni sluz-
bu, protoZze je pacient romského ptivodu,
je primou diskriminaci. Tzv. diskriminac-
nim znakem je v tomto ptipadé etnicky
ptvod a chranénou oblasti je pristup
ke zdravotni pé¢i a jejimu poskytovani.'®

7 Ustanoveni § 48 odst. 1 zdkona

o zdravotnich sluzbach.

8 Napt. by bylo piekrofeno inosné pracovni
zatiZenf, kvili provoznim didvodim,
personalnimu zabezpeceni nebo technickému
a vécnému vybaveni zdravotnického zatizeni.
9 Ustanoveni § 48 odst. 5 zdkona

o zdravotnich sluzbach.

10 Ustanoveni § 11 odst. 1 pism. b) zakona ¢.
48/1997 Sb., o vefejném zdravotnim pojisténi,
ve znéni pozdéjsich predpist.

11 Ustanoveni § 11 odst. 1 pism. c) ve spojeni
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Kdo bude va¢i pani Marii

ma panu Milanovi ve srovnatelné
situaci?

Ostatni pacienti, ktefi nejsou romského
ptvodu.

Vidy
je dobré podeprit
sva tvrzeni dlikazy.

Lze pouzit utajenou nahravku
mjako diikaz ve spravnim nebo
v soudnim rizeni?

Ano, lze, za urcitych okolnosti, vzdy je
tfeba mérit pravo na soukromi (v tom-
to pripadé soukromi zubarky) a zdjem
na ochrané slabsi strany (v tomto piipa-
dé pacienta). Ustavni soud ¥ika, %e ,pou-
Zitelnost zdznamu rozhovoru porizeného
soukromou osobou bez védomi nahrdvané
osoby jako diikazu v prislusném rizeni je
zdvisld na pomérovdni chrdnénych prdv
a zdjmii, které se v této soukromé sfére
stretdvaji. Zdsah do prdva na soukromi
osoby, jejiz mluveny projev je zaznamendn,
je pIné ospravedInitelny zdjmem na ochra-
nu slabsi strany prdvniho vztahu, jiz hrozi
zdvaznd ujma (vcetné napr. ztrdty zamést-
ndni). Opatreni jediného nebo klicového
diikazu touto cestou je analogické k jed-
ndni za podminek krajni nouze ¢i dovolené
svépomoci.“t

4 V ¢em spociva metoda situacni-
nho testovani?

Je to metoda, kdy po odmitnuti pa-
cienta romského ptivodu (pana Milana
a pani Marie) z divodu naplnéné ka-
pacity prichazi pacient ,neromského
pivodu” (pracovnik nevladni organiza-
ce), ktery je bez problémi oSetfen, coz
vyraznym zplsobem nabourava divod
,naplnéné kapacity"“.

Jaké jsou tedy mé moznosti, po-
nkud mé lékar odmitne a ja jsem

s ustanoveni § 46 odst. 1 zakona o vefejném
zdravotnim pojisténi.

12 Zakon ¢. 198/2009 Sb., o rovném zachazeni
a pravnich prosttedcich ochrany pred
diskriminaci a o zméné nékterych zakond
(antidiskrimina¢ni zdkon), ve znéni pozdéjsich
predpist.

13 Ustanoveni § 1 odst. 1 antidiskrimina¢niho
zakona.

14 Ustanoveni § 2 odst. 3 antidiskrimina¢niho
zakona.

15 Ustanoveni § 1 odst. 1 pism. h)
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piesvédcena, Ze je to proto, Ze jsem
romského pivodu, mam zdravotni po-
stiZzeni nebo jsem ti‘eba lesba?

VZdy je dobré podeprit svd tvrzeni dii-
kazy. Obstarani dtikazti je v obdobnych
ptipadech vétSinou sloZité. Mohu vyuZit
situa¢ni testovani nebo si priibéh jednani
nahrat na skrytou kameru nebo diktafon.
Bohuzel vétSina nevladnich organizaci
podporu v tomto ohledu nenabizi. Takové
dlikazy jsou dobré nejenom pro vyjedna-
vani s 1ékarem, ale také jako podklad pro
vytizovani stiznosti nebo pro pripadny
soudni spor.

Nejprve bych se pokusila s Iékarem
dohodnout po dobrém (poukaz na pra-
va pacienta, osvétlit specifické potieby
v pripadé pacienta napf. s mentilnim
postizenim atp.). Vyslovné bych trvala
na vyddni pisemné zprdvy o tom, Ze mé od-
mitl a pro¢. Pokud tyto cesty selZou, ne-
zbyva neZ podat oficidlni stiZnost. V prvni
fadé k rukdm feditele nemocnice nebo
samotného lékare (zubaf, zensky lékar,
jiny odborny lékar), a pokud s vytizenim
stiZnosti nebudu spokojena, obratim se
na krajsky arad, ktery vydal lékari/ne-
mocnici povoleni k poskytovani zdravot-
nich sluzeb.’” No a pokud mé neuspokoji
ani krajsky urad, napisi ombudsmanovi,
tedy nam.

TakZe co bych rada, aby vam cla-
snek dal?

Budete védét, jak se obecné branit, po-
kud vaseho klienta nebo kohokoliv jiného
lékar odmitne prijmout do péce (zkusit
vyjednavat po dobrém, chtit pisemnou
zpravu s divodem odmitnuti, podat stiz-
nost). A pokud budete mit podezrent,
Ze se vas klient nebo klientka stali obéti
diskriminace, obratte se na nas (vy s pi-
semnym souhlasem klienta nebo sam
klient). Konzultace nebo vysvétleni, zda
by se ne/jednalo o diskriminaci, mizeme
poskytnout i v obecné roviné. Mezi nase
zdkonné povinnosti totiZ patii posky-
tovat obétem diskriminace metodickou
pomoc. Vice najdete na nasSich strankach
www.ochrance.cz. u

antidiskrimina¢niho zakona.

16 Nalez US ze dne 9. 12. 2014, sp. zn. I1. US
1774 /14, www.nalus.cz.

17 Uzite¢né informace najdete také na nasich
strankach v sekci Zivotni situace - problémy
afeSeni v letdku Zdravotnictvi - stiZnosti

ve zdravotnictvi nebo také Zasady vyrizovani
stiznosti na postup poskytovatelli zdravotnich
sluzeb. Viz https://www.ochrance.cz/?id=51
(citovano dne 13.11.2017).
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Eticky kodex socialnich pracovnikii
a Clenu Profesniho svazu socialnich
pracovnikii v socialnich sluzbach APSS CR

PREAMBULE

Eticky kodex Profesniho svazu so-
s cidlnich pracovniki v socialnich sluz-
bach Asociace poskytovateli socialnich
sluzeb Ceské republiky (dale jen kodex)
deklaruje obecna prava a povinnosti so-
cidlniho pracovnika jako ¢lena profesniho
svazu a zajiStuje mu oporu v feSeni etic-

kych dilemat socialni prace.

Hlavnim cilem kodexu je snaha o na-
splnéni socialni prace a upraveni pra-
videl zodpovédnosti a etického chovani
socialniho pracovnika ve vztahu ke:
m klientovi socialni prace;
® zaméstnavateli;
® koleglim v socialn{ praci;
= profesi a odbornosti soc. pracovnika;
® spolecnosti.

3 Kodex vychazi zejména ze VSeobecné
sdeklarace lidskych prav, Listiny za-
kladnich prav a svobod Ceské republiky,
mezinarodnich timluv a legislativy Ceské
republiky. Kodex navazuje na zasady eti-
ky socialni prace definované Mezinarodni
federaci socialni prace a respektuje prin-
cipy i hodnoty sociéln{ prace.

Listy socialni prace

1. ETICKA ZODPOVEDNOST

Hodnoty socidlni prace jsou vyjadreny
pti vykonu profese eticky zodpovédnym
rozhodovanim a konanim. Eticka zodpo-
védnost socidlniho pracovnika se proje-
vuje viici klientovi socidlni prace, zamést-
navateli, koleglim v socialni praci, profesi,
vlastni odbornosti, sobé samému a spo-
le¢nosti. Prvorada je etickd zodpovédnost
socialniho pracovnika ke klientovi social-
ni prace.

Socidlni pracovnik:

® Podporuje klienta k védomi vlastni
zodpovédnosti, nezastupuje ho v oblas-
tech, kde to dokaZe sam.

® Jedna tak, aby chranil distojnost a lid-
ska prava klienta i jeho pravo volby fe-
$it nebo nefesit vlastni situace. Vyvaru-
je se jakékoliv diskriminace klienta.

® Chrani klientovo pravo na soukromi.

® Zameéruje se na klientovy silné stranky
a podporuje jej pti feSeni dalsich oblas-
tf jeho Zivota.

= Neposkozuje klienta, nevyjadiuje se
o ném hanlivé, neznevaZuje jeho osobu
ani nepriznivou socialni situaci.

® Jedna s klientem dtstojné, s Gctou a re-

spektem, vytvari s nim vztah zaloZeny
na divére.

Respektuje klientovu prisluSnost k so-
cidlnim skupindm, narodnosti i jeho et-
nickou a kulturni rtiznorodost.

Zajima se o klienta v ramci rodiny, ko-
munity, spole¢enského a prirozeného
prostredi.

Prispiva k zaclenéni klienta do ptiroze-
ného prostiedi a napomaha pfi feSeni
problému v dalsich aspektech jeho Zi-
vota.

Informuje klienta o moznych rizicich
a dusledcich p¥i jeho rozhodovani, ak-
ceptuje klientGv pohled na vlastni bla-
ho, prestoze jsou mu rizika znama.
Akceptuje rozhodnuti klienta o ukon-
Ceni socialni prace. Je vSak povinen
poskytnout informace o jiné podpoie
a sluzbach v pripadé, Ze jsou nadale po-
tiebné.

Zjistuje komplexni informace tak, aby
mohl dostate¢né posoudit a reflektoval
klientovy vyjadiené i nevyjadiené po-
treby.

Predava klientovi komplexni informace
o spektru podpory v jeho neptiznivé so-
cialni situaci.
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1.1 ETICKA ZODPOVEDNOST

VUC1 ZAMESTNAVATELI

Socidlni pracovnik:

Plni odpovédné povinnosti vyplyvajici
z pracovni smlouvy a pracovni naplné.
Aktivné ovliviiuje kvalitu poskytova-
nych socialnich sluzeb, pracovni postu-
py ajejich praktické uplatiiovani s ohle-
dem na co nejvyssi profesionalitu.
Predchazi a odstranuje diskriminaci
a nasili v organizaci. V ptipadé vzniku
etickych dilemat iniciuje diskuzi se za-
meéstnavatelem a prijeti optimalniho
feSeni s ohledem na klienta a jeho ne-
ptiznivou socialni situaci.

Prispiva v organizaci k vytvareni tako-
vych podminek, které napomahaji pri-
jeti a uplatnéni zavazki tohoto kodexu.

1.2 ETICKA ZODPOVEDNOST VUCI
KOLEGUM V SOCIALN{ PRACI
Socidlni pracovnik:

Respektuje znalosti a zkuSenosti kolegti
a spolupracuje s nimi.

Respektuje rozdily v jejich nazorech,
kritiku vyjadiuje vhodnym zptisobem.
Zapojuje se do diskuzi a podporuje ko-
lektivni dialog.

Dodrzuje jednotny pristup k feSeni
klientovy nepfiznivé socialni situace
sjednany v ramci organizace.
NepoSkozuje kolegy, nevyjadfuje se
o nich hanlivé, neznevazuje jejich osobu.
Poskytuje koleglim zpétnou vazbu, ptipo-
minky k praci kolegli vyjadiuje na vhod-
ném misté a priméienym zpisobem.
Profesi socidlni prace vykonava multi-
disciplinarné ve spolupréci s jinymi od-
borniky a organizacemi, které mohou
napomoci socidlnimu zaclenéni klienta
a eSeni jeho nepriznivé socialni situace.

1.3 ETICKA ZODPOVEDNOST VUCI
PROFESI A ODBORNOSTI
SOCIALNIHO PRACOVNIiKA

Socidlni pracovnik:

Udrzuje a zvySuje prestiZ profese, vy-
zdvihuje etické hodnoty a principy, od-
borné poznatky a poslani socialni prace.
Snazi se o udrzeni a zvySovani odborné
urovneé socialni prace a uplatiiovani no-
vych pristupt a metod.

Je spoluzodpovédny za své soustavné
celozivotni vzdélavani.

Pro sviij odborny rist vyuziva znalosti
a dovednosti svych kolegli a jinych od-
bornikd, naopak své znalosti a dovednos-
ti rozsifuje v celé oblasti socialni prace.
Vystupuje profesiondlné a davéry-
hodné.

Ma pravo i povinnost peCovat o své
zdravi a duSevni hygienu tak, aby byl
schopen vykonavat kvalitni a profesio-
nalni socialni praci.
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® Prosazuje své pravo na odbornou pod-
poru.

® Zodpovédné naklada se svymi profesni-
mi kKompetencemi, chrani klienta pied
vznikem zavislosti na socialni praci
a osobé socialniho pracovnika.

® VyvaZzuje zodpovédnost vici klientovi,
profesi a sobé samému.

® RozliSuje zajmy klienta, profese a zajmy
své. V pripadé konfliktu zajmi hleda
podporu a optimalni reseni.

® Podporuje spolupraci se vzdélavateli,
odbornou praxi socidlnich obori a za-
skolovani socidlnich pracovnikd vstu-
pujicich do vykonu profese.

= M3 pravo ukoncit socialni praci s klientem,
pokud dlouhodobé nevede ke zméné
a vyresSeni jeho nepriznivé socialni situ-
ace. K rozhodnuti ukoncit socialni praci
s klientem muze vyuzit multidiscipli-
narni tym a podporu kolegt.

1.4 ETICKA ZODPOVEDNOST VUCI
SPOLECNOSTI

® M3 pravo i povinnost upozornovat ve-
Fejnost a prislusné organy na pripady
poruSovani zakonl a opravnénych za-
jmu Kklienta, ale také poruSovani zdkon
a opravnénych zajmid ostatnich osob
klientem.

m Zasazuje se o zlepSovani socidlnich
podminek a zvySovani socidlni spra-
vedlivosti tim, Ze podnécuje zmény
v zakonech, v politice statu i v politice
mezinarodni.

= Podporuje spravedlivé rozdélovani spo-
lecenskych zdrojt a pristup k nim tém,
ktefi je potrebuji.

® Psobi na rozsifeni moznosti a prilezi-
tosti zlepSeni kvality Zivota osob, a to se
zvlastnim zretelem ke znevyhodnénym
a postizenym jedincim i skupinam.

® Prispiva ke zlepSeni podminek, kte-

ré zvysSuji vaznost a uctu ke kulturam

a hodnotam, které vytvorilo lidstvo.

Usiluje o zvySovani prestiZe profese so-

cidlni prace ve spole¢nosti.

Je zodpovédny za své jednani viici oso-

bam, se kterymi pracuje, viici koleglim,

zaméstnavateli a profesni organizaci.

Podporuje socialn{ smir.

Akceptuje to, Ze nemiiZe vyresit vSech-

ny nerovnosti a nespravedlnosti spolec-

nosti a socialnich systém?i.

2. ETICKE PROBLEMY
A DILEMATA

2.1  Sociélni pracovnik hodnoti, vy-
bira a rozhoduje se pro moznosti FeSeni
etickych problémt a dilemat vyvstavaji-
cich ze samotné podstaty socialni prace.
Eticky uvaZuje pti své profesiondlni Cin-

Listy socialni prace

SOCIALNI PRACE

nosti o pouziti metod socialni prace, o so-
cialné technickych opatrenich a adminis-
trativné spravnych postupech z hlediska
ucelu, ucinnosti a dtisledku na klientlv
Zivot.

2.2 Socidlni pracovnik navrhuje
vznik poradniho organu v organizaci za-
meéstnavatele, ktery miiZe prispét k profe-
siondlni a etické citlivosti pii FeSeni kaz-
dodennich situaci a problémi pfi socidlni
praci.

2.3  Aktivné prispiva k diskuzi a fe-
Seni etickych dilemat na drovni zamést-
navatele i na trovni profese.

3. ZAVAZNOST
ETICKEHO KODEXU

3.1 Ke kodexu jako dokumen-
tu podporujicimu etiku socidlni prace
a profesi socidlniho pracovnika se hlasi
Profesni svaz socialnich pracovniki v so-
cialnich sluzbach Asociace poskytovate-
14 socialnich sluzeb Ceské republiky. Pro
Cleny této profesni organizace je kodex
zavazny.

3.2 Kodex je jednim ze zakladnich
predpokladli profesionalniho vykonu
socialni prace a divéryhodnosti profe-
se ve spolecnosti, proto je jeho dodrzo-
vani v zajmu vSech socidlnich pracovni-
k.

3.3  Znalost, dodrZovani a S$ifeni
principti kodexu se doporucuje také
u studentd socialni prace, obzvlasté pri
vykonu odborné praxe a stazisti (so-
cidlnim pracovnikiim) jinych organiza-
cf pti rozsitovani svych odbornych zku-
Senosti.

4. ZAVER

4.1 Zavazek k respektovani etiky so-
cialni prace je zakladnim aspektem kvali-
ty vykonu socialni prace. Etické povédomi
je zésadni a neoddélitelnou soucasti pro-
fesni Cinnosti kazdého socialniho pracov-
nika.

4.2 Kodex vydala Ridici rada Pro-
fesniho svazu socialnich pracovniki v so-
cialnich sluzbach Asociace poskytovatelti
socialnich sluzeb CR.

4.3 Kodex byl pfijat a schvélen
na jednani Prezidia Asociace poskyto-
vateli socialnich sluzeb CR dne 12. 10.
2017, material ¢. 15/2017. L]
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Katalog praci, povolani socialni pracovnik
a jeho zarazeni do platové tridy

Text: Mgr. llona Koldrovd,
Ministerstvo prdce a socidlnich véci CR

Katalog praci uréuje zarazeni
praci do platovych tiid. Jedna se

o narizenivldady ¢. 222/2010 Sb.,
o katalogu praci ve verejnych
sluzbdch a spravé. Viastni
rozclenéni praci vykondvanych

ve sfére verejnych sluzeb a spravy
do platovych trid se stanovi podle
jejich sloZitosti, odpovédnosti

a namdhavosti a je uvedeno priloze
k narizeni ¢. 222/2010 Sb.

PRILOHA KATALOGU PRACI

SE DELf NA TRI CASTI - A, BA C.

Prvni ¢ast - pismeno A uvadi: Seznam
povolani a rozpéti platovych tfid, tabulko-
vy prehled ¢asti a dilg, do nichz se katalog
praci ¢leni, nazvy povolani s jejich cisel-
nym oznacenim a platové tiidy, do nichz
jsou prace téchto povolani zarazeny.

Druha ¢ast - pismeno B uvadi: Zara-
zeni praci do povolani a platovych trid,
konkrétni prace jsou rozdélené do dvou
skupin. V prvni jsou uvedeny priklady
praci, které jsou vykonavany zpravidla
u vSech zaméstnavateld a slouZzi k zajisto-
vani hlavni ¢innosti, a ve druhé jsou pra-
ce, které jsou zpravidla predmétem hlav-
ni ¢innosti zaméstnavatele ve verejnych
sluzbach a spravé. Druhové zamérené
skupiny povolani jsou zpravidla ztotoz-
novany s jednotlivymi obory vefejnych
sluzeb a spravy.

Treti ¢ast - pismeno C uvadi: Vyklad
nékterych pojmi pro tcely prilohy. Kon-
krétné je uveden obecny vyznam nékte-
rych slov, ktera jsou dilezita pro zaraze-
ni praci do platovych tfid. Nové se uvadi
pojem rezort, kterym se rozumi tstiredni
spravni ufad s orgdny a organizacemi
ve své plisobnosti.

SOCIALN{ PRACOVNIK

A ZARAZEN{ DO PLATOVE TRiDY

V SOULADU S KATALOGEM PRACI

Pravni uprava pro zatrazovani zameést-
nancii do platovych tfid by méla byt
z hlediska prava pro praxi dostacujici.
To znamend, Ze zaméstnavatel by mél
zameéstnance zaradit podle § 123 odst. 2
zakona ¢. 262/2006 Sb., zakoniku prace,
ve znéni pozdéjSich predpist a § 3 nafi-
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zeni vlady €. 564/2006 Sb., o platovych
pomérech zaméstnanci ve vefejnych
sluzbach a spravé, ve znéni pozdéjsich
predpist, do platové tridy, ve které je pod-
le nafizeni vlady ¢. 222/2010 Sb., o kata-
logu praci ve verejnych sluzbach a sprave,
zafazena nejnaroCnéjsi prace, jejiz vykon
zaméstnavatel na zaméstnanci poZaduje.

V pripadech, kdy tato prace neni uvede-
na v katalogu praci, by pak zaméstnavatel
mél zaradit zaméstnance do platové tiidy,
ve které jsou zahrnuty priklady praci s ni
porovnatelné z hlediska slozitosti, odpo-
védnosti a namahavosti.

V praxi vSak dochazi k situacim, kdy né-
ktefi zaméstnavatelé zaméstnance, kteri
disponuji odbornou kvalifikaci social-
niho pracovnika v souladu se zakonem
¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach,
ve znéni pozdéjsich predpisd, (dale jen
szakon o socidlnich sluzbach“), a ktefi
jsou v pievazné vétsiné absolventy vyso-
kych skol, zafazuji do nizsich platovych
tfid, neZ odpovida slozitosti a naro¢nosti
jejich prace. Tim vSak vySe uvedené prav-
ni predpisy porusuji.

Jako priklad narocnosti prace lze uvést
jedny z hlavnich oblasti vykonu socidlni
prace socialniho pracovnika - depistazni
¢innost a socialni Setieni, konané vzdy
v prirozeném prostiedi klienta. Vykon so-
cidlni prace je vysoce narocny s ohledem
na naroky odborné ptipravy, zodpovéd-
nost a autonomii rozhodovani o vykonu
profese. Socialni prace s sebou tedy nese
jak poZadavek na odborné kompetence,
tak velkou psychickou a emocni zatéz
a mozné ohrozeni samotného zdravi. Mi-
nisterstvo prace a socialnich véci vzdy
doporucuje, aby zaméstnavatelé pri zara-
zovani svych zaméstnancd vykonavajicich
socialni praci zohlednili i tuto obtiZnost.

Cinnosti socialni prace socialnich pra-
covniki jsou vykonavany zejména v pie-
nesené plisobnosti krajskymi a obecnimi
urady, poskytovateli socidlnich sluzeb
a tady prace Ceské republiky.

Cinnosti socialniho pracovnika, které
ma vykonavat, jsou uvedeny v § 109 za-
kona o socialnich sluzbach. To v praxi
znamena, Ze socialni pracovnik vykona-
va socidlni Setfeni, zabezpecuje socidlni
agendy vcetné teSeni socidlné pravnich
problém v zatizenich poskytujicich sluz-
by socialni péce, socialné pravni poraden-
stvi, analytickou, metodickou a koncepéni
¢innost v socialn{ oblasti, odborné ¢innos-
ti v zarizenich poskytujicich sluzby so-

cidlni prevence, depistazni ¢innost, po-
skytuje krizovou pomoc, socidlni pora-
denstvi a socialn{ rehabilitaci, zjiStuje po-
tieby obyvatel obce a kraje a koordinuje
poskytovani socialnich sluzeb.

Pokud by tyto ¢innosti zaméstnavatel
(obecni tirad obce s rozsifenou ptisobnos-
ti a krajsky uiad) po socidlnim pracovni-
kovi nepozadoval, neplnil by ustanoveni
zakona, a nemohl by tudiZ ani Cerpat
finan¢ni prostredky z dotacniho titulu
na ¢innosti socialni prace. V pripadech,
kdy zaméstnavatel argumentuje tim, Ze
od zaméstnance nemusi vyzadovat na-
rocnou praci a nemusf zvysit zaméstnanci
platovou tiidu tak, jak uvadi katalog praci,
porusuje zakonna ustanoveni.

S ohledem na vyse uvedené a zejména
vzhledem k predpoklddanému vykonu
analytickych, koncep¢nich a metodickych
¢innosti v individudlni a skupinové so-
cidlni praci, ndro¢nym specializovanym
agendam péce o osoby, rodiny a skupiny
v nepfiznivé socialni situaci, poskytovani
socialné-pravniho poradenstvi a odborné
socialné-pravni pomoci osobam ohroze-
nym ndasilnym chovanim vykazané osoby
nebo vzhledem k vykonu socidlni prace
s rodinami nebo jednotlivci v krizovych
situacich, lze opravnéné predpokladat, ze
zatazeni socialnich pracovnikli bude od-
povidat 10. platové tridé.

Pro samostatny vykon narocnych spe-
cializovanych agend provadénych v pri-
rozeném prostiedi osob, jako je zejména
depistazni ¢innost zamérend na védomé,
cilené a vcasné vyhledavani jednotlivct,
rodin a skupin v neptiznivé socialni situa-
ci a na analyzu jejich socidlnich potieb
nebo prace spocivajici v poskytovani kri-
zové intervence, socialni prace zamérena
na jednotlivce, rodiny a skupiny se zvyse-
nym rizikem sociadlniho vylouceni nebo
vznik problémia v osobnim nebo social-
nim vyvoji ¢i samostatny vykon socialni-
ho Setfeni, lze opravnéné predpokladat,
Ze zatazeni socidlnich pracovnikd bude
odpovidat 11. nebo vyssi platové trideé.

Zaméstnavatelé by méli vySe uvedené
skutecnosti respektovat, a to i presto, Ze
narocnost Cinnosti socidlni prace neni
konkrétné v katalogu praci vyjmenovana.
Avsak tyto skutecnosti nejsou nékterymi
zaméstnavateli respektovany, a proto je
v soucasné dobé navrZena uprava katalo-
gu praci tak, aby odpovidala praxi a reflek-
tovala zvyseni ndrocnosti ¢innosti socidlni
prdce socidlnich pracovnikil. .
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Socialna praca na Slovensku - Pribeh
jednej profesie a vedného oboru

po spolocensko-politickych

zmenach v roku 1989

Socidlna prdca ako profesia na Slovensku vznikala v lone charitativnej
¢innosti a ¢innosti dobrovolnickych organizdcii. Je moZné konStatovat, Ze
koniec 19. a zaciatok 20. storocia bol typickym pre rozvoj socidlnej prdce
v Uhorsku, i ked’ koncepcia rakiisko-uhorskej socidlnej prdace uZ v tom case
bola podrobenad kritike Alice Masarykovej v jej spiskdch ako aj jej éinnosti.
Po vytvoreni Ceskoslovenskej republiky bol rozvoj socidlnej prdce tizko
prepojeny s rozvojom socidlnej prdce ako ho pozndme v éeskych krajindch.
Rozdiel v ¢innosti a rozvoji socidlnej prdce medzi Ceskom a Slovenskom

v spolo¢nom Stdte bol pritomny v histérii len v ramci druhej svetovej

vojny a socidlnej prdce realizovanej v dvoch podobdch - podobe socidlnej
prdce v rdmci Protektordtu Cechy a Morava a Slovenskej republiky
(znamej hovorovo ako Slovenského sStdtu). V nasledujiticich riadkoch
zameriame svoju pozornost' na vhimanie socidlnej reformy realizovanej
po zamatovej revoliicii na Slovensku ako aj jej pokracovanie a dovrsenie
uZ v samostatnej krajine. Zdroveri sa prelinanim dostaneme aj k vnimaniu
a budovaniu socidlnej prdce na Slovensku. V zdvere sa pokiisime nacrtnut’

jej sucasnii podobu na Slovensku.

Text: doc. PhDr. Peter Brnula, PhD.,
katedra socidlni prdce FSE UJEP v Usti
nad Labem, peter.brnula@ujep.cz

SOCIALNA PRACA

A JEJ VYVO] V ROKOCH 1989-1992

Zmena spolocensko-politickych po-
merov v Ceskoslovensku priniesla nie-
len zmenu politického systému, ale tiez
mnohé dalSie spolocenské zmeny. Je fak-
tom, Ze zmeny v spolo¢nosti nevyhnut-
ne prinasaju aj tzv. ,negativnu zmenu“
v podobe objavenia novych socidlnych
javov/fenoménov pre spolocnost ako aj
jej Clenov.

Siklova medzi prvymi viditenymi so-
cidlnymi problémami po novembri 1989
uvadza neskryvant realizaciu sexbiznisu,
potrebu integracie tisicov vaziov prepus-
tenych z vykonu trestu po amnestii prezi-
denta V. Havla, fenomén l'udi bez domova
a migraciu utecencov cez Gizemie republi-
ky smerom na zapad Eurdpy. Paradoxne,
v zaciatkoch budovania nového systému
nebola nezamestnanost az tak velkym
problémom. Tato zacala byt viac vnima-
na az v rokoch 1991-1992, ked' zacala jej
miera rast.

Pred socidlnou pracou stdla opat dal-
Sia vyzva v podobe snahy o jej deinSti-
tucionalizaciu. Ta v zapadnych krajinach
prebiehala uz od sedemdesiatych rokov
20. storodia.
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Po dlhom Styridsatrotnom monopole
$tatu na sluzby socidlnej prace a socialne
sluzby sa zacala objavovat tendencia vy-
tvarania a zakladania obc¢ianskych resp.
sukromnych alternativ. Tieto sa snazili
vytvorit alternativu k $tatom poskytova-
nym sluzbach socialnej prace resp. social-
nych sluZieb.

Z hladiska rozsirenych cielovych skupin
socialnej prace bolo nutné, aby socialna
praca ,rozsirila“ svoju posobnost z insti-
tucii (ambulantnej a rezidencialnej sta-
rostlivosti) aj do terénu.

Zachranna socialna
siet je druhy dokument
predstavujuci komplexné
opatrenia v zmenach
socialnej politiky
porevolu¢ného obdobia.

Po viac ako $tyri desatrocia trvajuicom
utlme v socialnej praci bolo potrebné rea-
govat na nové socialne problémy. Domaca
socialna praca bola teoreticky slabo ,vy-
zbrojend“ na pracu s novymi socidlnymi
problémami. Rovnako nebolo funkéné len
samotné prebranie metdd prace zo zahra-
nicia. Nepripravenost socialnej prace a jej
dlhsia reak¢na doba bola sposobena vsak
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okrem uvedeného aj z dévodov, ktoré uva-
dza Siklova, Ze ,zvy$ena kriminalita, ale
aj iné znepokojujice socialne javy, ktoré
sprevadzaju kazdé obdobie socialnej ané-
mie, vyvolavajui i nutnost hladat nové pri-
stupy v socidlnej praci“. Okrem hladania
novych pristupov ku klientom bolo nutné
hladat najskér nové riesenia v podobe
opatreni socialnej politiky.
Podla StrieZenca stav tohto obdobia
v Kkrajine bol zmenou socidlno-politickej
paradigmy. Menili sa ramce samotnej so-
cialnej politiky, jej metodoldgia a dokonca
aj jej samotnd organizacia. Socidlna poli-
tika sa menila vsak aj ,zvnutra“ a to tak,
Ze ,zmenam podliehali zndme pristupy
a sposoby i nazory na to, ako sa vlastne
socialna politika robf a ma robit*. Pricha-
dza k uznaniu jednotlivca a prenesenie
zodpovednosti za jeho socidlnu situdciu
priamo na neho. Tymto socialna politika
nadobuida novu dimenziu.
StrieZenec v dalSom svojom diele pise
o dvoch rovinach interpretacii zmien
v socialnej politike. A to:
® prvd rovina: postupnd tvorba teoretic-
ko-praktickych zdmerov socidlneho vy-
voja a rozvoja, ktord sa najprv stibezne
formuje ako federalna koncepcia vzni-
ku a rozvoja socidlneho zdkonodarstva;
® druhd rovina: vznikom SR (1993) je so-
cidlne zakonodarstvo formou prejavu
suverénneho $tatu so samostatnym pri-
stupom.

Konkrétnu podobu dostava socialna
stratégia vyvoja po roku 1989 podla Strie-
Zenca prostrednictvom troch vyznam-
nych dokumentov. Si nimi: Scenar social-
nej reformy; Zachranna sociadlna siet;
Koncepcia transformacie socidlnej sféry.

Scenar socidlnej reformy Striezenec
oznacil ako pokus vnimania socialneho
vyvoja a regulovania po zmenach v roku
1989. Dokument reagoval na spolo¢enské
podmienky a mal zodpovedat ekonomic-
kym zdmerom reforiem. I$lo o zavedenie
pluralizicie v rozhodovani v socialnej sta-
rostlivosti, ktorym sa prekonaval Statny
paternalizmus v socialnej starostlivosti.
Privatizacia mala priniest nahradu za stat-
ny monopol a zaroven ndhradu za Statnu
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Treti dokument tvori
slovenskou vladou prijaté
Programové vyhlasenie
koncepcie transformacie
ako prioritu rozvoja
slovenskej spoloCnosti
v samostatnej Slovenskej
republike.

garanciu. Tymto sa vracia zodpovednost
za vlastné osudy a Zivoty obanom. Navr-
hovana demokratizacia prinasa autond-
miu a samospravu do socidlnych veci.

Zachranna socialna siet je druhy doku-
ment predstavujici komplexné opatrenia
v zmendach socidlnej politiky porevolucné-
ho obdobia. Cely dokument podla Rysa je
postaveny na predpoklade zniZenia real-
nych prijmov, zmeny Struktdry, zniZeni
spotreby a Zivotnej urovne, z ¢oho ply-
nula hrozba vyvolania socidlneho napé-
tia. Prave na to mala byt orientovana za-
chranna socidlna siet a prispdsobovanie
mzdovych a socidlnych prijmov vyvoju
zivotnych nakladov, tak aby bol udrzany
prijem obyvatelstva a aby nikto neklesol
nie vlastnou vinou do chudoby.

Treti dokument tvori slovenskou vla-
dou prijaté Programové vyhlasenie kon-
cepcie transformacie ako prioritu rozvoja
slovenskej spolo¢nosti v samostatnej Slo-
venskej republike. Striezenec podotyka,
Ze logika transformacie socialnej sféry vy-
tvara samotné predpoklady na prekona-
nie tzv. jednorozmerného Statneho zabez-
pecenia s rozvojom pluralitnych foriem
participacie. Transformacia socialnej
sféry mala vytvorit ob¢anovi podmienky
na zabezpecovanie svojich potrieb pro-
strednictvom prijmu a garantovat to so-
cidlnym zabezpecenim alebo socidlnou
pomocou. Za konkrétne vysledky tejto
koncepcie Striezenec oznacuje zdkonné
opatrenia ako zakon o zamestnanosti, Zi-
votnom minime, ale najma zakon o social-
nej pomoci.

Zakon NR SR ¢. 195/1998 Z. z. o social-
nej pomoci predstavuje vyvrcholenie
transformaciesocialnejsféryvoblastisoci-
alnej starostlivosti na Slovensku. Stanovo-
val pravne vztahy pri poskytovani social-
nej pomoci, definoval socidlnu pomoc,
miesto a ulohy sociadlnej prace v pravnych
vztahoch socidlnej pomoci, ¢innost ako
aj samotnu socidlnu prevenciu, rieSenie
hmotnej a socidlnej nidze, socidlnoprav-
nu ochranu a socialne sluzby.

Po siedmych rokoch platnosti tohto za-
kona v roku 2005 prichadza k vel'kej zme-
ne prijatim zakona NR SR ¢. 305/2005 Z.
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z. 0 socidlnopravnej ochrane deti a social-
nej kuratele, ktory predstavoval zaviSenie
asilia v oblasti socidlnopravnej ochrany
deti a praci socialnych kuratorov.

Po desiatich rokoch platnosti zdkona
NR SR €. 195/1998 Z. z. o socialnej pomo-
ci bol tento zadkon zvac¢Sa nahradeny a od
januara 2009 vstapil do platnosti novy
zdkon NR SR ¢. 448/2008 Z. z. o socidl-
nych sluzbach, ktory od tohto obdobia bol
novelizovany niekol'’kokrat.

Az zakon o socialnych sluzbach relativ-
ne zharmonizoval stav socidlnej prace na
Slovensku so zvyskom zapadnej Eurépy.

Samotnd transformacia socidlneho
zabezpecenia sa podla Matldka koncen-
trovala na finan¢né a inStituciondlne
zabezpecenie. Vyvoj samotnej transfor-
macie socidlneho zabezpecenia zo Stat-
neho systému na systém verejnopravny
zabezpecila darfiovd reforma uc¢inna od
1.1.1993. Nasledne sa prijal zakon NR SR
€. 7/1993 Z. z. o zriadeni Narodnej pois-
tovne a financovani zdravotného poiste-
nia, nemocenského poistenia a déchodko-
vého poistenia. Narodna poistoviia bola
verejnopravnou institdciou, ktora mala
vykonavat svoju ¢innost prave v oblasti
zdravotného, nemocenského a dochod-
kového poistenia. Tieto tri poistenia boli
spravované prostrednictvom fondov, kto-
ré boli uz oddelené od Statneho rozpoctu.
Spominanym zdkonom sa zmenili zaro-
ven aj poistné vztahy.

Systém, ktory dnes
nazyvame systém
socialneho zabezpecenia
sa nam vysSie uvedenym
sposobom rozvinul do
troch pilierov, Co bolo
aj samotnym zamerom
transformacie.

Narodna poistovia sa vsak dosledkom
tohto spojenia vykonu zdravotného, ne-
mocenského a ddéchodkového poistenia
sa ukazala ako nefunkéng, ¢o viedlo k dal-
Sej reforme a vzniku Socialnej poistovne
a VSeobecnej zdravotnej poistovne. Obe
vznikli na zdklade zakonnych opatreni
(zakon NR SR €. 273/1994 Z. z. o zdravot-
nom poisteni, financovani zdravotného
poistenia, o zriadeni VSeobecnej zdravot-
nej poistovne a zriadovani rezortnych,
odvetvovych, podnikovych a ob¢ianskych
zdravotnych poistovni a zdkon NR SR ¢.
274/1994 o Socialnej poistovni).

Systém, ktory dnes nazyvame systém
socialneho zabezpecenia sa nam vyssie

2017 ZIMA

uvedenym spdsobom rozvinul do troch

pilierov, ¢o bolo aj samotnym zdmerom

transformacie.
Zhrnuto moZno oznacit vyvoj zaviSeni

v nasledujucich troch pilieroch socialne-

ho zabezpecenia:

® socidlne poistenie (nemocenské, do-
chodkové, urazové, garancné poistenie
v nezamestnanosti);

® Statna socidlna podpora (jednorazové
finan¢né prispevky, opakované financ-
né prispevky, na podporu nadhradnej
starostlivosti o dieta);

® socidlna pomoc“ (socidlna prevencia,
socialne poradenstvo, socialno-pravna
ochrana, socidlne sluzby, pefiazné pri-
spevky na kompenzaciu TZP, pefiazny
prispevok za opatrovanie, davka a pri-
spevky v hmotnej nidzi).

ZAVER

V zavere chceme ¢eskému cCitatelovi jas-
ne pribliZit sicasnu socialnu pracu reali-
zovanu na urovni obce.

V predchadzajucej ¢asti sme popisali vy-
voj socialnej prace na Slovensku od roku
1989 po sucasnost. V ramci vS§eobecného
vyvoja je uz jasné, o riesi v ktorom pilieri
socialna praca akym sposobom sa k tomu-
to vykonu dostala. Z vSeobecne platnych
ustanoveni sme nespomenuli eSte profe-
sijny zakon. V rdmci tohto platného pro-
fesijného zakona socialnu pracu vykonava
absolvent Studijného odboru socialna pra-
ca a to v dvoch trovniach. Ako Asistent/
ka socialnej prace - s VS vzdelanim prvé-
ho stupna a ako Socialny/a pracovnik/cka
s VS vzdelanim druhého stupiia.

V konkrétnej praxi socidlnej prace
z hladiska jej vykonu obcou/mestom
v SR ma obec nasledovné kompetencie
v oblasti socidlnej pomoci podla Gejdo-
Sovej: kompetencie obce v oblasti pomoci
v hmotnej nudzi; kompetencie obce v ob-
lasti socialnopravnej ochrany deti a social-
nej kuratele; kompetencie obce v oblasti
socialnych sluZieb. Zaroven v ramci pra-
covnych pozicii socidlnych pracovnikov
v oblasti samospravy na drovni obci/mes-
ta su vyspecifikované nasledovné pracov-
né pozicie: Specialista obce pre socidlne
sluzby; Specialista obce pre socidlnoprav-
nu ochranu deti, kuratelu a rodinu; sa-
mostatny zamestnanec obce pre socialne
sluzby; samostatny zamestnanec obce pre
socialnu pomoc a pomoc v hmotnej ntdzi;
zamestnanec obce pre predbezni pravnu
ochranu; samostatny zamestnanec obce
pre socidlnopravnu ochranu deti a so-
cidlnu kuratelu; samostatny zamestnanec
obce pre osamelych obcanov, seniorov
a socialne sluzby; zamestnanec obce pre
socialnu pomoc rodindm s nezaopatreny-
mi detmi. =
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Spolek socialnich pracovniku a jeho
cesta déjinami Ceské socialni prace

srvs s

S blizicim se koncem roku jsem piremyslela, co v§echno prinesl ¢i odnesl.
Bylo toho mnoho a od vseho vétsi ¢i mensi dil. Ale to dobré prevadZzilo.
Znatelné to bylo na konferenci Tady a ted, kde se ukdzalo, jak dobre se
na spoluprdci a zejména na smérovdni budoucnosti profese mezi sebou
dokazi domluvit socidlni pracovnici, a to bez ohledu na to, jakou roli

v této oblasti zastdvaji. Ale netrvalo dlouho a v myslenkdch jsem dosla

k otdzce, zda vlastné zndm na nasem tizemi profesi, kterd je jednou za cas
postavena pi'ed odborné i laické examindtory a je vyzvdna, aby vysvétlila
a obhdjila svou existenci. Dosla jsem k ndzoru, Ze je to socidlni prdce a Ze
je uz natolik zkusenym matadorem, Ze v dobdch opravdu neprtelskych
vynalézavé zachovavad i dostatecné mnoZzstvi materidlii pro doby budouci
a prejici. A diky tomu dnes mohu napsat tento ¢lanek a pozvat vds

na krdtkou exkurzi do historie.

Text: PhDr. Pavla Kodymovd, Ph.D,,
katedra socidlni prdce Filozofické
fakulty Univerzity Karlovy v Praze

Budeme se vénovat jednomu profesni-
mu spolku, ktery sice byl za témér stoletf
svého trvani ustanovovan, rusen, preva-
dén i pfejmenovavan proto, aby mohl pie-
zit ¢tyfti politické zmény nesouci odliSny
piistup k existenci profese socidlnf prace,
ale nikdy nepfestal ani nepolevil ve snaze
obhajovat zajmy socialnich pracovniki.
Domaci déjiny profese jsou sice zmapo-
vany jen na urovni vy¢nivajici Spi¢ky ob-
rovského ledovce, ale i tak mame vice nez
dostatek zpracovanych pramennych pod-
kladl pro tvrzeni, Ze ta cesta nebyla ani
jednoduchd, ani kratka a davtip i odolnost
socidlnich pracovnikd byly nezmérné,
stejné tak jako jejich snaha ochranit pro-
fesi v dobé snah o jeji postupnou likvidaci.

ORGANIZACE SOCIALNiCH

PRACOVNIC - ZASTAVEN{ PRVNI,

1918-1948

Organizace socidlnich pracovnic byla
zalozena jako sjednocujici organizace
absolventskych spolki skol vzdélavaji-
cich v oblasti socialni prace. Prvni absol-
ventky Zenské vy3si $koly pro socialni
péci na Praze VII a jejich nabyté vzdélani
v socialni praci byly pro spolecnost, stejné
jako existujici systém socialni péce, neu-
chopitelné. Proto zaloZily Spolek absol-
ventek, ktery napomohl uspésné propa-
gaci profese a zarovern se stal relevantnim
aktérem pri vyjednavani o profesi s insti-
tucemi poskytujicimi chudinskou/social-
ni péci. Po zaloZeni dalSich Skol zacaly pri
kazdé z nich vznikat dals$i absolventské
spolky se stejnym cilem: propagovat ¢in-
nost nové profese a obhajovat jeji zajmy.
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S roz$ifovanim aktivit se absolventsky
spolek Zenské vy3si $koly pro socialni
péci na Praze VII preménil ve stavovsky
spolek s celonarodni plsobnosti, ktery
pfijimal i absolventky jinych Skol. Nesl
nazev Organizace socialnich pracovnic.
V némeckém Protektoratu Cechy a Mora-
va musela prosperujici Organizace social-
nich pracovnic vyrazné omezit své aktivi-
ty. I tak se socidlnim pracovnicim datilo
po celou dobu valky udrzet tento i jiné
spolky, zejména ty, které zastreSoval Svaz
spolki socialnich pracovnikd, i ridit Me-
zinarodni sekretariat socialnich pracov-
nikd, ktery musel byt premistén z tizemi
Némecké riSe na uzemi Ceské.

Vyznamné byly aktivity koordinova-
né spolkem v prvnich dvou povalecnych
letech, kdy se socidlni pracovnice spo-
lupodilely na obnové statu, za coz byly
(jejich delegace) ocenény na Prazském
hradé prezidentskym parem Edvardem
BeneSem a Hanou BeneSovou. V tomto
obdobi se darilo zrealizovat i vysokoskol-
ské vzdélavani, na jehoz zaloZeni a rozvo-
ji se, stejné jako pozdéji pres tii dekady
trvajiciho usili o jeho obnovu, zaslouzil
pravé profesni spolek socialnich pracov-
nic (ve druhém piipadé jiZ pod jinym na-
zvem). V roce 1948 byla Organizace soci-
alnich pracovnic jako nepoliticky spolek,
ktery se odmitl politizovat a vstoupit
do Ustiedni rady odborii, rozpusténa
a jeji majetek zabaven.

SPOLECNOST SOCIALNiCH

PRACOVNIKU A SEKCE SOCIALNiCH

PRACOVNIKU - ZASTAVENI DRUHE

A TRETi, 1948-1989

Nasledovalo obdobi nivelizace socialni
prace s cilem profesi postupné utlumovat
az k jejimu zaniku. Argumentem pro tento
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krok byla komunisticka ideologie oznacu-
jici socialni praci za burzoazni prezitek.
Za zbytecnou profesi, ktera méla své mis-
to v dobach tzv. tridnich nerovnosti, za je-
jichZ dasledek byly oznaceny veskeré jevy,
na které se socialni prace v ramci chudin-
ské, pozdéji socialni péce koncentrovala.
S odstranénim téchto nerovnosti méla vy-
mizet nejen chudoba a nezaméstnanost,
ale i zdravotni postiZeni, zavislosti, trest-
na ¢innost a jiné. Socidlni prace méla exi-
stovat pouze po dobu zivota téch, jichz se
vySe uvedené jevy tykaly a u nichZ nastaly
v disledku Zivota pred revolu¢nim rokem
1948. Takto vymezena ideologie nebyla
dlouho udrzitelna, a ackoliv se do roku
1956 podarilo zrusit vzdélavaci soustavu
a ponechat jen stredni stupen vzdélavani
a zaroven omezit ,akéni radius” profese,
k naprostému zruSeni nedoslo. Ba do-
konce s argumentem potfebné preven-
tivni role socidlni prace v péci o pracujici
se opét dafilo profesi rozvijet (neda mi
nepoznamenat, ze o prechodu a orien-
taci socialni prace z kurace na prevenci
a jednotlivce na skupinu mluvila jiz v roce
1947 Machacova na spole¢né konferenci
socialnich pracovnikd, zdravotnikd a po-
rodnich asistentek v Tatranské Lomnici).

S prichodem politického uvoliiovani,
snahou o ,komunismus s lidskou tvari“
nastalo obdobi velmi ptiznivé pro podpo-
ru a opétovny rozvoj socialni péce i social-
ni prace. Toho vyuzily socialni pracovnice
a jiz v lednu 1968 byl ustanoven pfiprav-
ny vybor Spolec¢nosti socidlnich pracovni-
kit v CSSR, v prosinci byly schvaleny jeji
stanovy ministerstvem vnitra a v inoru
1969 se konala ustavujici schiize spolec-
nosti, ktera jako nastupnicka spolec¢nost
zruSené Organizace socialnich pracovnic
hodlala pokracovat v jeji ¢innosti, zejmé-
na vsak pocitala s obnovenim vysokoskol-
ského vzdélavani v socialni praci.

V dtisledku politickych zmén po okupa-
ci Sovétskou armadou v srpnu 1968 byl
na byvalém Ust¥ednim vyboru Komunis-
tické strany Ceskoslovenska a Minister-
stvu vnitra Ceské republiky ptipravovan
navrh na opétovné zruSeni Spolecnosti
socidlnich pracovnikili, kterou minister-
stvo vnitra oznacilo za nezadouci elitai-
skou organizaci. Oficidlnim oddvodné-
nim nafizeného zaniku bylo jeji nepftijeti
do Narodni fronty, protoze Spole¢nost so-
cialnich pracovniki nebyla ani politickou,
ani masovou organizaci. Po doporuceni
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kompetentnich pracovnikii Ustfedniho
vyboru Komunistické strany Ceskoslo-
venska a ministerstva vnitra, aby se so-
cialni pracovnici zapojili do nékteré jiné
celostatni organizace, se podarilo termin
zruSeni oddalit aZ na rok 1973, kdy se
konala posledni plenarni schize spolec-
nosti. S datem 7. 4. 1973 byla formalné
a fakticky ukoncena ¢innost spolku a jeho
Clenky byly prevedeny do nové vzniklé
Sekce socidlnich pracovnic pod Spolkem
zdravotnich sester z Ceské lékarské spo-
leCnosti Jana Evangelisty Purkyné. A tak
lze s jistou mirou nadsazky konstatovat,
Ze jej socialni pracovnice zalozily potieti,
tentokrat jen ve formé sekce. [ zde socialni
pracovnice dokazaly mnohé. Dosahly spo-
luprace s federalnim ministerstvem prace
a socialnich véci (FMPSV) a jeho podpory
pti konstrukci programu vysokoskolské-
ho vzdélani i snahy tento obor na vysoké
Skole otevrit. Nejednalo se o jednoduchy
ukol, protoze po postupném odbouravani
ideologii nesouhlasného postoje k exis-
tenci vysokoskolského vzdélavani soci-
alnich pracovnikli postaveného na jeho
tzv. zbytecnosti se pro zménu nesouhlas-
né vyjadrily vysoké Skoly s argumentem,
Ze se jedna o aktivity ryze praktické, bez
vlastniho teoretického zakladu. I tento
argument predstavitelky spolku vyvratily
a za podpory FMPSV se, po nezdarenych
pokusech, podarilo iniciovat otevieni prv-
ni specializace na socialni praci pti kate-
die Vychovy vzdélavani dospélych na Fi-
lozofické fakulté UK. Nemalym tspéchem

Sekce bylo navazani mezinarodnich kon-
taktd, studijni zahrani¢ni cesty ale rovnéz
smlouva o spolupraci mezi Sekci a FMPSV,
které se zavazalo podporovat celostatni
i narodni konference i tzv. Pracovni dni
socialnich pracovniki a z nich vyplyvaji-
ci publikace a sborniky, stejné jako dalsi
publikacni ¢innost socidlnich pracovniki.

SPOLECNOST SOCIALNiCH

PRACOVNIKU - ZASTAVEN{ CTVRTE

A POSLEDN{

Po roce 1989 socialni pracovnici opét
usporadali ustavujici schiizi a s opétovné
zaloZenym profesnim spolkem se vratili
k ndzvu Spolecnost socialnich pracovni-
ki, ¢imz se prihlasili ke svym kofentim.
Jejich ¢innost lze pozorovat jiz vice jak 25
let stejné tak jako ¢innost mnohych vyso-
koskolskych obort, které Katedru social-
ni prace pri FFUK v Praze bezprostredné
nasledovaly. SpoleCnost také nezistala
jeding, organizaci sdruZujicich socialni
pracovniky je vice, jako tomu bylo pied
rokem 1948. A to je také dobra zprava.
U vzdélavatell i praktiki zalezi na mite
aktivni spoluprace, divéry a respektu.
Pak je moZné udrZet optimdalni zplsob
neustalého vzajemného ovliviiovani teo-
rie praxi a praxe teorii, jak se jiZ jednou
v minulosti podafilo.

ZAVEREM

Chce se mi napsat, Ze s obnovou Spo-
le¢nosti socialnich pracovniki a znovuna-
vracenim vzdélavani na vysokoskolskou
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uroven se kruh uzavrel. Ale nenapisi. Je
totiZ na spolecnosti a na nas socidlnich
pracovnicich, jakou uzavieme dohodu
a zda nebudeme muset za néjaky cas zase
nastoupit s odpovédi na otazku, ktera se
témér sto let neomrzela: Kdo jsme a pro¢
tady jsme?

A to, Ze si osud rad hraje - mnohdy
s nemalym smyslem pro humor -, proka-
zal i u profese socialni prace. Kdyz byla
zaloZena Vysoka Skola politicka a socialni,
jejimz obsahem bylo vzdélavani politikd,
novinari a socialnich pracovniki, nedis-
ponovala zpocatku (1946) Zadnym pro-
storem k vyuce. A tak ji v povalecné Praze
poskytl azyl cirkus Apollo na Letenské
plani Prahy VII. Dopoledni vyuku po né-
jakou dobu pak stiidala vecerni predsta-
veni. Nasledny sled myslenek jiz necham

sv.0

na tvorivosti ¢tenara. L]
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Vykon Cinnosti socialniho kuratora

Socidlni prdce jako védni disciplina md v praxi mnoho podob. Odborniky
byla riizné definovdna, byly stanoveny primé a neprimé metody socidlni
prdce, cilové skupiny osob atd. Co vsak socidlnim pracovnikitm pro
kazdodenni vykon ¢innosti socidlni prdce chybfi, jak to vhimdm jd,

jsou jasné dané moznosti, oprdvnéni a v neposledni radé definované
kompetence a hranice. Tato pravidla musi byt jasné definovdana, aby bylo
mozné spravné a efektivné vyhodnotit potreby klienta, vytvorit v pripadé
potireby multidisciplindrni tym, zpracovat individudlni plan apod.
Zaroveri vykon socidlni prdce potiebuje zpétnou vazbu, a to nejen pro
socidlni pracovniky samotné, ale také pro odbornou a predevsim laickou
verejnost, kterd md mnohdy zkreslend ocekdvdni, s ¢im ji miiZe socidlni

pracovnik pomoci, a s ¢im jiz nikoliv.

Text: Mgr. Marika Jelinkovd,
metodicka socidIni prdce Magistrdtu
hlavniho mésta Prahy

Profese socialni prace se neustale roz-
viji a specializuje, stejné jako jiné védni
obory. Vymezeni pozice socidlniho kuratora
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je tedy v soucasnosti nutnou a logickou
definici vychazejici ze specializace ¢in-
nosti tohoto pracovnika a zaméteni na ci-
lovou skupinu definovanou legislativni
upravou. Pro vymezeni této pozice svéd-
¢i predevsim neustaly rist poctu klientt
socialnich kuratort a logickym vyvojem

je rozvoj a ,Stépeni” socidlni prace dle
cilovych skupin. Pojmoslovi ,socialni ku-
rator” neni krokem zpét, stigmatem nebo
archivalii. Praxe ndm totiZ jasné ukazuje,
Ze neni potreba upoustét od zazitych, jas-
nych pojmoslovi, kterd mohou, predevsim
klientovi, ale i institucim, pomoci v orien-
taci v jiz tak sloZitém systému vykonu so-
cidlni prace ve statni sprave.

Cilova skupina osob, se kterou pracu-
ji socidlni pracovnici - socidlni kuratofi
-, neni tvorena pouze osobami v nebo
po vykonu trestu odnéti svobody. DalSimi
cilovymi skupinami socidlnich kuratort
jsou osoby ohroZené socidlnim vylouce-
nim (dle § 2 odst. 6 zakona ¢. 111/2006
Sb., 0 pomoci v hmotné nouzi, ve znéni
pozdéjsich predpisii), osoby propusténé
z vykonu vazby ¢i vykonu trestu odnéti
svobody, vykonu zabezpecovaci detence,
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osoby po ukonceni lécby chorobnych
zavislosti, osoby propusténé z psychia-
trického 1éceni, ze Skolskych zafizeni
pro vykon ustavni nebo ochranné vycho-
vy, osoby po odchodu z péstounské péce
po dosaZeni zletilosti, osoby bez ptistiesi,
osoby Zijici nedlistojnym zplsobem Zivo-
ta, ale i osoby, jejichz prava a zajmy jsou
ohrozeny trestnou ¢innosti jiné osoby.

Specializaci v socialni praci lze speci-
fikovat napt. pravé dle vysSe uvedenych
cilovych skupin, vyplyva vsak predevsim
z pristupu k témto cilovym skupindm. Kaz-
da z nich pottebuje ke zdarné spolupraci
jiny pristup (napf. jinak bude veden roz-
hovor s trestanou osobou a jinak s obé-
ti), jiné vyuziti vhodnych metod pti praci
s klientem (napt. jina metoda bude vyuZi-
ta pri jednani s osobou s psychiatrickym
onemocnénim, jinak bude nutné komuni-
kovat s osobou po odchodu z péstounské
péce). Socialni kurdtor musi nejen vhod-
né metody ovladat, ale dale se v téchto
dovednostech sebevzdélavat a posilovat
své odborné kompetence tak, aby byl pro-
fesionalem v ramci realizovanych ¢innosti
socialni prace a metod a technik, které pri
vykonu svého povolani vyuziva k poskyt-
nuti podpory a pomoci klientovi. V praxi
se vSak ukazuje, Ze pro potteby socidlnich
kuratori je nabidka dal$iho vzdélavani
nedostacujici.

Pri praci s klientem
v procesu trestniho rizeni
je optimalni, pokud s nim
socialni kurator pracuje
v pribéhu celého tohoto
procesu.

prevence jejich socidlniho vylouceni. Dle
dikce § 92 pism. b) zdkona ¢. 108/2006
Sb., o socialnich sluzbach, ve znéni poz-
déjsich predpist, se jednd o koordinaci
poskytovani socialnich sluZzeb a odborné-
ho socidlniho poradenstvi osobam ohro-
Zenym socidlnim vyloufenim z divodu
predchozi ustavni nebo ochranné vycho-
vy nebo vykonu trestu, osobam, jejichZ
prava a zajmy jsou ohroZeny trestnou €in-
nosti jiné osoby, a osobam, jejichZ zpisob
zivota muze vést ke konfliktu se spolec-
nosti; pritom socialni kurator spolupra-
cuje se zatizenimi pro vykon dstavni nebo
ochranné vychovy, s Vézenskou sluzbou
Ceské republiky, Proba¢ni a mediaéni
sluzbou Ceské republiky, spravnimi tfady
a uzemnimi samospravnymi celky. Social-
ni kurator musi ke své odborné ¢innosti
znat moznosti socialni pomoci v Gzemi,
ve kterém se pri vykonu socidlni prace
pohybuje (napt. poskytovatele socidlnich
sluzeb, neziskové organizace aj.). Primy

Socialni kurator v ramci své ¢innosti spolupracuje
s celou radou instituci a subjektt a vykonava dalsi
dtleZzité kroky vedouci k uspéSnému zaclenéni
klientli do spole¢nosti nebo za i€elem prevence jejich
socialniho vylouceni.

Mezi zakladni c¢innosti socialnich ku-
ratord, kromé poskytovani zakladniho
a odborného poradenstvi, patii depistaz.
Vyhledavani a kontaktovani osob ohroze-
nych socialnim vyloucenim je zakladem
socialni prevence, piipadné terciarni pre-
vence. Jedna se predevSim o terénni so-
cialni praci, k niZ je potfebna dobra zna-
lost ,svého“ Uzemi, mist, kde se osoby
ohroZené socidlnim vyloucenim zdrZzuji
(nejedna se pritom jen o osoby bez pii-
stresi) - sidlisté, lesy, parky, squaty, ale
i nemocnice, komunity a véznice. Osob-
ni kontakt s klientem a navazani davéry
na zakladé osobniho setkani je nenahra-
ditelné a kontakt s klientem ,tvari v tvar"
je bezpochyby jednim z pilifd uspésné
spoluprace socialniho kuratora s klientem.

Socialni kurator v ramci své ¢innos-
ti spolupracuje s celou fadou institu-
ci a subjektli a vykonava dalsi dulezité
kroky vedouci k uspéSnému zaclenéni
klienti do spolecnosti nebo za tcelem
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vykon ¢innosti socialni prace je vykona-
van také formou pomoci s vytizovanim
dokladi totoZnosti, osobnich dokladd, pti
doprovodech do rtiznych instituci, napft.
na Utad prace CR, zdravotni pojistovny,
zdravotnicka zarizeni, ubytovaci zarizeni.

P1i praci s klientem v procesu trestniho
fizeni je optimalni, pokud s nim socialni
kurator pracuje v priibéhu celého toho-
to procesu. Spolupracuje tak predevsim
s Proba¢ni a media¢ni sluzbou Ceské re-
publiky, kdy miiZe byt napomocen kliento-
vi pravé svymi znalostmi jeho socidlniho
prostiredi, popt. vyuzitim znalosti histo-
rie klienta a jeho socidlnich dovednosti.
V ramci vykonu socialni prace je kliento-
vi v dobé uvéznéni poskytovana podpora
a pomoc pii feSeni akutnich zaleZitosti,
kterymi muze byt napf. pomoc pfi vy-
jednani sniZzeni najemného (u najemniho
bytu), predchazeni vzniku nebo naristu
pohledavek, pomoc pri zajisténi osobnich
véci, informovani rodiny, zprostredkovani
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kontaktu s blizkymi osobami a dalsf. V¢as-
nd intervence smérem k uvéznéné osobé
muze zamezit ztraté socidlniho zazemi,
bydleni a vzniku zadluZenosti. Poté na-
sleduje spoluprace s Vézeiiskou sluzbou
Ceské republiky na pripravé propusténi
Klienta a jiz v ramci penitenciarniho pro-
cesu (v dobé uvéznéni) mohou byt posilo-
vany socialni dovednosti a hledano reSeni
slozité socialni situace. Témito ¢innostmi
se socialni kurator podili na prevenci kri-
minality a zaroven na snizZovani recidivy.

Podobné jako byla popsana spoluprace
socialniho kuratora s Proba¢ni a mediac-
ni sluzbou Ceské republiky a Vézetiskou
sluzbou Ceské republiky, probiha spolu-
prace i s organy socidlné-pravni ochrany
déti a mladeze a zarizenimi pro vykon
ustavni a ochranné vychovy. Je nezbytné,
zejména pied ukoncenim pobytu (pred
dovrSenim zletilosti), klienta v zarizeni
navstivit a ujistit ho, Ze se na socialniho
kuratora miize kdykoliv po ukonceni po-
bytu v zarizeni s divérou obratit pti re-
Seni své socidlni situace. RovnéZ témito
¢innostmi socidln{ kurator prispiva k pre-
venci kriminality a v nékterych ptipadech
i k predchazeni moznému zneuzivani na-
vykovych a psychotropnich latek. Pri této
spolupraci se opét ukazuje, jak je dilezité
se vzdélavat ve vSech vyse uvedenych ob-
lastech.

Nesmime vSak opomenout fakt, Ze
socialni kurator je s ohledem na své-
ho zaméstnavatele také urednikem, za-
meéstnancem uiadu obce s rozsifenou pi-
sobnosti. Rada koleglim ptipominam, zZe
jsou predevsim socidlnimi pracovniky se
vSemi moralnimi a etickymi povinnostmi
vuci klientovi a teprve poté tredniky. Tim
nechci ani jeden z téchto postl snizovat,
jen praxe v socidlni praci bohuzel ¢asto
ukazuje tzv. Mertontiv rolovy tlak (kon-
flikt roli), kdy je socialni kurator vystaven
tézké situaci a postaveni v konfliktu za-
jmu ufadu a zajmu klienta. Dovedu si vSak
predstavit situaci, kdy je to obracené - jis-
té se lépe jedna (predevsim s jinymi stat-
nimi institucemi) se zastitou uradu, neZli
bez ni. TéSi mne, Ze alesponl v nékterych
pripadech reSenych socidlnimi kuratory
ma urad stale svou nezastupitelnou roli.

MozZnost{ a nastrojl k praktickému vy-
konu socidlni prace ptilis nezbylo, je velky
nedostatek mist v pobytovych socialnich
sluzbach pro osoby s nizkymi prijmy,
chybi nam systém socidlniho bydleni, re-
formou davkového systému jsme ztratili
moznost ovlivnit vysi poskytnutych da-
vek, ale to nejdtilezitéjsi mame - svoji pro-
fesionalitu, srdce na pravém misté a chut'
pomoci tém, kteii nasi pomoc potiebuji.
Za to patii vSem socialnim pracovnikiim
velky dik. "
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Koncept paliativnej starostlivosti
a socialna praca so zomierajucimi

Ked’ zakladatel'’ka moderného hospicového hnutia Cicely Saunders
(1918), socidlna pracovni¢ka a lekdrka, usilovala o otvorenie prvého
Hospicu sv. Kristofa v Londyne (1967), chcela predovsetkym realizovat’
myslienku komplexnej starostlivosti, ktorii by v koncepte ,total pain*
(celkovd, celostnd bolest) predstavovala odbornej i laickej verejnosti. Tato
myslienka dala zdklad rozvoju svetového hospicového hnutia. Reagovala
tak na volanie po déstojnom umierani a déstojnej smrti ako primeranej
reakcie na situdciu tych, ktori sa ocitli na konci Zivotnej cesty. Paliativna
a hospicova starostlivost’ sa nezameriava len na onkologicky chorych.
Dnes sa taZisko presunulo i na geriatricki dlhodobii starostlivost, kde

v centre zdujmu stoja l'udia ¢asto s réznymi chronickymi ochoreniami,
ale i l'udia s urcitym typom syndrému demencie.

Text: Mgr. Katarina Sedldrovd, PhD,
oddeleni koncepce socidlni prdce
a vzdéldvdni MPSV CR

V mnohych castiach sveta ludia Zziju
a zomierajd s minimalnou alebo Ziadnou
paliativnou starostlivostou a liekmi na tl-
menie bolesti. Z podrobnej studie, na kto-
rej pracovali experti na globalne zdravie?
vyplyva, Ze viac ako 25 miliénov ludi roc¢-
ne, z toho 2,5 miliéna deti, zomiera v ob-
rovskych bolestiach, pretoze v krajine
je nedostatofna paliativna starostlivost
a obmedzeny pristup k analgetikdm (lieky
na tlmenie bolesti). Dalsich 35 miliénov
l'udi Zije s chronickymi bolestami a v utr-
peni, z toho su skoro 3 miliény deti.

Dostupnost paliativnej starostlivosti
je jednym zo zdkladnych ludskych prav.
Kazdy obcan ma pravo na jej vSeobecnu
dostupnost - kazdy ob¢an ma pravo dos-
tojne zomierat. Starnutie, dostojné zo-
mieranie a smrt’ sa nas tykajd. Nasa spo-
lo¢nost i socidlna praca ako profesia stoji
pred radou vyziev, ktoré nemoze ignoro-
vat. Vyzvy ako zabezpecit kvalitnu a op-
timalnu starostlivost o tych najslabSich
a najbezbrannejsich - o zomierajtcich.

KONCEPT ,,DOBREHO ZOMIERANIA"

- PALIATIVNA STAROSTLIVOST

Smrt a smutok sd témy velmi osobné,
intimne a len zdanlivo maji malo spoloc¢-
né so ,spolo¢nostou” Ich socialny vyznam
v8ak nemozno prehliadat. Ako zabezpecit
podmienky pre dostojné zomieranie? Ako
zvySovat kvalitu starostlivosti o zomie-
rajucich? Aka je optimalna, vyhovujuca

! Knaut, F. M. etal. 2017. Alleviating the
access abyss in palliative care and pain relief
- an imperative of universal health coverage:
the Lancet Commission report.
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starostlivost o zomierajicich? Aké su
optimalne hospicové sluzby? Aka je opti-
malna, vyhovujtca starostlivost o pracov-
nikov? Ak budeme lepsie rozumiet tomu,
cez ¢o zomierajuci ¢lovek prechadza, ¢o
potrebuje, ¢o citi, ¢o mu prekaza - bude-
me vediet vytvorit lepSie podmienky pre
dostojné zomieranie.

Moderna paliativna starostlivost’ sa ne-
pozera na trpiaceho, tazko chorého, zo-
mierajuceho cloveka len z medicinskeho
pohladu. S velkou vaznostou sa zaobera
jeho psychickymi, socialnymi, duchov-
nymi i kultirnymi potrebami, ktoré sa
neustale snazi prispdsobovat Specifickej
individualite chorého c¢loveka. Paliativna
starostlivost’ cti a chrani zivot. Umiera-
nie a smrt povazuje za normalny proces,
smrt neoddaluje ani neurychluje. Usiluje
sa o zachovanie maximalnej moznej kva-
lity Zivota az do smrti. Zahriiuje hodnotu
autonémie a dostojnosti ¢loveka, potrebu
individualneho pladnovania a rozhodova-
nia a multiprofesny pristup? Paliativna
starostlivost' zaloZena na spolupraci mul-
tidisciplindrneho tymu méze byt posky-
tovana na rovnako vysokej durovni v ne-
mocnici alebo v domacom ¢i ndhradnom
socidlnom prostredi. Ddstojné, dobré
zomieranie a smrt v sebe vzdy zahriiuju
kvalitu poskytovanej starostlivosti a pa-
cientovo/klientovo subjektivne hodno-
tenie a preZivanie konca Zivota. Speciali-
zovanu paliativnu starostlivost je mozné
poskytovat iba na zaklade neustalej ko-
munikacie a spolupréace réznych profesii
a odborov, s cielom zaistit fyzickd, psy-
chickd, socialnu a duchovnii podporu?.

2 V silade s European Association for
Palliative Care, 1998; Palliative Care
- A Human Right, 2013.

Rada Statov sveta hovori o nutnosti
implementacie paliativnej starostlivos-
ti do zdravotného a socidlneho systému.
Charakteristikou paliativnej starostlivosti
je integracia zdravotnych a socidlnych slu-
zieb. V CR nie je zo strany zakonodarcov
nazerané na oblast paliativnej starostli-
vosti ako na svojbytnu oblast’ poskytova-
nia zdravotnej a socialnej starostlivosti,
ktora vyzaduje koncep¢ny pristup.

V sucasnosti chyba ucelend pravna
Uprava, ktora by odpovedala medzinarod-
nym a eurépskym predstavam o hospi-
covej starostlivosti. Hospicovej starost-
livosti sa dotykajii najma pravne Gpravy
v oblasti zdravotnej a socialnej - zakon
¢. 48/1997 Sb., o verejném zdravotnim
pojisténi, zadkon ¢. 372/2011 Sb., o zdra-
votnich sluzbach, zakon ¢. 108/2006
Sb., o socidlnich sluzbach, vyhlaska ¢.
505/2006 Sb., k provedeni zakona o so-
cialnich sluzbach.

PALIATi{VNA STAROSTLIVOST

V PROSTREDI POBYTOVYCH SLUZIEB

PRE SENIOROV - SOCIALNA PRACA

SO ZOMIERA][,JCIMI

Starnutim populacie vyznam palia-
tivnej starostlivosti v domovoch pre se-
niorov (dalej DS) rastie. Do pobytového
zariadenia pre seniorov v prvom rade
ludia nepridu zomriet, ale pokial moz-
no, prijemne preZzit poslednu cast svoj-
ho Zivota. Socidlni pracovnici a ostatni
clenovia timu v pobytovych sluzbach by
mali ponuknut klientom kvalitu Zivota az
do samotného konca, teda i v zomierani.
Paliativna filozofia a hospicova kultuira sa
stale CastejSie stavaju jednym z koncep-
tov v socialnych sluzbach. Socidlna praca
je neoddelitelnou sucastou paliativne;j
starostlivosti. Pomdct pochopit zmysel
utrpenia moze byt niekedy najvacSou
pomocou poskytnutou chorému a jeho
rodine. To vSak vyzaduje l'udsky a sucas-
ne profesionalny pristup a dobru timovu
pracu vSetkych zucastnenych. Spreva-
dzanie zomierajliiceho je nesmierne na-
ro¢né, no na druhej strane pridava vela
mudrosti a zrelosti, u¢i sprevadzajiceho
poznavat pravé hodnoty a meni rebricek
hodnét.

3 V sulade s Clinical Standards Board for
Scotland. Clinical standards for Specialist
Palliative Care, 2002.
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Vyskumna $tudia z roku 2011 ,A Mea-
sure of Palliative Care in Nursing Homes"
ukazala, Ze paliativna starostlivost v DS
vedie k lepSiemu rieSeniu symptémov
ochorenia, k vacsej spokojnosti klientov
a tiez k menSej zataZi a lepSiemu pocitu
z prace u zamestnancov. Vzdelanie pra-
covnikov v DS v paliativnej starostlivosti
moze viest k zniZeniu agresivnej liecby
a intervencii na konci Zivota, k zniZeniu
pravdepodobnosti hospitalizacie a pod.*
»Pochopenie progndzy u terminalne cho-
rych pacientov ma vplyv na rozhodovanie
o liecbe. Spravne pochopenie progndz
a cielov liecby moéze pomoct pri lieCeb-
nych rozhodnutiach®, uvadzaju vysledky
dalSej vedeckej Studie o rannej paliativnej
starostlivosti®.

Zaver zivota je Casto ndarolny prave
na zaklade nedostato¢ného véasného pla-
novania, zbyto¢nych lekarskych zasahov
a s nimi spojenym diskomfortom, ktory
prispieva k zlepSeniu vyhliadok len vel-
mi malo alebo vObec. Optimalnou cestou
je vyuzivanie moznosti vzdelavania v pa-
liativnej starostlivosti pre zamestnancov
pobytovych zariadeni, stazi v hospicoch,
spolupraca s odbornymi organiziciami
a pod. Dal$im rie§enfm moZe byt mobilny
paliativny tim poskytujtci starostlivost
priamo v DS, pripadne moZe byt i sicas-
tou nemocnice ako jedno z ,oddeleni”
(mobilna Specializovana starostlivost
funguje od roku 2014 napriklad v nemoc-
nici v Usti nad Labem).

Socialni pracovnici v pobytovych sluz-
bach neboli povodne pripraveni na to,
Ze budu pomahat' v ,dobrom zomierani®,
ale naopak v dobrom a kvalitnom Zivote.
A pritom paliativna starostlivost' sa zame-
riava hlavne na kvalitu Zivota a zachova-
vanie dostojnosti, i ked’ tento Zivot preu-
kazatelne kon¢i.

Socidlny pracovnik poskytuje svoju
podporu chronicky chorym, zomiera-
jucim a ich pribuznym a pozostalym.
Socidlna praca so zomierajucimi je pre-
dovSetkym sprevadzanie a praca so
stratami. Tie tazko chory clovek a jeho
rodina utrpi od zdelovania diagndz a ne-
priaznivych prognéz mnoho. Uplatiiuje sa
v 16zkovych a mobilnych hospicoch, v ne-
mocniciach, v lieCebniach dlhodobo cho-
rych, v pobytovych zariadeniach. Hlavny
zaujem socidlneho pracovnika v paliativ-
nej starostlivosti sa zameriava na zlep-
Senie kvality zivota chorého. Klienta

* Thompson S. et al. 2001. A Measure of
Palliative Care in Nursing Homes In Journal of
Pain and Symptom Management, vol. 41, Issue
1, pages 57-67.

5 Temel S. et al. 2011. Longitudinal
Perceptions of Prognosis and Goals of Therapy
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Socialny pracovnik méze byt skutoCnou oporou
zomierajucemu len vtedy, ak ma vyrieSeny svoj vlastny
postoj k zomieraniu a smrti. Schopnost niest’/ucit sa
niest bremeno vlastnej smrtelnosti s trpezlivostou
a dostojnostou.

vnima ako experta na svoj vlastny Zivot
a svoju vlastnu situaciu, podporuje jeho
vyrovnavanie sa so stratami a sprevadza
ho v jeho rozhodnutiach. Zameriava sa
na hodnotenie a riadenie potrieb klientov
a ich rodin, ako napr. finan¢né problémy,
organizacné problémy, rodinné krizy. Cie-
lom je pomdct rodindm konfrontovat sa
s tymito problémami. Socialni pracovnici
hraju tiez kli¢ovii rolu v koordinacii dob-
rovolnikowv.

Socidlna praca zohladiiuje klienta
v kontexte celého jeho Zivota a jeho Zi-
votnej situacie pomocou Specifickych
metéd (individualna pomoc, skupinova
praca, komunitna praca, systémova pra-
ca, Case-Management) a profesionalnych
kompetencii (schopnost komunikacie,
motivacné rozhovory, krizova interven-
cia, vrelost, umenie pocuavat, sucit, trpez-
livost, sprevadzanie podla jednotlivych
faz zomierania apod.).

Socialny pracovnik méze byt skutoc-
nou oporou zomierajucemu len vtedy, ak
ma vyrieSeny svoj vlastny postoj k zo-
mieraniu a smrti. Schopnost niest /ucit
sa niest bremeno vlastnej smrtelnosti
s trpezlivostou a dostojnostou. Zaroven
hladat stratégie, ktoré umoznia zacho-
vat' psychicku stabilitu, i napriek moznej
extrémnej zatazi, ktord mozu zapricinit
nadmerné psychické a emocné naroky
v socidlnej praci so zomierajicimi. Pova-
ha etického rozhodovania a posudzova-
nia v profesionalnej hospicovej praxi je
naro¢na na zachovanie sa v konkrétnych
situaciach v praci s pacientom. Socidlny
pracovnik prevezme osobnu zodpoved-
nost za svoj profesionalny rozvoj a zvy-
Sovanie kompetencii v silade s Etickym
kédexom socidlneho pracovnika, ktorého
klticové zasady su potrebné k podpore
tejto praxe.

CASE MANAGEMENT V SOCIALNE]

PRACI SO ZOMIERAJUCIMI

Socidlna praca so zomierajucimi na-
prie¢ roznymi zariadeniami je v CR stale

in Patients With Metastatic Non-Small-Cell
Lung Cancer: Results of a Randomized Study
of Early Palliative Care, Journal of clinical
oncology, vol. 29, n. 17.

5 Tomes, Dragomirecka, Sedlarova, Vodackova.
Rozvoj hospicové péce a jeji bariéry. Univerzita
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neurcita - nacrt odbornych poziadaviek je
zrejmy, ale nie zavazny.

,Kontinuita starostlivosti v zavere Zi-
vota - optimalna nadvaznost zariadeni,
odbornikov, sluzieb, s ktorymi klien-
ti prichddzaju do kontaktu, ovplyviiuje
kvalitu paliativnej starostlivosti®, vyplyva
z vysledkov nasho rozsiahleho vyskumu
zameraného na riaditelov a pracovnikov
Ceskych mobilnych a 16zkovych hospicov®.
Vo Vel'kej Britanii sa uskutoc¢nil v roku
2013 projekt s nazvom , Palliative and end
of life care Priority Setting Partnership®,
v ktorom jedna z otazok bola zamerana
na zistovanie potreby zaistenia kontinui-
ty starostlivosti na konci Zivota Specidlne
urcenym koordindtorom starostlivosti.
Vysledky potvrdzuju, Ze je vhodné uva-
Zovat o roli koordinatora starostlivosti
(case manager), ktory by mal na starosti
konkrétneho Kklienta, ktorého by spreva-
dzal celym systémom, a bol by prostred-
nikom tam, kde je to potrebné. Socialni
pracovnici nadobudaji uz vzdelanim
takmer vSetky kompetencie potrebné pre
pracu so zomierajucimi naprie¢ réznymi
zariadeniami. Prave socidlny pracovnik
ako profesional je schopny a pripraveny
koordinovat pripad.

Jednou z vhodnych a eSte stile malo
pouzivanych metéd v socidlnej praci so
zomierajucimi je Case management (dalej
CM). CM je koordinovana ¢innost smeru-
juca k podpore klienta, a to za ucasti vSet-
kych dostupnych zdrojov (rodina, odbor-
nici, socidlne a zdravotné sluzby apod.)’.
Odborna socidlna praca je vhodna pre
oblast hospicov z dovodu moZného pou-
zitia metédy CM, ktord smeruje k napo-
mahaniu Kklientovi k sebauschopnovaniu.
MozZeme povedat, Ze rola case manazéra
v paliativnej starostlivosti je vlastne lo-
gickym vyustenim prace socidlneho pra-
covnika, pretoZe je jednoducho uskutoc-
nitelna a zaroven patri medzi efektivne
stratégie v starostlivosti o zomierajiceho.
Socidlny pracovnik ako Case-Manager je
sprostredkovatel’ a koordinator, porad-

Karlova v Praze, 2015.

7 Solarova, H. 2014. Case management aneb
ptipadové konference v praxi. Pardubice:
Benepal, a. s, s. 4.
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ca a sprevadzajica podpora (i v pomoci
pozostalym), zmocnenec a obhajca (pri
presadzovani zaujmov klienta)®. Socidlny
pracovnik ako Case manager sa zameria-
va na celu problémovu situdciu a spdsob
rieSenia problému je ,koordinovany*.

CM je integralnou sucastou socidlnej
prace. Ide o oblast’ Specialnych postupov
v ramci zdravotnictva a socidlnych slu-
Zieb. Ulohou case manaZéra je zhodnotit
potreby klienta a jeho rodiny, monito-
rovat, prehodnocovat a zvazovat vyber
vhodného komplexu sluzieb a zaroven
zameriavat pozornost na bio-psycho-so-
cidlno-duchovny status klienta. Socialny
pracovnik v roli case manazéra poskytuje
komplexnu starostlivost' klientovi pod-
la principov ekosocidlnej tedrie (osoba
v prostredi). Rola case manazéra v pa-
liativnej starostlivosti sa vyznacuje Stan-
dardami prijatymi Narodnou asociaciou
socidlnych pracovnikov®: Etika a hodno-
ty (Eticky kédex socidlneho pracovnika
ako ,voditko“ pre etické rozhodovanie
v praxi CM), kvalifikacia, vedomosti, kul-
tirne a lingvistické kompetencie, hodno-
tenie (zapojenie klientov a jeho blizkych
do procesu rozhodovania, pomoci iden-

8 Student, ]., CH- Miihlum, A. - Student,

U. 2006. Socialni prace v hospici a paliativni
péce. VySehradska: H & H. 161 s.

9 National Association of Social Workers.
2013. NASW Standards for Social Work Case
Management. Washington, DC, NASW, 2013.

10 Berufsprofil fiir die Sozialarbeit im Rahmen

tifikovat ciele apod.), planovanie sluzieb,
ich implementécia a monitoring, advoka-
cia a vedenie (presadzovanie a obhajoba
prav klientov, podpora pristupu klientov
k zdrojom, k socialnej podpore a sluz-
bam), interdisciplindrna a interorgani-
zacnd spolupraca (spolupraca medzi kole-
gami a organizaciami), evaluacia vlastnej
praxe a jej zlepSovanie (hodnotenie vhod-
nosti a efektivnosti sluZieb), uchovavanie
zadznamov, udrzatelnost prace/profesie,
profesionalny rozvoj a kompetencie (zod-
povednost za svoj profesionalny rozvoj,
zvySovanie kompetencii).

CM je integralnou
sucastou socialnej prace.

K ZAVERU

Demograficky vyvoj porastie k masiv-
nemu narastu l'udi vo vysokom veku a teda
aj osoOb, ktoré budu potrebovat geriatric-
ku, paliativnu starostlivost. Je potrebné
zvysit kvalitu zomierania vSade tam, kde
ludia zomierajui. To znamenda rozmyslat
o paliativnych oddeleniach, o nemocni-

von Hospiz und Palliative Care, 2002.

Hospiz Osterreich.

11 A Baseline Study on the Provision of
Hospice / Specialist Palliative Care Services
in Ireland, 2006.

12 Deutsche Gesellschaft fiir Palliativmedizin,
Profil - Soziale Arbeit in Palliative Care, 2012.
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ciach, domovoch pre seniorov, liecebniach
dlhodobo chorych a pod., ktoré sice nepl-
nia funkciu hospicov, ale domnievam sa,
Ze tak by sa zvysila dostupnost a kvalita
paliativnej starostlivosti, ¢o potvrdzuje
dobra prax napriklad v Rakdsku'®, v fr-
sku'!, v Nemecku'? alebo v Britanii®3.
Paliativna starostlivost ma svoje neza-
stupitelné miesto v socialnych sluzbach
ateda i v socialnej praci, tak ako to potvr-
dzuju mnohé vyskumné Studie a vlastna
prax so zomierajucimi. Socidlna praca
a socialne sluzby moézu spojit vyhody sa-
Casnej mediciny najma v oblasti tiSenia
bolesti a dalSich fyzickych symptémov
a vytvorit ddstojny priestor pre ,social-
nu“ Cast zaverecCnej etapy zivota. Dostoj-
nost patri k zdkladnym hodnotam ludske;j
existencie a povazuje sa za najvacsiu hod-
notu suvisiacu s kvalitou Zivota, zdravot-
nym stavom a poskytovanim zdravotnych
a socidlnych sluzieb. Spolo¢nymi silami
menit situiciu v starostlivosti o tazko
chorych a zomierajtcich nielen v nasSej
krajine, ale i v krajinach, kde l'udia nemaju
pristup k tejto starostlivosti, kde je hibka
extrémneho utrpenia spojena s chudobou
a nerovnostou. .

13 Moreno, J. M. et al. 2008. Policy Department
Economic and Scientific Policy. Palliative Care

in the European Union. European Parliament's
Committee on the Environment, Public Health
and Food Safety. 86 p.

Reakce na prispévek Uradu prace CR
»,verejna sluzba pomaha i v socialni oblasti“

uverejnény v podzimnim c¢isle 11/2017

Dovoluji si kriticky reagovat na prispévek v podzimnim Cisle Listii socidlni
prdce a prispét do diskuze svymi zkusenostmi socidlniho kurdtora pro
dospélé, jehoz cilovd skupina jsou pradvé prijemci ddvek pomoci v hmotné
nouzi - tedy osoby, viici kterym jsou opatieni jako verejnd sluzba

smérovdny.
Text: Mgr. Michal Voldk, DiSs.

Jakysi pokus o plosné zavedeni vefejné
sluzby pro osoby ,dlouhodobé” evidova-
né jako uchazeci o zaméstnani probéhl jiz
pied vice nez péti lety. Tento pokus skon-
¢il nalezem Ustavniho soudu ze dne 27.
listopadu 2017 sp. zn. PI. US 1/12, kterym
Ustavni soud zrusil ustanoveni v ziko-

Listy socialni prace

né o zaméstnanosti, podle kterého mohl
ufad prace nabidnout verejnou sluzbu
pod pohriizkou sank¢niho vyrazeni z evi-
dence uchazec¢l o zaméstnani té osobé,
ktera je evidovana déle neZ dva mésice.

V té dobé jsem mél piimou zkuSenost
s represivnosti a nadbytecnosti této po-
vinnosti. Osoby, které byly posilany na vy-
kon vetejné sluzby, spojovalo pouze jedi-

né - byly déle nez dva mésice v evidenci
jako uchazeci o zaméstnani. Do hledacku
ufadu prace se tak dostali nejen piijemci
davek pomoci v hmotné nouzi, ale napfti-
klad i lidé po padesatce, ktefi v obdobi
po finané¢ni krizi méli potiZe s hledanim
zaméstnani (pro ilustraci uvadim situaci
Zeny, ktera dlouhodobé pecovala o své-
ho nemocného muze, a po jeho smrti
a po odejmuti prispévku na péci se ocitla
v evidenci jako uchazecka o zaméstnani
a byla zatrazena do verejné sluzby). Po-
dotykam, ze tito lidé sice museli kazdy
den dochizet na pracoviSté pridélené
uradem prace a vykonavat zde vétSinou
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neodbornou manudlni praci zdarma,
avSak nedostavali Zadny prispévek na do-
pravu do prace ani ptispévek na stravova-
ni v praci.

Soucasna podoba verejné sluzby vycha-
z{ z podoby verejné sluzby, ktera fungova-
la pro ptijemce davek pomoci v hmotné
nouzi pied rokem 2011. Zjednodusené Ize
fici, Ze prijemci davek pomoci v hmotné
nouzi - prispévku na Zivobyti - se v ptipa-
dé, Ze nebude v minimalnim rozsahu ales-
pon dvaceti hodin tydné vykonavat vetej-
nou sluzbu, po Sesti mésicich snizi ¢astka
zivobyti z Zivotniho minima na existen¢ni
minimum. Zdkon o pomoci v hmotné nou-
zi u nékterych osob nezkouma moznost
zvysit si prijem vlastni praci (starobni
diichodci, osoby v IL, II. nebo IV. stupni
zavislosti, nezaopati'ené déti aj.).

Vetejna sluzba tedy nedopadne na kaz-
dého uchazeCe o zaméstnani, ale jen
na piijemce davek pomoci v hmotné nou-
zi. Prispévek uradu prace vSak vykresluje
verejnou sluzbu v zatrivych barvach (jako
jsou popisované zeleno oranzové vesty
nezaméstnanych), ale ja si dovolim na za-
kladé svych vlastnich zkuSenosti vefejnou
sluzbu podrobit kritice.

Bop 1.

PrestoZe se o znovuzavedeni vefejné
sluzby do praxe védélo s predstihem, si-
tuace v Unoru 2017 na uradech prace
podle toho nevypadala. Od unora 2017
byla informace o vetejné sluzbé dostupna
v pisemné podobé na pracovistich dradu
prace, ale pracovnici uradu nevédéli, jak
konkrétné maji pracovat s pripadnymi za-
jemci, nebyla zaji$téna pracovni mista pro
vykon vefejné sluzby a asi se ¢ekalo, jak
se to ,vyvrbi“ dal.

Bob 2.

Samoziejmé je zadouci motivovat pii-
jemce socidlnich davek k tomu, aby si byli
nim (zpravidla pfijmem ze zaméstnani).
Jako socidlni kurator toto se svymi klienty
feSim opakované. Velmi kriticky se ale
stavim k ploSnym opatfenim, ktera v pod-
staté pouze ukladaji nové povinnosti
a plsobi represivné. V soucasné dobé je
méstnanosti. Polozme si tedy otazku, pro¢
nékteré osoby stale zlistavaji nezamést-
nané. Jedna se vzdy o nezajem téchto osob
o praci nebo hraje roli vice faktor, napii-
klad psychiatrické onemocnéni, zdravotni
znevyhodnéni nebo zdravotni postiZeni
(které vSak neni takového rozsahu, aby
osoba byla invalidni v nejvyssim, tfetim
stupni), nedostatecné pracovni kompe-
tence, bezdomovectvi (ze stanu ve kirovi
se Spatné dochazi do prace), obavy z ko-
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Verejna sluzba tedy nedopadne na kazdého uchazece
o zaméstnani, ale jen na prijemce davek pomoci
v hmotné nouzi. Pfispévek uradu prace vsak vykresluje
verejnou sluzbu v zarivych barvach (jako jsou
popisované zeleno oranzZové vesty nezaméstnanych),
ale ja si dovolim na zakladé svych vlastnich zkuSenosti
verejnou sluzbu podrobit kritice.

munikace se zaméstnavatelem? Pokud
pripustime, Ze se jedna o soubor riiznych
faktordy, které ¢lovéka mohou na trhu pra-
ce znevyhodnovat, tak si polozme i otaz-
ku, zda podobna opatfeni, jako je fakticka
povinnost verejné sluzby, jsou vhodnym
prostifedkem k motivaci a ke zvySovani
kompetenci téchto osob.

Utad prace miZe argumentovat, Ze za-
kon o pomoci v hmotné nouzi pamatuje
i na osoby, u kterych nezkouma moznost
zvysit si prijem vlastni praci naptiklad
z dvodu véku nebo invalidity. U klienti
socidlniho kuratora se v8ak setkava mno-
ho hendikepujicich faktori najednou,
které jednotlivé samy o sobé nezakladaji
naptiklad invaliditu tfetiho stupné, ale
ve svém spoluptlisobeni klienta prakticky
vylucuji z trhu prace.

Bop 3.
vazuji to, Ze pokud stat stanovi ptijemci
faktickou povinnost, tak musi byt scho-
pen zajistit, aby ji prijemce mohl splnit.
Toto soucasna podoba zdkona prijemciim
davek pomoci v hmotné nouzi v Zddném
piipadé neumoziuje a ke sniZeni ¢astky
zivobyti dojde i v tom pripadé, kdy urad
prace prijemci davky misto ve vefejné
sluZzbé neni schopen nabidnout.

Je sice hezké, Ze ve svém prispévku
urad prace piSe, jak aktivné (i opakova-
né) oslovuje obce a dalsi subjekty, za-
roveil tim ale poukazuje na fakt, Ze neni
schopen zajistit pracovni mista pro vy-
kon verejné sluzby. Priznava tim, Ze byl
dosud schopen zajistit mista pro vykon
vefejné sluzby pouze pro zlomek piijem-
¢t davek pomoci v hmotné nouzi. Utad
prace ve svém prispévku také uvadi, ze
eviduje na celou CR 6 858 pozic, coZ je
v hrubém nepoméru k poctu vyplacenych
davek prispévku na Zivobyti. Fakticky
tedy neni schopen nabidnout moZnost
vefejné sluzby vSem prijemctim davky,
atoipresto, Ze ji jako povinnost vyZaduje
a deklaruje teoretickou moZnost zvySeni
Castky zivobyti o 605 K¢.

MiZe mi byt oponovano tim, Ze ne
u vSech prijemcti davek pomoci v hmotné
nouzi je zkoumdana snaha zvysit si prijem
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vlastni praci. S timto jsem se snazil vypo-
radat vyse. V dobé psani svého prispévku
jsem vSak mél k dispozici pouze ddaje
o celkovém poctu vyplacenych piispévki
na zivobyti, nikoliv o tom, u kolika ptijem-
cl se zkoumala mozZnost zvySeni piijmu
vlastni praci a kolika prijemciim Kklesla
Castka zZivobyti z divodu, Ze jim nebylo
nabidnuto misto ve verejné sluzbé nebo
néjaka jina alternativa.

Bop 4.

Obecné zmény v zakonu o pomo-
ci v hmotné nouzi, kterych jsem byl
za dobu svého pisobeni v oboru svéd-
kem (do roku 2012 jsem byl sam zod-
povédny za vyplatu davek pomoci
v hmotné nouzi), odrazi soucasny dis-
kurz o socidlnich problémech a chudo-
bé v ¢asti spolecnosti. V nékterych dis-
kuzich se o prijemcich socialnich davek
noveé hovoti jako o parazitech a dochazi
k jejich objektivizaci. Takzvané zneu-
zivani socidlnich davek ¢asti jejich pii-
jemct je namisto individudlniho pfistu-
pu FeSeno plo$Snym zavadénim vyplaty
davek formou poukazek na nakup. Pro-
blém s koncentraci chudoby na ubytov-
nach neni reSen nabidnutim vhodnéjsi
a méné socialné vylucujici alternativy
bydleni, ale odejmutim davky na bydleni
konkrétnim osobam.

ZAVER

V textu jsem ze svého pohledu a na za-
kladé svych profesnich zkuSenosti uvedl
nékteré aspekty verejné sluzby, které po-
vazuji za velmi problematické a nedore-
Sené a které ve svém diisledku mohou byt
pro praci s klientem kontraproduktivni.
Z nékterych ustanoveni zdkona o pomo-
ci v hmotné nouzi je patrna snaha o pfi-
bliZzeni se Zivotni realité naSich klientd.
V jinych ustanovenich naopak vnimam
jakousi pausalizaci a snahu o nalezeni
,bife“ na prijemce davek.

Pfi rozhodovani o podobé podobnych
opatreni je zasadni, aby zaznél i hlas so-
cialnich pracovniki. Domnivdim se, Ze
v soucasné dobé k tomu dostatek prileZitos-
ti nemaji a ani nejsou zvykli takové prileZi-
tosti dostdvat a poZadovat je. .
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V CR vznika sit’ pomoci
ohrozenym détem a rodinam

Nékolik tisic rodin v CR se potykd
s problémy a poti'ebuje véasnou

a dostupnou pomoc tak, aby
nedoslo k ohroZeni déti nebo jejich
odebrdni. Podpiirnou sit, ktera
miiZe takové rodiny zachytit,

tvori nejcastéji skola, 1ékari

nebo socidlni pracovnici.

Text: Petr Habd, tiskovy mluvéi MPSV CR

K podpofe jejich vzijemné spoluprace
a dalsiho rozvoje sité plsobi ve vice nez
120 obcich a v 11 krajich tzv. lokalni sita-
fi. Jsou to proskoleni pracovnici projektu
MPSV ,Systémovy rozvoj a podpora ndstro-
ju socidlné-prdvni ochrany déti”, jejichz
hlavnim tkolem je propojit vSechny mist-
ni aktéry a sjednotit postupy smérujici
k ochrané ohrozenych déti.

,Systém ochrany ohroZenych déti je
v Ceské republice rozdélen mezi rezorty
prdce a socidlnich véci, Skolstvi a zdra-
votnictvi. Aktéri pri vzdjemné spoluprdci
v rdmci sité proto museji prekondvat né-
které bariéry. Jak ale ukazuje mimo jiné
i zahraniéni praxe, prdvé tymovd prdce je
nejefektivnéjsim resenim,” uvedla mini-
stryné prace a socialnich véci Michaela

Marksova. Sitovani sluzeb je podle jejich
slov primarné tkolem organid socidlné-
-pravni ochrany déti (OSPOD), které ale
Casto nemaji dostate¢né kapacity a také
se nezaméruji na déti, které zatim nespa-
daji do kategorie ohroZenych.

Sitovani sluzeb je v zahranic¢i ovéienou
a zavedenou praxi. Konkrétni poznatky
byly predstaveny na mezinarodni kon-
ferenci ProSiTovdnim k rozvoji sluzeb
pro ohroZené déti a rodiny, kterou
22.-23. 11. poiadalo MPSV. Odbornici ze
Severniho Irska zde ptedstavili své zkuse-
nosti ze v€asné prace s ohroZenou rodinou
(tzv. Family Support Hub), kterd se zamé-
fuje na zprostiedkovani mistnich pod-
Pravé diraz
na uplatiovani
partnerského pristupu
a dohodu s rodici ze
strany dradt zminil jako
jeden z trendf, ktery
se objevuje v zahranici,
expert v oblasti prav déti

Miloslav Macela.

Stephen Joseph

Co nas
nezabije...

obchod.portal.cz
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plrnych sluzeb rodindm s détmi na miru,
ato podle jejich potieb. Cesti lokaln{ sita¥i
ukazali, jak podpotili spolupraci mistnich
aktéri sité, at’ uz se jednalo o situace ty-
kajici se rozvodovych sporti o déti ¢i lepsi
informovanost $kol o dostupnych nabid-
kach pomoci ohroZenym détem.

Pravé diiraz na uplatiiovani partnerské-
ho pristupu a dohodu s rodi¢i ze strany
ufadi zminil jako jeden z trendd, ktery
se objevuje v zahranici, expert v oblasti
prav déti Miloslav Macela. Predstavil je-
den z vystupt projektu - analyzu zamére-
nou na inovativni sluzby pro rodiny a déti
v CR, ktera popisuje nejnovéjsi zahrani¢ni
pristupy k poskytovani sluzeb rodinam
s détmi a moZnost jejich prenosu do pro-
stiedi CR. Konkrétné jde napt. o dansky
systém péce o téhotné Zeny a ohrozené
déti v prvnich mésicich po narozeni nebo
vétsi dostupnost socialni prace a sluzeb
rodindm s détmi.

Vystupy a informace z mezinarodni
konference , ProSiTovdnim k rozvoji sluZeb
pro ohroZené déti a rodiny“, stejné jako
dalsi informace tykajici se transformace
systému péce o ohrozené déti, najdete
na webovych strankiach www.pravona-
detstvi.cz. .
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PROFESNIi SVAZ SOCIALNICH PRACOVNIKU
V SOCIALNICH SLUZBACH

Asociace poskytovatelii socidlnich sluzeb CR (APSS CR) vznikla v roce 1991 a sdruzuje vice ne
1029 organizaci a 2337 registrovanych socialnich sluZeb. Je nezavislym spolkem prdavnickych
a fyzickych osob sledujicim jako zakladni cil rozvoj a zvysovdni urovné socidlnich sluZeb.
APSS CR je nejvétsi profesni asociaci sdruzujici poskytovatele socidlnich sluzeb v Ceské republice.

Soucasti APSS CR je Profesni svaz socialnich pracovnikii v socidlnich sluzbach

Hlavni ¢innost profesniho svazu je:

Podpora socidlni prace jako profese Platforma pro vyménu zkuSenosti

Reflexe aktudlnich témat Organizace odbornych setkani, kulatych stold,
Monitoring specifickych problém socidlnich vzdélavacich seminard a konferenci
pracovnikl v socidlnich sluzbach Spoluprace s ostatnimi sekcemi a svazy APSS CR
Zajisténi informaci pro ¢leny svazu Spoluprace se vzdélavacimi institucemi
Pfiprava pripominek k souvisejici legislativé Publikaéni ¢innost v oblasti socialni prace

Hlavni vyhody ¢lenstvi:

Informace o novinkach v feSené oblasti nejméné 2x rocné
Zvyhodnéné ucastnické poplatky na vzdélavaci akce, kulaté stoly, seminare, konference

Vyhody clenstvi — ziskam ZDARMA: Zakladni rocni clensky poplatek:

Listy socialni prace v cené 199 K¢/rok 390 K¢&/osobu
Ucast na odborné konferenci v cené 1000 K¢

i" Vice informaci vdam poskytne kancelai APSS CR

PROFESNISVAZ  |ng. Mgr. Alice Svehlovd — vykonnd Feditelka APSS CR | Van&urova 2904, 390 01 Tébor
SOCIALNICH PRACOVNIKU

vsoclALNicHsLuzeacH  reditelka@apsscr.cz | tel./fax: 381 213 332 provolba 04, mobil: 725 392 749 | www.apsscr.cz

www.apsscr.cz/profesni-svaz-socialnich-pracovniku | www.facebook.com/psssvss/
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