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Edltorlal

Mili ¢tendri,
ti'i mésice ubéhly jako

podzimniho Cisla Listii so-
cidInf prdce. Zacdtek astro-

nomického podzimu mdme
JjiZ za sebou (22. zdri), priroda se bude po-
malu pripravovat k zimnimu spdnku. Kdy-
bychom tak mohli byt jako priroda, kterd
na nékolik tydnii ,zavie oci“ a nechd vse
za sebou.

Letosni rok je ve znameni koronaviru,
ktery se vkradl do Zivota vSech a vseho,
plni strdnky i televizni obrazovky a koli-
krdt by se mohlo zddt, Ze lidsky Zivot uZ se
bude mérit pouze poctem pozitivné naka-
Zenych. Spolecnost je rozdélend na dva

tdbory, jedni tvrdi, Ze Zddné onemocnéni

COVID-19 neni, a proto nebudou nosit
rousku a chovat se jako ovce, druzi zastd-
vaji ndzor obezretnosti, distancu a takri-
kajic dobrovolné izolace. Oproti jaru, kdy
bylo noseni rousek povinné vsude, ve vnitr-

nich prostorech i venku, je ten, kdo nosi

rousku nyni povaZovdn za c¢lovéka bez
vlastniho rozumu, ktery skdce, jak vidda
piskd. Je téZzké odhadnout, co bude ddl,
kdo md pravdu, ale diileZité je nepodléhat
panice a udrZovat si selsky rozum. Kazdy
je striijcem viastniho osudu a Zivot se ne-
miiZe zastavit, koronavirus pouze posouvd
nase hranice toho, co jsme ochotni jesté
udélat a hlavné snést.

V Tdbore kazdé zdri probihaji Tdbor-
skd setkdni, i letos tomu nebylo jinak, a to
koronaviru navzdory. Moznd se zdd byt
tismévné porddat setkdni v dobé, kdy by si
lidé méli drZet 2Zmetrovy odstup, ale clovék
neni ze své podstaty samotdr. JiZ od pra-
ddvna se clovék jako tvor spoleCensky dr-
Zel v tlupdch a izolace mu neprospivd, jak
duSevné, tak i fyzicky.

Vdzim si proto vasi prdce, prdce socidl-
nich pracovniki, kteri nezanevreli na své
klienty a i za ztiZenych podminek pomdhd-
te tém, kteri to potiebuji, v terénu i v poby-
tovych sluzbdch.

Albert Einstein rekl: ,Realita je pouhd
iluze, ale hodné vytrvald.” Doufejme, Ze
se za nékolik let na toto obdobi budeme
divat jako na obdobi v historii lidské spo-
leCnosti, které ndm spise néco dalo, nez
vzalo.

Preji vam krdsny podzim a hodné sil.

Ing. Petra Cibulkovd
Séfredaktorka
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voda a jd vds vitdm pri cteni

Uvodnik

Vazeni pratelé,

jelikoZ tomu neni tak dav-
no, kdy jsem dostala prostor
napsat Uvodnik Listd so-
cidlni prace, vyzadala jsem si z redakce pred
sepsanim toho, ktery pravé Ctete, posledni
dva. Dtivod byl prosty, nerada bych se opa-
kovala a nerada bych psala o tom samém,
o ¢em psali moji dva predchtdci, prestoze
s nimi v mnohém souhlasim. Petr Hanu$
polemizoval, co pandemie COVID-19 pftine-
se kazdému clovéku i spolecnosti, a to byla
doba koronavirova teprve na zacatku. Poté
Melanie Zajacova volala po podstaté social-
ni prace a hlasu a roli socialnich pracovniki
v této zvlastni dobé. Oba tivodniky piinesly
mnohé podnéty a mély sva poselstvi. Pres-
toZe jsem predestiela, Ze bych se nerada
opakovala, je nutno konstatovat, Ze stiredni
téma zistava. Tento text vznika v dobé, kdy
hranice nakazenych prekrocila 1 500 pozi-
tivné testovanych za jediny den. Jen tézko
prredjimat, co bude dal. ProtoZe mam tu Cest
fidit Profesni svaz socidlnich pracovniki
v socialnich sluzbach APSS CR, rada bych
vyjadrila velky dik a podporu vsem social-
nim pracovnikiim, at' uz vykonavaji socialni
praci kdekoliv. Vam, milé kolegyné a mili ko-

UVODNiKY

legové, ktef{ pracujete v socialnich sluzbach,
bych chtéla podékovat predevsim za to, Ze
jste byli a stale jste pesné tam, kde vas bylo
nejvice zapotiebi. NejenZe jste se podileli
na nastaveni logistiky sluzby a tvofili jste
postupy, ale aktivné jste pracovali s klienty
a podporovali jste peCovatelské tymy. Mno-
z{ mi rikate, Ze jste kone¢né nasli profesn{
prostor a Ze jste konecné pochopili smysl
socialni prace v socialnich sluzbach. Sahli
jste si na inovativni metody, poskytovali jste
poradenstvi po telefonu, e-mailu, skypova-
li jste, dostali jste vice prostoru podilet se
na pripravé vasi socialni sluzby na nouzovy
stav, byli jste ¢leny krizovych $tabti ve vasich
organizacich. Prokazali jste, Ze socidlni pra-
covnici v socidlnich sluzbach dokazi pruz-
né reagovat na situace, ve kterych se nikdy
predtim nenachazeli, Ze umite vyhledavat
a pracovat s informacemi, utvaret smyslupl-
né a funkéni postupy a podilet se na zvlad-
nuti krizové situace, kterd nema v soucasné
dobé obdoby. Pieji vam predevsim hodné
zdravi a aby vas toto nasazeni neopoustélo.
V Asociaci poskytovatell socialnich sluzeb
CR budeme stat opét pii vas a jsme pri-
praveni byt napomocni tak, jako tomu bylo
na jare tohoto roku. Hodné sil, pratelé!

Mgr. Andrea Tajanovskd, Dis.
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Mediace jako metoda socialni prace’

Pocdtek vzdélavani v mediaci i praktického vyuzZivani metody mediace
se v Ceské republice datuje od 90. let 20. stoleti, VyuZivdani mediace jako
jedné z metod socidlni prdace md tedy u nds jiZ vice neZ dvacetiletou
historii a za tu dobu prosla tato metoda urcitym vyvojem. V tomto textu

v/

se nejdrive zamérime na historii mediace, ddle seznadmime Ctendre

s definicemi mediace a socidlni prdce, které vyuZivame v tomto textu,
predstavime zdkladni pojeti mediace a na zdvér krdtce shrneme, jaky je
potencidl mediace jako metody socidlni prdce v soucasné dobé.

Text: PhDr. Mirka Necasovd, Ph.D.,
Mgr. et Mgr. Lenka Dvordkovd,
Fakulta socidlnich studii Masarykovy
univerzity v Brné

HISTORIE MEDIACE

A SOUCASNY STAV

Do tehdejsiho Ceskoslovenska se my-
Slenka mediace zacala $itit zahy po roce
1989 prostrednictvim projekti nadace
Partners for Democratic Change zalo-
Zenych na myslence, Ze transformace
komunistické spolec¢nosti (kde se exis-
tence riznych nazort a konflikti nepfti-
poustéla) v demokratickou a ob¢anskou
spole¢nost bude vyzadovat nové doved-
nosti a metody vzajemného dorozumeéni
a porozuméni. Projekty Partners se tedy
zaméfily na predani znalosti a dovednosti

! Vice informaci k danému tématu poskytuje
text Dvoidkové a Necasové (2019), o ktery se
toto stru¢né uvedeni do tématu opira.

2 Napt. na FSS MU se mediace jako metoda
socialni prace vyucuje nepretrzité od roku
1998.

3 Viz napt. Novotna, Schimmerlingov4, 1992;
Matousek, 2008; Matousek a kol., 2013.

* Asociace sdruzuje jak vysoké skoly, tak vyssi
odborné $koly puisobici v oblasti socialni
prace v CR. Asociace formuluje Minimaln{

Listy socialni prace

potrebnych pro zvladani konfliktu a pro
vyjednavani nendsilného, demokratic-
ky zaloZeného feSeni (Partnersglobal,
2015). Zajem o mediaci byl v té dobé nej-
vétsi v univerzitnim prostiedi, odkud diky
seminarftim vzes$li prvni vySkoleni me-
diatori, facilitatori a vzdélavatelé v této
oblasti.? V roce 2000 pak byla zaloZena
Asociace mediatort Ceské republiky, kte-
ra myslenku mediace v CR dale propaguje
(Siskova, 2012).

Mediace byla u nas od svého pocatku
chapana jako metoda socialni prace a jako
takova je uvadéna v zakladnich ucebnich
textech oboru.? V kvalifikaénim vzdélava-
ni v socialni praci se mediace jako jedna
z metod socialni prace uplatiiuje od 90.
let minulého stoleti. V Minimalnim stan-
dardu vzdélavani v socialni praci Asociace

standard vzdélavani v socialni praci pro
vyuku socialni prace a je pouZzivan jako
podklad pro akreditace (Necasova, Kristan,
2017).

5 V sou¢asném znéni standardu je mediace
uvedena jako zvladnuti vyjednavacich
a media¢nich komunika¢nich pristupt
(ASVSP, 2018).

¢ Napt. Hola, Rozehnalov4, Urbanova (2013)
popisuji ¢innost Media¢niho centra, které je
provozovano FOD a které vzniklo na zakladé

vzdélavateld v socialni praci* je mediace
soucasti discipliny Teorie a metody so-
cialnf prace® a je tedy na $kolach povinné
zafazovana do vyuky. Mediace nachazi
v socialni praci také praktické uplatnéni,
napf. v oblasti sociadlni prevence, jako so-
cialné aktiviza¢ni sluzba zahrnujici terén-
ni nebo ambulantni sluzby poskytované
rodinam.® Déle potom v oblasti odborné-
ho socialniho poradenstvi, které ze zako-
na zahrnuje kromé socidlné terapeutické
¢innosti i zprostfedkovani kontaktu se
spoleCenskym prostiedim a pomoc pii
uplatiiovani prav, opravnénych z3jmui
a pri obstaravani osobnich zalezitosti
klienta (zdkon ¢. 108/2006 Sb., o social-
nich sluzbach). Zakourilova (2014) tadi
mediacni techniky k nastrojim socialni
terapie v socialni praci.

Do povédomi verejnosti presto media-
ce ve vétSi mife vstupuje az se zahaje-
nim ¢innosti Proba¢ni a mediac¢ni sluz-
by v roce 2001 (zakon ¢. 257/2000 Sb.,,
o Probacni a mediac¢ni sluzbé). K dalsimu
legislativnimu zakotveni mediace docha-
zi a% v roce 2012, kdy byl v CR na zakla-
dé tlaku z Evropské unie’ schvalen zakon
¢. 202/2012 Sb., o mediaci, kterym se
upravily podminky pro vykon ¢innosti
mediatord zapsanych na seznamu Mini-
sterstva spravedlnosti. K prijeti tohoto
zékona doSlo v dobé, kdy jiz byla media-
ce soucasti poskytovanych sluzeb nejen
na soukromé bazi, ale i v ramci regis-
trovanych socialnich sluzeb. V dtsledku
toho existuji v CR v dnesni dobé dv linie
pracovnikii provadéjicich mediaci: starsi
linie mediatord plisobicich mimo justi¢ni
systém v socialni praci i vSude tam, kde je
mediace Zadana, a linie mediatord, kteri
poskytuji mediaci v podminkéach vymeze-
nych vySe uvedenym zakonem a jsou tedy
soucasti justi¢niho systému.

CHARAKTERISTIKA SOCIALN{

PRACE A MEDIACE

Nejdiive objasnime, jak pro potreby
tohoto textu vymezujeme mediaci i so-
cidlni praci. Socialni praci chipeme jako

komunitniho planovani, kdy socialn{
pracovnici OSPOD vznesli pozadavek
na vytvoreni ,nezavislého a bezpetného
prostiedi pro projednavani rodinnych,
respektive ob¢anskopravnich spori“ (Hola
etal, 2013:140). Mediatorské a facilitacni
dovednosti je moZné vyuZit v dalSich
oblastech socidlni prace (napt. p¥i facilitaci
pripadovych konferenct).

7 Srovnej: Poto¢kova (2013:20-34).
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pomoc klientlim ,zviddat nesndze v jejich
interakcich se subjekty v jejich socidlnim
prostiedi” (Musil, 2013b:512). Jedna se
tedy o pomahajici intervenci, jejimz pred-
métem je problémova nebo potencialné
problémova interakce mezi lidmi a jejich
socidlnim prostiedim (Musil, 2013a).

Pojem mediace® se uziva v riiznych vy-
znamech: ridceji jako ,zprostredkovani®,
coZ je nejobecnéj$i mozny vyznam toho-
to pojmu (Hola et al., 2014), ¢astéji pak
v uz$im vyznamu jako zptlisob ,reseni
konfliktu za pomoci prostrednika* (Sisko-
va, 2012:17). V tomto textu se zaméiime
na mediaci v uz$im slova smyslu, ovSem
i zde je mozné rozlisit nékolik zakladnich
mediacnich styld.

MEDIACN{ STYLY

Ve facilitativnim media¢nim stylu jsou
proces mediace (faze) i role klientd, kter{
jsou ve sporu, a role mediatora (odbornik
na komunikaci a vyjednavani, ktery fidi
proces) piresné definovany. Ukolem media-
tora je vést proces, klienti tento proces
napliiuji informacemi. Mediator zasadné
nehodnoti napady, pohledy ani postoje
Klientd, vyuziva vSak svoje komunikaéni
dovednosti v rdmci provazeni procesem
mediace tak, aby si Gcastnici navzajem
vyménovali informace a seznamili se
s tim, jak vnima problém druhd strana
- a to vcetné pociti. Na zakladé tohoto
porozuméni pak mohou dosdahnout vza-
jemné vyhodného a efektivniho feSeni.
Mediator soustied{ strany sporu na jejich
potieby a zajmy (nikoliv pouze na pozice,
které z potreb a zajmi vyplyvaji) a poma-
ha jim s hledanim riznych reseni (zpra-
vidla prostfednictvim brainstormingu),
nejlépe typu win-win (Siskova, 2012; Zu-
meta, 1996). Facilitativni mediace cerpa
z pristupi orientovanych na feSeni, byva
také zarazovana do transak¢nich modeli
(Bush, Folger, 2005). Jedna se o klasicky
mediacni styl vyuzivany v historii me-
diace v zahrani¢i ptivodné od 60. let 20.
stoleti pri FeSeni sporid v ramci komunity,
kde mediaci provadéli prevazné dobro-
volnici zaskoleni v media¢nim postupu
a ve facilitaci komunikace.

V evaluativni mediaci oproti tomu
na sebe mediator bere roli hodnotitele,
neni tedy neutralni. Upozornuje na sla-
biny a silné stranky pfipadu a uptred-
nostfiuje pravni stranku procesu oproti

8 Latinské podstatné jméno mediator (latka
prenasejici) je zakladem italského mediare
- zprostredkovat, anglického mediate -
vyjednavat, prenaset, zprostredkovavat,
sjednat, smifovat a mediator - vyjednavac,
prostirednik, zprostredkovatel, primluvci.
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V 90. letech minulého stoleti byla v souvislosti
s feSenim rodinnych spori formulovana
transformativni podoba mediace. Konflikt je zde
pojiman jako krize v interakcich, ktera vede zucCastnéné
k tomu, Ze se chovaji k sobé i k druhym zptlisobem,
ktery sami vnimaji jako velmi nekomfortni.

potfebam a moZnostem stran. Vzorem je
jiz vytvorena (pravni) norma a mediator
je zde urcitym expertem, ktery se po-
dobné jako v soudnim procesu odvolava
na prava a povinnosti. U¢astnici jsou spie
pasivni a ¢asto dochazi k feSeni ve formé
win-lose (Sigkova, 2012), (Zumeta, 1996).
Evaluativni mediace se v zahranici zacina
uplattiovat v dobé vstupu pravnika a eko-
nomi do mediace v 80. letech 20. stoleti.
Nékter{ autori ovSem evaluativni mediaci
nepovazuji za skute¢nou mediaci, ale p¥i-
podobniuji ji k rozhod¢imu fizeni. Odpo-
ruje totiz zakladnim principim mediace,
jako je napr. presvédceni, ze ,lidé maji
zdroje a kapacitu resit své vlastni problé-
my lépe a hlavné jinak, nezZ by to udélal
soudce nebo rozhodce” (Brzobohaty, Pola-
kovéa, Horacek, 2016:42). V ramci socialni
prace lze vyuzit spiSe jen nékteré prvky
evaluativni mediace.

V 90. letech minulého stoleti byla
v souvislosti s reSenim rodinnych spo-
ri formulovana transformativni podoba
mediace. Konflikt je zde pojiman jako kri-
ze v interakcich, kterd vede zli¢astnéné
k tomu, Ze se chovaji k sobé i k druhym
zplisobem, ktery sami vnimaji jako velmi
nekomfortni. Lidé se odcizuji od pocitu
vlastni sily a propojeni s druhymi, coz je
provazeno pocitem slabosti a neschop-
nosti, nejistotou, ztratou kontroly nad
situaci a hostilitou. Konflikt tak u ucéastni-
kd generuje uzavienost a sebestfednost.
Ulohou mediatora je pomoci t¢astnikiim
sporu, aby ziskali prostiednictvim zmoc-
néni a uznani zpét kontakt se svoji lidskou
identitou, jejimz zikladem je autono-
mie a interakce s druhymi (Bush, Folger,
2005). Transformativni mediace vychazi
z kognitivni a socialni psychologie, ko-
munikacnich studii, studii diskurzu a dia-
logicko-moralni teorie, pojima konflikt
z hlediska interakci a zkusSenosti (Brzobo-
haty, Poldkova, Horacek, 2016).

Na prelomu tisicileti za¢ind byt vyu-
zivana narativni mediace, ktera vychazi
z myslenek postmodernismu a socialniho
konstruktivismu. Zakladem media¢niho
procesu v narativnim ptistupu je pribéh
vypravény obéma stranami. Lidé totiz Ziji
svij zZivot skrze pribéhy, které jim slouzi
jako potadajici fenomén. Ukolem media-
tora je pomoci klientim ziskat odstup
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od konfliktu pomoci spojovani dopadi
konfliktu s konfliktem samotnym (niko-
liv s osobami) a prostiednictvim ndhledu
na konflikt jako na omezeni. Mediator po-
maha tucastnikim vypravét alternativni
pribéh a prostfednictvim pievypravéni
pribéhu o vztazich vytvaret piibéh nadé-
je a kooperace (Winslade, Monk, 2000).
Narativni mediace vychazi z rodinné tera-
pie a byla vyvinuta v 80. letech 20. stoleti
Michaelem Whitem a Davidem Epstonem
v Australii (Hansen, 2004).

MEDIACE JAKO METODA

SOCIALNI PRACE

Mizeme tedy shrnout, Ze evaluativ-
ni mediace je spiSe doménou pravniki
a ekonom{, zatimco transformativni a na-
rativni mediace, které v sobé nesou i te-
rapeutické rysy, jsou blizké psychologiim
a socidlnim pracovnikiim. Facilitativni
mediace, kterd c¢erpa z pristupl oriento-
vanych na feSeni a z transak¢énich modeld
a disponuje jasnou metodikou, ma Siroké
uplatnéni a byva vyuZivdna pracovniky
v rdznych oblastech vcetné socidlni pra-
ce, kam bytostné i s ohledem na cile so-
cialni prace patii. V soucasné dobé se pak
v socidlni praci zacina rozvijet vyuzivani
transformativni mediace a do budouc-
na se da prredpokladat i rozvoj narativni
mediace. Pro plné vyuziti potencialu me-
diace na pomoc klientdim v socialni praci
je podle naseho nazoru dulezité, aby méli
socialni pracovnici moznost si prohlou-
bit zakladni povédomi o mediaci, které
ziskali v kvalifika¢nim vzdélavani. Podle
nasich poznatki totiZ postupy socialnich
pracovniki Casto odpovidaji postupim
v mediaci, pracovnici si toho vSak nejsou
védomi a domnivaji se, Ze mediaci posky-
tovat nemohou, prip. Ze mediace nepatii
do domény socialni prace. Nepocitaji také
s tim, Ze by media¢ni a vyjednavaci doved-
nosti mohli vyuzit i mimo ramec mediace,
napi. pfi vyjednavani v multiprofesnich
tymech, podminek poskytovani sluzeb
a na mezzo a makro drovni socialni prace
apod. A to je jisté skoda. .

Bibliografie:

= ASVSP. 2018. Asociace vzdélavatelii
v socidlni prdci [online]. [15. 5. 2020].
Dostupné z: https://www.asvsp.org/



SOCIALNI PRACE

= BRZOBOHATY, R, POLAKOVA, L.,
HORACEK, T 2016. Rukovét medidtora
aneb co je dobré védét nejen
ke zkouskdm medidtora. Praha: Wolters
Kluwer CR.

= BUSH, R, FOLGER, ]. 2005. The Promise
of mediation. The Transformative
Approach to Conflict. San Francisco:
Jossey-Bass.

= DVORAKOVA, L., NECASOVA, M. 2019.
Mediace jako metoda socidIni prdce
nebo samostatny vzor jedndni? Socidlnf
prdce /Socidlna prdca, 19(5), 70-86.

s HANSEN, T. 2004. The Narrative
Approach to Mediation. Pepperdine
Dispute Resolution Law Journal,

4(2), 297-308. [online]. [15. 5. 2020].
Dostupné z: https://digitalcommons.
pepperdine.edu/drlj/vol4/iss2/10

= HOLA, L., et al. 2014. Rodinnd mediace
v Ceské republice a moznosti jejiho
uplatnéni v socidlni prdci. Férum
socidlni politiky, 2014(1), 20-25.
Dostupné z: http://projekty.osu.cz/
vedtym/dok/publikace/spilackova_
nedomova_forum%201_2014.pdf

= HOLA, L, ROZEHNALOVA, N,
URBANOVA, M. 2013. Mediace

a mozZnosti vyuZiti v praxi. Praha:
Grada.

MATOUSEK, 0. et al. 2013.
Encyklopedie socidlni prdce. Praha:
Portdl.

MATOUSEK 0. et al. 2008. Metody

a fizeni socidlni prdce. Praha: Portdl.
MUSIL, L. 2013a. Challenges of
Postmodern Institutionalisation

for Education in Social Work. In:
MATULAYOVA, T, MUSIL, L. Social
Work, Education and Postmodernity.
Theory and Studies in Selected

Czech, Slovak and Polish Issues. First,
10-72. Liberec: Technical University of
Liberec.

MUSIL, L. 2013b. Identita oboru
socidlni prdce. In: MATOUSEK, O. et
al. 2013. Encyklopedie socidlni prdce.
Praha: Portdl.

NECASOVA, M., KRISTAN, A. 2017.
Social Work in the Czech Republic:
Conformist or Critically Engaged?

In: NIETO MORALES, C., SOLANGE
DE MARTINO BERMUDES, M.. Social
work in XXI. Century St. Challenges for
Academic and Professional Training,
44-57. Madrid: Dykinson.

INZERCE

2020 | PODZIM

NOVOTNA, V, SCHIMMERLINGOVA,

V. 1992. Socidlni prdce jeji vyvoj

a metodické postupy. Praha: Karolinum.
PARTNERSGLOBAL. 2015. Partners
Global [online]. [15. 11. 2018]. Dostupné
z: https://www.partnersglobal.org/.
POTOCKOVA, D. 2013. Nejlepsi je
domluvit se aneb priivodce mediacnim
procesem. Praha: Alfom.

SISKOVA, T. 2012. Facilitativni mediace.
Praha: Portdl.

WINSLADE, ], MONK, G. 2000. Narrative
Mediation. A New Approach to Conflict
Resolution. San Francisco: Jossey-Bass.
Zdkon ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich
sluzbdch.

Zdkon ¢. 202/2012 Sb., o mediaci.
Zdkon ¢. 257/2000 Sb., o Probacni

a mediacni sluzbé.

ZAKOURILOVA, E. 2014. Specidin{
techniky socidlni terapie rodin. Praha:
Portdl.

ZUMETA, Z. D. 1996. Mediation:
Facilitative, Evaluative and
Transformative Mediation [online].
Mediate.com. [15. 5. 2020]. Dostupné

z: https://www.mediate.com/articles/
zumeta.cfm.

Hlavnimi tématy konference
je problematika:
e tyrdni, zneuzivdni
a zanedbdvdni seniord
e starnuti LGBT komunity

e sebevrazednost seniort

0000000000000 000000000000000000000000

KONFERENCE STARI SPOJUJE 2020 *

KDY:
19. a 20. fijna 2020

KDE:

Cesky svaz védeckotechnickych
spoleénosti z.s.,

Novotného lavka 200/5, Praha 1

©0c000000000000000000000000000000000

e0c00cccc00c0000000000000

e0c0cc0cc0c000000000e

w re

Fijna

Na konferenci vystoupi napf.:

e prezidentka svétové
organizace International
Network for the Prevention
of Elder Abuse Dr. Susan
Somers ze Spojenych stdtdl

¢ prof. Thomas Gérgen
z Deutschen Hochschule
der Polizei

o prof. Israel Issi Doron
z Univerzity v Haifé, ktery
se specializuje na oblast
prdava a stdrnuti, socidlni
politiku, lidskd prava
a vékovou diskriminaci

Z &eskych experti se muzete
tésit napf. na:

e forenzni psycholozku
doc. PhDr. Ludmilu Cirtkovou

e profesora Tomadse Katriidka

e prezidenta APSS
Ing. Jifiho Horeckého

e0c00cccc00c0000000000000

GERONTOLOGICKY INSTITUT, o.p.s.

Vds zve na tradiéni mezindrodni konferenci Stari spojuje 2020,

kterd se uskutecni ve dnech 19. a 20. 2020 v Praze.

©00cc00c00000000000000000000000000 00

PORADATEL:
Gerontologicky institut, o.p.s.

PODROBNOSTI:
https://www.zivot90.cz/
cs/institut/registrace-na-
konferenci-2020

©0c000000000000000000000000000000000

doktora Zdenka Kalvacha

e0c0cc00c00c00000000000 00

Listy socialni prace

ROCNIK viL | 7



PODZIM 2020

SOCIALNI PRACE

Integracni programy v obcich
se socialné vyloucenymi lokalitami 1. g1

Téma socidlni exkluze a socidlné vyloucenych lokalit je v poslednich letech
Siroce diskutovanym tématem jak mezi odbornou, tak laickou verejnosti.
Obzvldsté v médiich je vénovdn prostor uddlostem, které poukazuji

na problémy souvisejici s integraci obyvatel téchto vyloucenych lokalit

s okolni, majoritni spolec¢nosti.

Text: Mgr. Jan Vasat, Ph.D.,
Odborny asistent Katedry socidln{ prdce
FSE UJEP Usti nad Labem

Zejména v souvislosti s Romy, ktef{ jsou
spojovani s tématem vyloucenych lokalit
(Gabal, 2006; Cada, 2015), se dostavaji
do médii spiSe témata poukazujici na pro-
blémy nez na priklady dobré praxe a bez-
problémového souziti (Kiizkova, 2012;
Sedlakova, 2002). Tento text se pokousi
nahlédnout na uspésSnost integrac¢nich
programi na lokalni urovni. Nejdrive
struné predstavim konceptualizaci té-
matu a pojmy, na kterych text stavi. Dale
bude pozornost vénovana spektru akté-
ri, ktefi se na implementaci integra¢nich
programi podileji a ktefi by neméli byt
pii vytvareni nového programu opome-
nuti. V zavéru zminim typologii faktort
ovliviiujicich uspésnost integracnich pro-
grami na lokalni drovni. V nasledujicim
¢lanku navazu s predstavenim konkrét-
nich faktorG ovliviiujicich uspésnost in-
tegrac¢nich programil na lokalni drovni.
V obou ¢lancich vychazim ze studia lite-
ratury, materiald vztahujicich se k tématu
a predevsim ze tii ptipadovych studii rea-
lizovanych v priibéhu roku 2016 ve tirech
obcich realizujicich integra¢ni program
vztahujici se k socidlné vylou¢enym loka-
litdm a jejich obyvateltim.

Nejprve povazuji za dilezité vymezit
pojmy integrace a inkluze, resp. dezin-
tegrace a exkluze.

Integraci chapu jako oboustranny
multidimenzionalni proces (Rakoczyova,
Potizkova, 2009), kdy na jedné strané vy-
stupuje majorita vyznacujici se pristupem
k moci nebo ur¢itym zdrojim, na druhé
strané minorita, ktera je vymezena tim,
Ze je ji pristup k moci ¢i zdrojim omezen
nebo zcela odepfen. Majorita a minorita
jsou vzajemné dezintegrovany. Aby moh-
lo dojit k integraci, ve smyslu vzajemného
propojovani, jsou nezbytné urcité zmény
,nha obou stranach” - u majority i minori-
ty. Cili program, ktery usiluje o integraci
dvou dosud vzajemné rozpojenych celk,
musi pisobit na oba tyto celky, nikoliv jen
na jeden z nich.
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Oproti tomu inkluze ve smyslu zvySo-
vani prileZitosti pro konkrétni skupiny
¢i jednotlivce miZe byt sméfovana prave
k témto skupindm ¢i jednotliveim. In-
tegrace a inkluze mohou vzajemné vici
sobé fungovat jako alternativni procesy
nebo se vzajemné podporovat ¢i dopliio-
vat.

PROGRAMOV{ AKTERI

Na zakladé studia dokumentt a na za-
kladé pripadovych studii jsem rozdélil
programové aktéry do ti{ skupin:

1. Pracovnici programu: Do této sku-
piny je mozné radit zaméstnance na riz-
nych pozicich, ktefi jsou zasadni pro
praktické smérovani programu. Mize se
jednat o pracovniky, ktef{ maji primarné
v obci jinou tulohu, ale jejichZ participace
na programu je pro jeho prointegracni
smérovani nezbytna. Ve vSech zkouma-
nych obcich se naptiklad jako zcela zasad-
ni jevila postava feditele mistni zakladni
Skoly, nebot' $kola ma v prointegra¢nim
smérovani klicovou ulohu. Mohou sem
pattit také zaméstnanci socialnich sluzeb,
komunitni pracovnici, néktef{ zamést-
nanci mistniho uradu, jejichz agenda se
bezprostiedné dotyka tématu integrace,
pracovnici neziskovych organizaci zaby-
vajicich se tématem integrace. Konkrétni
spektrum pracovnikii programu samo-
ziejmeé zalezi na charakteru obce.

2. Lokalni politic¢ti predstavitelé: Je-
likoZ je pro uspésnou implementaci in-
tegracniho programu politickd podpora
nezbytnd, hraji lokalni politici dilezitou
roli a svym puisobenim mohou dopomoci
Uspésné implementaci.

3. Neformalni piedstavitelé majority
a minority (zde mySleno minorita - oby-
vatelé socidlné vyloucené lokality; majo-
rita - obyvatelé ostatnich ¢asti obce mimo
vyloucenou lokalitu): Sem je mozné radit
rizné spolky ¢i neformalni uskupenti lidi,
ktefi se tématem zabyvaji. V idedlnim pii-
padé, pokud je integracni program uspés-
ny, prestava byt rozdéleni na majoritu
a minoritu relevantni a spolkova ¢innost
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zahrnuje Gc¢astniky z obou ptvodné roz-
délenych entit.

Vyznamnou roli hraji rovnéZ autori
programu. Ti se mohou z¢asti (nebo do-
konce zcela) prekryvat s aktéry programu.

Na zakladé provedenych studii lze vy-
slovit hypotézu, Ze ¢im vétsi je personalni
piekryv mezi skupinou autord a aktért
programu, tim ma program vétsi poten-
cial dosahnout prointegracnich vysledk.
Platnost takové hypotézy by samoziejmé
bylo tfeba ovérit kvantitativnim vyzku-
mem zamérujicim se na vétsi pocet obci.

Nicméné jak uvadi Winkler (2014),
mohou se programovi aktéri snadno stat
slabym mistem programu a mohou jej vy-
znamnym smérem odchylit od ptivodniho
zaméru autord, ¢imz dochazi k imple-
mentacnimu deficitu.

Pokud jsou autofi programu zaroven
jeho aktéry, odchyleni od ptvodniho za-
méru programu bude pravdépodobné
minimalni. Pokud jsou autofi a aktéfi pro-
gramu dvéma zcela odliSnymi skupinami,
zvySuje se pravdépodobnost, Ze se aktéfi
vyznamnéji odchyli od ptvodnich zamé-
ri autord programu - at’ jiz nevédombky,
tieba kvli tomu, Ze mohou popsané pro-
gramové cile interpretovat odlisné od je-
jich autorti, nebo zcela zamérné, pokud
s programovymi cili nesouhlasi a tyto si
upravuji v souladu se svymi vlastnimi vZzi-
tymi cili.

VNITRNI A VNEJSi FAKTORY

Faktory ovliviiujici integracni programy
je mozné rozdélit do dvou skupin, na fak-
tory vniti'ni a na faktory vnéjsi. Zde vy-
uzivam typologie Sabatiera a Mazmanina
(Winkler, 2014), ktera se zabyva podmin-
kami uspéSné implementace programu.
Jedna se o obecnéjsi teorii, kterou autori
odvodili ze studia implementace rtiznych
programu. Zde tuto teorii vztahuji kon-
krétné na problematiku programi usi-
lujicich o integraci obci a jejich socidlné
vyloucenych lokalit.

Za faktory z hlediska programu vnitini
je mozné povazovat takové, které tvoii
soucast programu, a jsou tedy autory Ci
aktéry programu primo ovlivnitelné. Fak-
tory z hlediska programu vnéjsi jsou tako-
vé, na které autori a aktéri programu ne-
maji ptimy vliv, mohou jich vyuzivat coby
prilezitosti nebo se na né pripravovat
coby na hrozby, které mohou podpofit ¢i
ohrozit realizaci integra¢niho programu.
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Mezi vnitini faktory lze konkrétné
z typologie Sabatiera a Mazmanina (Win-
kler, 2014) radit tfi faktory:

1. Jasné a konzistentni cile progra-
mu: Konkrétni podobu cild v obci ovliv-
nuje slozka politicka, zajmova a odborna.
Jedna se o kompromis mezi preferencemi
lokalnich politikd, zajmovych skupin ve-
fejnosti a odborniki. Zde je pravé prostor
pro socidlni pracovniky, ktefi by neméli
byt pfi hledani takovych cild opomenuti.

2. Adekvatni teoreticky kauzalni mo-
del vlivu: Zjednodusené teceno, autori
a aktéfi by méli mit predstavu modeluy,
na jaké vstupy budou reagovat, jakymi
aktivitami, s ofekavanim jakych vystupi
a vysledki. Nékdy se stava, ze aktéri im-
plementuji aktivity, které dobie fungovaly
v jiné obci, ale nezohledni mistni specifika
(velikost obce, skladba obyvatel, historie
spole¢ného souziti apod.).

3. AngaZovani a s programem loajal-
ni aktéri: Jak jiz bylo vySe zminéno, mo-
hou aktéri vyznamné pozmeénit charakter
ptivodné autorem zamyslenych cild, proto
je vhodné, aby se skupina aktéri progra-
mu prolinala se skupinou autort a lidé tak
implementovali cile, na jejichZ formulaci
se sami podileli.

Mezi vnéjsi faktory, tedy ty programo-
vymi autory a aktéry pfimo neovlivnitel-
né, je mozné zaradit rovnéZ tfi podminky:

1. Pravné strukturovany implemen-
tacni proces: Zde mohou integra¢ni
program ovliviiovat napriklad jiné pro-

gramy a projekty reSené v daném tzemi.
Ty mohou integra¢ni dopady programu
podporovat, ale také omezovat. V praxi
se jako limitujici faktor ukazuje napiiklad
roztriSténost agendy socialni integrace
mezi rizné gescni resorty (prace, $kol-
stvi, zdravotnictvi, spravedlnost atd.), kdy
kazdy aktér je vazan jinou legislativou,
coz muZe limitovat vzajemné porozumeéni
a spoluprdci.

2. Podpora zajmovych skupin a po-
litickych autorit: Zde je klicova otazka
pristupu dalSich subjektl, které nejsou
programovymi aktéry, vi¢i programu.
MiiZe se jednat o rizné soukromé spolec-
nosti, zajmova uskupeni, ktera se mohou
dostavat do riznych vztahi s programem
a jeho aktéry. Spada sem také pristup po-
litické reprezentace na krajské, pripadné
celostatni trovni, jejichz ptistup k pro-
gramu muze zpétné ovliviiovat pristup
mistnich aktérd. Naptiklad pokud inte-
gracni program neni podporovan z kraj-
ské Ci celostatni urovné, snizuje se viile
minimalné ¢asti mistniho zastupitelstva
financovat jej plné z obecnich prostiedk.

3. Stabilita socialné ekonomickych
podminek: Tyka se zejména hospodar-
ského cyklu, ve kterém se spolecnost
nachazi, kdy v dobé konjunktury byva
snadnéjsi ziskat podporu pro rizné nezis-
kové aktivity, nez je tomu v dobé recese.
Zaroven zde hraje roli i strukturalni zne-
vyhodnéni nékterych regioni, kde v tzv.
,kapsach chudoby“ (Mares, 2004) docha-

vvvvvv
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fesitelnosti socialnich problémtl vcetné
dezintegrace. V Ceské republice je toto
pozorovatelné zejména v Usteckém a Mo-
ravskoslezském Kkraji. =

Zdroje:
= CADA, K, 2015. Analyza socidlné

vyloucenych lokalit. Praha: GAC.
» GABAL, 1, 2006. Analyza socidlné
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oblasti. Praha: GAC.
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Nezistna pomoc socialnich
pracovniku - prani, nebo realita?

Viinoru 2020 odvysilala Ceskd televize reportdze o nevstricnosti

o s\

pracovnikii tradii prdce viici klientitm. V ¢em spocivala nevstricnost?
Pravdépodobné ve snaze pomoct co nejmensimu poctu potiebnych lidi,
coz zdroven vedlo k minimalizaci vydajii iiradu na vyplatu davek socialni
pomoci. Urednik za prepdzkou v takové situaci i'esi dvé dilemata: na jedné
strané chdpe klienta, ktery ho prosi o pomoc, na druhé strané je zde
nadrizeny, ktery hrozi, Ze mu odejme odmény, pokud nesplni ,pldn".

Text: RSDr. Jdn Misovic, CSc.,

katedra charitativni prdce,
psychologie a etiky Teologické fakulty
Jihocleské univerzity

v Ceskych Budéjovicich

Situace opravnéné vyvolala otazku,

Vv

Yo

exces, a soucasné inspirovala k ,anketé
k tomuto tématu mezi vice nez 20 stu-
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denty Etiky socialni prace. Jejich refle-
xe a postiehy predstavovaly sondu jak
do osobnosti pomahajicich profesi, tak
i do oblasti socialni prace.
Inventarizace tématu neziStnosti
napt. naznacila, Ze monotematicka ¢is-
la Socialni prace z roku 2017 (Socialni
prace a neformalni péce) a z roku 2019
(Vzdélavani v socialni praci) se sice za-
byvala nejriznéjsimi aspekty socidlni

prace a profilu sociadlniho pracovnika,
ale neziStnost se ani v jednom z obou
kontextd nevyskytovala. Poznatky
z ankety vSak dokumentuji, Ze nezist-
nost je nedilnou soucasti socialni pra-
ce a projevuje se bohatosti a riiznoro-
dosti, ale i urc¢itymi problémy.
Uplatiiuje se rovny pristup ke vSem
uzivatelim socidlnich sluzeb? Teoretic-
ky ano, v konkrétni socidlni praci je to
v§ak mnohem slozitéjsi. Rozbor praktic-
kych postoji nékterych socialnich pra-
covnikd, napt. k bezdomovcim, ukazuje
na urcité jejich predsudky, zjednodusu-
jici pohledy. ,Nékteri pomdhajici pracov-
nici si setrvdni lidi bez domova v situaci
bezdomovectvi vysvétlovali spiSe jako
jejich Zivotni styl, ktery jim stali a vyho-

ROCNIK viL. | 9
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vuje.”r Podobné pristupy by bylo mozné
najit i ve vztahu k jinym marginalizova-
nym skupindm, napt. zadluZenym lidem,
ktefi si podle ¢asti socialnich pracovniki
za danou situaci mohou Casto sami. Jini
jejich kolegové ale védi, Ze i ti si zaslouzi
druhou $anci.

Pozitivni ¢i negativni pohledy na klien-
ty souvisi i s motivaci vénovat se socialni
praci. Poznatky ilustruji, Ze vice nez dvé
pétiny socialnich pracovniki oznacily jako
hlavni motiv pro vybér své profese snahu
pomahat lidem a prakticky tietina snahu
pracovat s lidmi. Na druhé strané vice nez
desetina si vybrala toto zaméstnani, pro-
toZe hledala praci.? V okruhu studentd so-
cialni prace UKF v Nitfe mezi motivy
ke studiu uvedlo 56 % dotazanych snahu,
ochotu a redlnou moznost pomdahat jinym
a 26 % pomahat znevyhodnéné populaci.?
Datové zdroje naznacuji, Ze vstiicnost vici
klientim mezi socialnimi pracovniky pre-
vazuje. Jednim z jejich projevi je opravdo-
vy zajem o Clovéka jako takového, jenz mu
muze dat nadéji, ze zvedne jeho poslapané
sebevédomi, utvrdi ho v jeho lidstvi a pri-
pomene mu lidskou diistojnost, kterd mu
nalezi.

Presto plati, Ze to, co jednomu socialni-
mu pracovnikovi pripada jako bézné plné-
ni pracovnich povinnosti, mtize néktery
jiny vnimat jako pomoc nad ramec svych
povinnosti.

V uplynulych mésicich se rozdilné po-
stoje pracovniki projevily napf. v souvis-
losti se vznikem moznych nékaz koronavi-
rem v domovech pro seniory. V nékterych
téchto zarizenich prokazali zaméstnanci
obétavost a zistavali dobrovolné s klienty
v karanténé, aby nedoslo k ndkaze. Néko-
lika z nich se dostalo publicity, o mnoha
dalsich se verejnost nedozvédéla.

Seniory ovSem stejné jako virus ohroZo-
vala socialni izolace. V takovych situacich
pomohlo napt. pred¢itani kniZek nebo da-
rovani tematicky zajimavych knih. Dalsi
drobné pozornosti, jako odneseni pohled-
nice na postu, cviCeni chize s klientem,
kdy neni pritomen fyzioterapeut nebo
pomoc pii vybéru jidla z jidelnicku
u klientky se Spatnym zrakem, byly akti-
vity, které zptijemnily Zivot a potésily. So-
cidlni pracovnici pracovali se stavajicimi
Kklienty, ale snazili se také aktivné vyhle-
davat dalsi znevyhodnéné osoby, které
v tomto obtiZném obdobi potiebovaly
podporu a pomoc. Cililo se tedy aktivné

na vSechny potfebné, tedy i ty, ktefi ne-
byli pfed pandemii klienty Zadné social-
ni sluzby. NeziStnost se neprojevuje jen
ve velkych a mimoradnych skutcich, ale
i prostiednictvim drobnych ¢ind.

Jako ve vSech oblastech lidské ¢innosti
i v této sfére je dileZitd osobnost pracov-
nika, jak je vnimavy k potiebam klient,
jaky je jeho hodnotovy systém, celkovy
pristup k socialni praci, ale i k Zivotu jako
takovému. A tak u ¢asti socialnich pracov-
nikd v ramci bézného provozu pievlada
postoj, Ze v nékterych pripadech je zkrat-
ka na misté potiebnému clovéku pomoci
primo, zatelefonovat na misto, kam si za-
telefonovat sdm nezvladne, domluvit mu
piimo schlizku v néjaké organizaci, zavo-
lat k soudu a zeptat se na postup pro kon-
krétnitho c¢lovéka, privézt mu potravino-
vou pomoc z Charity, protoZe si tam sam
nema moznost dojet.

Pracovnici neziskovych organizaci pi-
sobicich v socidlné vyloucenych lokali-
tach se snazi pravidelné apelovat alespon
na Skolni dochazku déti, navstévu lékar,
klast diiraz na hospodareni s penézi nebo
dohliZet na to, aby rodina méla v poradku
dokumenty:.

Zameéstnanci z obc¢anskych poraden radi
lidem, ktefi potfebuji pomoct s napsa-
nim rdznych zadosti ¢i navrhd. Pomahaji
i v neCekanych situacich, za spoluprace
dalsich organizaci.

OvSem néktefi pracovnici nepovazuji
takové jednani za soucast osobni vybave-
nosti pfi vykonu socidlni sluzby a pracuji
pouze v intencich piedpisi, v takovém pii-
padé muze byt poskytnuti nezistné pomo-
ci oSemetné a nemusi se protagonistovi
viibec vyplatit. ZkuSenosti socialnich pra-
covniki ilustruji, Ze miZze jit o nadfizené
Ci jejich kolegy, ktefi svym pocinanim nuti
ostatni nezi$tné &iny zamléovat. Cast so-
cialnich pracovnik si uetti nervy prosté
tim, Ze o svych neziStnych skutcich ml¢i,
protoze jsou si védomi moznych problé-
mu, které to obnasi.

Prekazkou nezi$tné pomoci mize byt
i doslovné uplatiiovani standardd kvali-

t Cerna, E. Z ulice do bytu. Socialni prace v procesu reintegrace bydleni. Sociologické

nakladatelstvi. Praha. 2019, s. 91.

2 MiSovi¢, J. Specifika terénnich socialnich pracovniki z hlediska znalosti a dovednosti ve svétle

vyzkumu. Logos Polytechnikos 2, 2016, s. 197.

3 Moravkova, S., Fellnerova, N., Pikna, J., BalaZova, M. Mojtov4, M. Vnitorna a vonkaj$ia motivacia
Studentov UKF v Nitre k $tudiu socialnej prace. Socialni prace/Socidlna praca 2, 2019. s. 140.
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ty socidlnich sluzeb. Pivodni idea, ktera
slouzila k zavedeni téchto zavaznych pra-
videl, usilovala o sjednoceni nejednotné
praxe a garance jisté urovné péce o klien-
ty, kterou bude stat finan¢né podporovat.
Jejich praktické uplatnéni se vSak stalo
pro mnohé pracovniky no¢ni miirou, pro-
vazi ji totiZ nutnost podrobit se naméatko-
vé inspekci, kterd ovéfi, zda jsou vSechny
standardy spravné napliiovany. V disled-
ku obav ¢i strachu néktefi pracovnici na-
prosto vypnuli své vnitfni kompasy, které
je Casto k nezistné pomoci vedly, a rozhod-
li se, pro dobro zarizeni a vlastni klid, Ze
veskeré déni musi byt v souladu s kritérii
standardyi.

Je zfejmé, Ze ¢im vzdalenéjsi je socialni
pracovnik od klienta v hierarchii uedniki,
tim vétsi bude jeho moc spravovat urad,
tim vétsi bude jeho zodpovédnost za roz-
hodovani, ktera jsou schopna ovlivnit prak-
ticky cokoli, co spada pod jeho plisobnost.

Vétsina socialnich pracovnikd poklada
vSak za dilezité, aby zazivala pocity $tésti
a naplnéni, protoze jinak by je prace ne-
musela napliiovat, bavit a neodvadéli by
dobrou praci. Pravé jednou z cest, jak do-
sahnout pocita $tésti, je i neziStna pomoc
klientovi.

Zda se, Ze hranice mezi povinnosti a ne-
ziStnou pomoci je velmi tenka. A zalezi
na Clovéku, jak to ma nastavené. Mnozi
vnimaji pomoc druhému jako povinnost.
Spoustu véci, které udélaji nezistné pro
druhé, délaji také pro sebe, pro sviij dob-
ry pocit. Socialn{ prace je ¢asto o tom, Ze
pomahame lidem, ktefi vidi svou situaci
jinak nez socialni pracovnik.

Socidlni prace si neklade za cil bezmez-
né klienta opecovavat, ale ukazat mu, jaké
jsou moznosti, a naucit ho, aby se pokou-
Sel, jak jen to jde, Fesit své starosti a pro-
blémy sam. Nékdy se vSak i optimistickym
socialnim pracovnikim muzZe situace
klienti jevit jako nefeSitelnd, zejména
kdyz ma klient prehnané pozadavky. Vy-
chodiskem mtize byt védomi, Ze se ¢lovék
vzdy snazi udélat maximum moZného.
Nékdy je nutna a potiebna osobni angazo-
vanost, hledani vzdy veskerych moznych
feSeni a postupti, odmitani porazeneckych
postojli, snaha veskeré moznosti provérit,
nabidnout, zkusit. Casto je to vyerpavaji-
ci, ale obcas se objevi drobny posun, maly
vysledek, necekany vyvoj situace, ktery
prinasi ujisténi v tom, Ze vynaloZena pra-
ce neni zbytecna. NeziStna pomoc se tak
stava opakem rozbujelého individualismu,
kterému postmoderni doba preje.

ZkuSenosti ukazuji, Ze socialni pracov-
nici by se neméli neziStnosti vzdavat, pro-
toze ta k jejich povolani patfi, nebot kon-
takt s klienty by mél také ukazovat na tuto
stranku jejich lidstvi. .
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Reminiscence jako nastroj prevence
socialniho vylouceni osamélych senioru

Text: Mgr. Eva Vostdlovd,
vedouci a odbornd pracovnice

- aktivity pro seniory

Centrum pro rodinu a socidlni péci

Anotace: Prispévek ,Reminiscence
jako ndstroj prevence socidlniho vylou-
¢eni osamélych seniori” upozoriuje
na problematiku prace se vzpominkami
u seniorl. Kvalifikované vyuzivani remi-
niscen¢ni metody pri poskytovani sluzby
muze zabezpecit proces vzpominani tak,
aby podporil vnimani seniorovy identity,
hodnoty a vedl k lepsi psychické pohodé.
Prispévek popisuje proces zavadéni remi-
niscence do primé prace s klienty v ramci
aktivizac¢nich sluzeb pro seniory v Centru
pro rodinu a socidlni péci v Brné (CRSP).
Poukazuje na vznik nové metodiky a pra-
covnich listl zabyvajicich se reminiscen-
ci. Text se nezabyva komplexnosti remi-
niscence jako takové, jedna se predevsim
o priklad dobré praxe.

Kli¢ova slova: seniofi, reminiscence,
vzpomindni, metodika, Centrum pro rodi-
nu a socialni péc¢i, Reminiscenc¢ni centrum

Reminiscence neboli vzpominani je
hlasité nebo tiché vybavovani udalosti ze
zivota Clovéka, které se uskute¢niuje bud’
0 samoté, nebo spolu s jinou osobou ¢i
skupinou. Vzpominani ma v zZivoté Clové-
ka nezastupitelné misto. Pomaha vytvaret
dusevni rovnovahu, zachovat psychickou
pohodu, a to obzvlasté ve stari.!

Zakladem reminiscence je rozhovor,
jehoZ tématem mohou byt riizna téma-
ta dotykajici se pribéhu Zivota kazdé-
ho c¢lovéka, napft. détstvi, Skola, prace,
zajmy, zivotni okamziky. Pii reminiscen-
ci se Casto vyuzivaji vhodné podnéty, jako

! Janeckova, H., Vackova, M. Reminiscence:
vyuziti vzpominek p¥i praci se seniory.
Praha: Portal, 2010.

ISBN 978-80-7367-581-3. 5. 14.

2 Janec€kova, H., Vackova, M. Reminiscence:
vyuziti vzpominek p¥i praci se seniory.
Praha: Portél, 2010.

ISBN 978-80-7367-581-3. 5. 14.

3 registracdni ¢islo CZ.03.2.63/0.0/0.0/17_071

/0007564
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jsou staré fotografie, dokumenty, tiskovi-
ny, archivni hudba a filmy, nastroje a su-
roviny z domacnosti, dopliiky.?

Metody reminiscence nejsou v prostie-
di Ceské socidlni prace prili§ rozsirené.
Prvni kniha zabyvajici se reminiscenci
vysla teprve pred zhruba 10 lety. Tomu
odpovida i nedostatecna informovanost
jak laické, tak odborné verejnosti. Social-
ni pracovnici, ktefi po absolvovani vyso-
kych a vyssich odbornych $kol ptichazeji
pracovat se seniory, se tak s metodami re-
miniscence béhem studia témér nesetka-
ji. Je ovSem nutno podotknout, Ze situace
se postupné zlepsuje. Objevuje se snaha
o systematickou reminiscen¢ni praci,
vznikaji reminiscen¢ni mistnosti, je moz-
nost absolvovat vycvik v Reminiscen¢nim
centru a ziskat kvalifikaci reminiscen¢ni-
ho asistenta.

Centrum pro rodinu a socidlni péci
v Brné (CRSP) se vzpominani v ramci pra-
ci se seniory vénuje jiz nékolik let. Klien-
tlim je nabizena jak forma skupinova am-
bulantni, tak i individualni terénni.

V zaf roku 2018 se v CRSP rozbé-
hl dvoulety evropsky projekt s nazvem
~Zavedeni metody reminiscence jako
ndstroje prevence socidlniho vylouceni
osamélych seniorii.”® Jeho cilem je zave-
deni metody reminiscence do primé pra-
ce s klienty - seniory. V souvislosti s timto
projektem zacalo CRSP uzce spolupraco-
vat s Reminiscen¢nim centrem v Praze, je-
hoz pracovnice pusobi v projektu na pozi-
ci garantek a poskytly pracovnicim CRSP
mnoho uZzite¢nych rad a doporuceni pti
zavadéni reminiscence a prici se seniory.

GarantKky nejprve analyzovaly soucasny
stav poskytovanych sluzeb (napli, pro-
story, pomiicky apod.). Na zakladé toho
doporucily pracovnicim CRSP vhodné
vzdélavaci aktivity a zdroje pro samostu-
dium. Garantky také poskytovaly konzul-
tace a umoznily pracovnicim CRSP staz
v Reminiscen¢nim centru.

V zati 2019 zacaly pracovnice CRSP
védomé zavadét reminiscenci do svych
sluzeb. V ramci skupinovych setkani se
pracovnice vénovaly vzpominani zpra-

vidla 1x-2x mésicné a tyto aktivity byly
oznacovany jako reminiscencni chvilky.
Tyto chvilky byly vyplnény diskuzi nad
tématem dle zajmu klientl (napf. cesto-
vani, ru¢ni prace, podzim aj.) Hovor byl
podpoien dobovymi fotografiemi, obraz-
Ky, predmeéty ¢i audio nebo video ukazka-
mi, které souvisely s tématem a prinesly
je pracovnice CRSP nebo samotni klienti.
Nékdy pracovnice CRSP vyuzily také re-
miniscen¢ni stolni hru s nazvem ,Babic-
ko, dédecku... Jak to tenkrat bylo?“, jindy
zapojily rukodélnou ¢innost (napf. vyroba
papirového draka). Podobné metody byly
vyuzivany i pfi individualni terénni praci,
kdy pracovnice prichazely do domacnos-
ti seniord. V tomto pripadé byla moZnost
vice se zamérit na osobni pribéh daného
clovéka a vyuzit vétsi spektrum zdroji
pro vzpominani, které klienti v domac-
nostech méli (fotografie, suvenyry z cest,
nadobi, obrazky atd.).

V té dobé se zapojila do projektu také
supervizorka, kterd sledovala dopad za-
vadéni reminiscence na klienty. Probihaly
také pravidelné supervize pracovniki se
zamérem sledovat kvalitu prace a zvysSo-
vat uroveil jejich reflexe a sebereflexe ce-
1ého procesu.

Na zakladé téchto zkuSenosti vznikla
»Metodika zavadéni reminiscence v or-
ganizaci“ a ,Reminiscence portfolio -
pracovni listy“. V téchto dokumentech
pracovnice CRSP za dohledu garantek
zpracovaly cely postup zavadéni reminis-
cence, véetné praktickych tipti. Oba doku-
menty jsou umistény na webovych stran-
kach CRSP.

V soucasné dobé, kdy se projekt chyli
do své zavéretné faze, jsou jiZ dostup-
na data dokladajici, Ze prevazna vétsSina
klientt pravidelné zafazeni reminiscence
zaznamenala a hodnoti jej pozitivné. To je
jak pro organizaci, tak pro pracovnice ta
nejvétsi odména.

Projekt prokazal, zZe vyuziti reminiscen-
ce prispiva k vétsi skupinové soudrznosti,
podpoie mezi lidmi navzajem a dokaze
probudit zdjem o druhého ¢lovéka.

Pokud mate zajem o vice informaci
z oblasti reminiscence, navstivte:

www.reminiscencnicentrum.cz

Vice informaci o projektu:

WWW.CI'Sp.CZ

: CENTRUM
PRO RODINY __
A SOCIALNT PEC)
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COVID stripky

Koronavirus zasahuje do Zivota vSech, na ndsledujicich rddcich bych

se vSak rada vénovala socidlnim pracovnikiim a tomu, jak ovlivnil
COVID-19 jejich prdci, a predstavila vybér pohledii a aktudlnich postojti
¢i doporuceni Mezindrodni federace (ddle IFSW), UNICEF a socidlnich
pracovnikii vybranych zemi a uzavrela doporucenim pro socidlni
pracovniky, jak o sebe pecovat (nejen) v dobé pandemie Ci jeji dalsi

hrozby.

-_—

Text: Ing. Petra Cibulkovd, séfredaktorka

Zpravy tykajici se onemocnéni COVID-19
jesté stale otrasaji celym svétem. Ve sna-
ze bojovat proti Siteni koronaviru (CO-
VID-19) se uzaviely narody na celém své-
té, pricemz socialni prace a socidlni péce
nebyly vyjimkou. Objevovaly se nasledné
problémy zptlisobené izolaci v tustavni
péci pro seniory, zhorSovaly se uzkosti
a paranoie u osob s dlouhodobymi pro-
blémy duSevniho zdravi; zakazovalo se
rodindAm pecovat o své blizké na konci
Zivota, ktefi jsou v institucich poskytu-
jicich zdravotni a socidlni sluzby; bylo
nutné se vyporadavat s faktem, jak prezit
a jak se izolovat od lidi, ktefi nemaji zad-
ny domov; existovala rizika pro zamést-
nance socialni péce, ktefi c¢asto neméli
odpovidajici osobni ochranné vybaveni
ani nemohli prestat pouzivat kontakt pri
komunikaci se zranitelnymi lidmi. A jako
vzdy musela socidlni prace mluvit za nej-
zranitelnéjsi v nasi spolec¢nosti. Nyni, vice
nez kdy jindy, musime prevzit vedeni pri
budovani koalic, které budou sdilet a pri-
zplsobovat stavajici odborné znalosti
tak, aby reSily problémy kvality Zzivota
a preziti pro ty, ktefi nemaji zdroje na to,
aby tak ucinili sami. A nyni, kdyZ se nase
pozornost obratila k Zivotu v ,,novém nor-
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malnim“ stavu nouze, je snadné prehléd-
nout dalsi realitu, Ze lidé i naddle prozivaji
poruchy a krize a potfebuji rutinni pod-
ptrné sluzby. Dnes, kdy se na celém svété
ustdlilo konstatovani, Ze se jedna o ,bez-
precedentni ¢asy“, kdy se narody, spole-
Censtvi, rodiny a jednotlivci musi hloubéji
vénovat zdrojim a silam, jejichZ existenci
si zatim nemusi uvédomovat, musi so-
cialni pracovnici hledat nové zpisoby, jak
tyto silné stranky podporovat a rozvijet
v sobé i v ostatnich.!

IFSW SOCIALN{ PRACE

- VYZVY PRO PRAXI A ETIKU

Dle IFSW ovlivnily piistup k pandemii
kulturni faktory jednotlivych statt, ptred-
chozi zkuSenosti s narodnimi krizemi
a rizné pristupy narodnich vlad. Vysled-
kem je, Ze ackoli vSude existuji tispésné
priklady boje s koronavirem, konec prvni
viny pandemie piedstavuje pro socialni
pracovniky v riznych zemich velmi odlis-
né véci.

Zatimco socialni pracovnici v africkych
a latinskoamerickych zemich se stale

SOCIALNI PRACE

snazi minimalizovat dopad prvni viny
COVID-19, v Asii a Evropé chtéji stabi-
lizovat sluzby a zaroveil ¢eli moznému
ptichodu druhé vlny. VSichni socidlni
pracovnici si vSak dle IFSW vSude na své-
té uvédomuji, Ze nejvétsi hrozbou dnes
nemusi byt samotny virus, ale jeho Sirsi
a del$i dtsledky pro jednotlivce, rodiny,
komunity a spolecnosti.

Na strankach IFSW byly (po prvnich
zkuSenostech z rtiznych zemi) v dobé pan-
demie COVID-19 nejdiive nastinény ctyri
faze reakce socialni prace na COVID-19,
a to: (a) primét vlady, aby uznaly, Ze je
nezbytné reagovat i na ménici se socialni
situaci; (b) nalézat a prosazovat zptsoby,
jak zachovat sluzby pristupné klientim
i v dobé krizovych opatieni (uzavirani
vstupu do objektl); (c) prizplisobovat so-
cialni sluzby pozadavkiim ,nového svéta“
a fizeni etickych dilemat a (d) zavést in-
tegracné transformativni praxi. Po odez-
néni prvni viny pak na zakladé globalniho
piehledu nastinila IFSW dalsi fazi, kterou
je reorganizace sluzeb, jejiz potiebu vidi
socialni pracovnici - at’ uz jsou kdekoli -
ve vyzvach v této oblasti, které pandemie
pfinesla.

Poznatky doplnila i skupina pro vy-
zkum etiky v socialni praci, ktera ve spo-
lupraci s Etickou komisi IFSW obratem
realizovala mezinarodni studii® o etic-
kych vyzvach, jimz celi socialni pracov-
nici béhem pandemie COVID-19. Ve vy-
zkumu, ktery byl zahdjen online v dubnu
2020, odpovédélo 607 socialnich pracov-
nikd z 54 zemi, a vyhodnocen a zvefejnén
byl jiz 2. Cervence. Sarah Banks (jedna
z autoru studie) v této zpravé mimo jiné
uvedla, Ze: ,Tento vyzkum odhalil nékte-
rd hlubokd etickd dilemata, jimz Celi so-
cidlni pracovnici v praxi v pandemickych
podminkdch. Zprdva uvddi podrobnosti
o0 téchto etickych vyzvdch a doporuceni
pro zlepseni podminek pro podporu etické
praxe v socidlni prdci.”

Doporuceni politikli a praxe pro zajis-
téni lepSich podminek pro etickou praxi
v socidlni praci béhem pandemickych
a krizovych podminek jsou urceny so-
cidlnim pracovniklim, jejich zaméstnava-
telGim, jejich vnitrostatnim a mezinarod-
nim sdruzenim a vladam.

Socialni pracovnici: (a) stoji pred tko-
lem prehodnotit, jak uplatiiovat profesni

! https://academic.oup.com/bjsw/article/50/3/637/5826379
2 https://www.ifsw.org/wp-content/uploads/2020/07/2020-06-30-Ethical-Challenges-Covid19-

FINAL.pdf
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hodnoty a zdsady v novych souvislos-
tech; (b) zapojit se do etického jednani
s kolegy; (c) musi si uvédomovat dopady
vyCerpani a emoci na jejich schopnost
plné vidét etické dusledky prozivanych
situaci a jednat s lidmi s respektem, em-
patii a soucitem; (d) upozornit zaméstna-
vatele, profesni sdruzeni a tvirce politik
na vazné Skody a nerovnosti, se kterymi
se lidé setkavaji béhem pandemie, stejné
tak jako i na obtiZe p¥i poskytovani sluzeb
socialni prace a navrhy na jejich zlepSeni.

Zameéstnavatelé by méli: (a) zajistit, aby
byli vSichni socialni pracovnici i studenti
na stazich podporovani prostfednictvim
pravidelné supervize a tymovych setka-
ni; (b) napomahat a vést pracovniky prv-
ni linie, aby pracovali bezpecné a eticky;
(c) sledovat droven stresu mezi zamést-
nanci; (d) zajistit odpovidajici odpocinek
a zotaveni; (e) zajistit nezbytna hygie-
nicka a bezpecnostni opattfeni a upozor-
novat na mezery v socidlnich systémech
a na pottebu zlepSeni.

Vnitrostatni a mezindrodni sdruZze-
ni socidlnich pracovniki (vcetné IFSW)
maji klicovou ulohu: (a) ve zdiraziovani
systémovych faktort ohroZujicich nékte-
ré populace a zasadni roli v siti socialni-
ho zabezpeceni; (b) v zintenzivnéni usili
o shromazdovani dikaz o podminkach
pro socialni pracovniky a uzivatele slu-
Zeb; (c) dlirazné prosazovat u zaméstna-
vatele a vlady, aby uznavali role socialni
prace a poskytovali leps$i pokyny pro
udrzbu sluzeb a (d) dale rozvijet etické
vedeni socidlnich pracovnikid a zaméstna-
vateld stejné jako prostor pro vzajemnou
podporu a uceni se o etickych dilematech
Vv praxi.

Vlady musi: (a) uznat tlohu socialnich
pracovniki pii poskytovani a podpoie so-
cidlni a komunitni péc¢e béhem pandemie;
(b) uznat socidlni pracovniky jako klico-
vé; (c) zajistit poskytovani nezbytnych hy-
gienickych a ochrannych zdroji; (d) vydat
jasné pokyny, jak udrzovat sluzby social-
ni prace béhem pandemie; (e) udrzovat
sluzby oteviené a zaroven co nejefektiv-
néji a nejbezpecnéji fungujici.

ZkuSenosti italskych socidlnich pra-
covnikili ukazuji, Ze v diisledku pandemie
museli hledat jiné formy a zpisoby prace,
které jsou vice flexibilni. Se stile se mé-
nici situaci vSak nartstaji naroky na je-
jich praci. Zasadni otazkou je, zda bude
pii o¢ekavaném poctu lidi, ktefi se budou
v disledku COVID-19 potykat se ztratou
zaméstnani a penéz, dostatek socialnich
pracovniki, ktefi by zvySené pozadavky
zvladali.

Na Islandu jeden socialni pracovnik pfi-
podobnil pandemii COVID-19 k finané¢ni
krizi v letech 2008-2011. Podle néj ackoli
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vlada poskytovala podporu po nékolik
mésict, finan¢éni pomoc s postupem ¢asu
klesa. Lidé jsou vSak oproti roku 2008
vice zranitelni a nevédi, co délat. BEhem
finan¢ni krize byli nastvani, méli koho vi-
nit, nyni nemaji koho. Jsou izolovani, oba-
vaji se, Ze onemocni, a boji se, co pfinese
budoucnost. Podle islandského socidlniho
pracovnika je obtiznéjsi pracovat s lidmi,
ktefi se celou dobu boji a jsou velmi osa-
méli, protoZe takovi lidé nechtéji komu-
nikovat, nechtéji zadny socialni kontakt,
uzaviou se do sebe.

V asijskych zemich, kde bylo prvni
ohnisko koronaviru, postupné otevira-
ji socialni infrastrukturu, coz je ovSem
doprovazeno obavami z novych ohnisek.
Lidé vcetné socialnich pracovnikd jsou
v Asii stéle ostraziti. Dle Daegu Associati-
on of Social Workers zlstavaji komunitni
centra pro seniory a osoby s nizkymi p¥i-
jmy a dalsi socialni zarizeni uzaviena. So-
cidlni pracovnici poskytuji mobilni sluzby
v komunitach, aby zajiStovali kazdodenni
potreby lidi.

Je ziejmé, Ze poptavka po praci social-
nich pracovnikid poroste, avSak v disled-
ku Klesajicich zdrojt (finan¢nich i inter-
nich) bude dle IFSW rtst i tlak na tuto
profesi. Nicméné se socialni pracovnici
po celém svété shoduji, Ze najdou cestu,
protoZe to je to, co socialni pracovnici dé-
laji.

V disledku pandemie se také ukazuje,
Ze je dutlezité podporovat komunitni so-
cidlni praci, ktera byla od 80. let 20. stolet{
nahrazovana soustfedénim se na kratko-
dobou praci s jednotlivci. Komunitni pra-
ce by mohla pomoci nejen pti sniZovani
dopadi pandemie, ale také pti FeSeni bu-
doucich vyzev.

UNICEF - RIZIKOVE FAKTORY

PRAXE V DOBE COVID-19

UNICEF se soustieduje nejen na social-
ni pracovniky, ale na vSechny pracovniky
v socialnich sluzbach a na strankach vyda-
ného materialu konstatuje, Ze pro zmirné-
ni $kodlivych G¢ink pandemie COVID-19
je nezbytna dobie podporovana, vhodné
vybavenda, zmocnéna a chranéna pracov-
ni sila v socidlnich sluzbach. Pracovnici
socialnich sluzeb mohou stavét na svych
stavajicich silnych vazbach na déti, rodi-
ny a komunity, aby rychle reagovali G¢in-
nymi zpUsoby. K tomu vSak musi zistat
v bezpeéi a zdravi. U¢elem dokumentu je
poskytnout voditko, jak podporovat pra-
covniky v socidlnich sluzbach a zmocnit
je, aby béhem pandemie COVID-19 bez-
pecné slouzili détem, rodindm a komuni-
tdm. Navod je urcen vladam, nevladnim
organizacim, pracovnikiim socialnich slu-
Zeb a jejich nadiizenym. Mimo jiné uvadi
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faktory, které je tieba vzit v tivahu pfi ja-

kémkoli procesu hodnocenti rizik a které

by mély zahrnovat:

a) Riziko expozice viru COVID-19 v mist-

nim kontextu:

= Rizikové faktory tykajici se komunity
jako celku: Jaka je aktudlni mira vysky-
tu a Sifeni viru? Do jaké miry jiz virus
obihal? Jaké systémy jsou zavedeny pro
kontrolu viru? Jaka je mistni Grovei do-
hledu a detekce? Jaké systémy existuji
pro izolaci a karanténu znamych ptipa-
dt viru a podezielych pripadi? Existuji
systémy pro trasovani?

= Rizikové faktory tykajici se konkrétni-
ho klienta a jeho doméacnosti: Vysky-
tl se v domacnosti potvrzeny pripad
COVID-19? Byl ¢len domacnosti vysta-
ven COVID-19 prostrednictvim sluzeb,
nebo v komunité?

= Rizikové faktory tykajici se dopravnich
prostfedki: Mohou zaméstnanci vy-
uzivat soukromou dopravu? Musi se
dostat ke klientovi v rizikové verejné
dopravé?

» Rizikové faktory tykajici se jednotlivé-
ho pracovnika: Predstavuje jednotlivec
riziko pro ostatni? Jedna se o jednotliv-
ce, ktery jiz pracoval v uzkém kontaktu
s verejnosti (napf. komunitni pracov-
nik socialni sluzby v mistech s potvr-
zenymi piipady COVID-19, socidlni
pracovnik v zarizeni s potvrzenymi
ptipady COVID-19)? Vykazovali ptizna-
ky viru?

b) Jakd je mira zranitelnosti pracovnika so-

cidlnich sluZeb, klienta nebo populace viici

zdvaznym priznakiim nebo vyssimu riziku
umrti v diisledku viru:

» Bude zasah socidlni sluzby predstavo-
vat zvlastni riziko z divodu zranitel-
nosti pracovnika, klienti nebo komuni-
ty?

= Mezi ty, u nichz se jiz zjistilo, Ze jsou
vice ohrozeni, patii napriklad: starsi
lidé a lidé s komorbiditami, jako jsou
kardiovaskularni onemocnéni nebo
diabetes mellitus.

¢) Typy prostredi, ve kterych populace Zije,

z hlediska:

= hustoty obyvatelstva;

= schopnosti se fyzicky distancovat a

= rizika rychlého S$ifeni viru (napt. pro
jednotlivce nebo skupiny zijici v uza-
virenych prostredich; institucich; osid-
lenich s nizkym pfijmem, se Spatnymi
zivotnimi podminkami a / nebo tabo-
rech.

d) Proveditelnost zachovdni ochrany za-

méstnancii:

= Dostupnost, naklady a kvalita jakého-
koli osobniho ochranného opatfeni.

» MoZnost dodrzovani odpovidajicich hy-
gienickych opatreni.
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e) Dostupnost testovdni:

= Jaka je testovaci kapacita v tomto pro-
stfedi / komunité? Budou mit pracov-
nici, ktefi byli vystaveni riziku, ptistup
k odpovidajicimu testovani COVID-19?

= Mély by byt brany v ivahu osobni Zivot-
ni podminky a volby pracovniki social-
nich sluzeb. Maji naptiklad ¢leny rodiny
/ domacnosti, ktefi jsou zvlasté ohroze-
ni COVID-19?

= VSichni pracovnici by méli mit pravo
odhlasit se z poskytovani vysoce rizi-
kovych sluzeb, zejména tam, kde nejsou
k dispozici osobni ochranné prostredky
a hygienické vyrobky.

SOCIALNi PRACOVNIK - PECE O SEBE

Dal$i v mnohych dokumentech zmi-
novanou vyzvou je socidlnimi pracovni-
ky dosud podceniovanid a zanedbavana
péce o sebe samé, resp. uméni sebepéce,
zejména v dobé COVID-19, kdy socialni
pracovnici Celi izkostlivym klientiim, na-
rdstajicim pracovnim narokim a naroc-
nym rozhodnutim, ktera zahrnuji bezpeci
klientt, ale také jich samotnych. Jedno-
duse feceno, profese socidlni prace, jak ji
zname, se ménf exponencialné. A protoze
pandemie COVID-19 postihuje bez dis-
kriminace vSechny, klienty i odborniky
v socialni préci, je vzhledem k rostoucim
pracovnim narokiim a stresu nezbytné,
aby socialni pracovnici napti¢ vSemi pra-
covisti praktikovali profesionalni a osob-
ni péci o sebe. Dokonce pro poskytovani
empatické, kompetentni a etické praxe
v socialni praci je zapojeni do profesio-
nalni péce o sebe zasadni soucasti a stava
se profesni a etickou povinnosti social-
nich pracovniki. Byt socidlnim pracovni-

kem s sebou nese mnoho skrytych kaz-
dodennich tlakid, které ¢lovék v ramci
profese musi vydrzet kazdy den. Nékdy
se muZete sami sebe zeptat: ,Mohu si
pomoci?“, ,Mohu si dovolit, abych o sobé
premyslel/a?, ,Mé povolani je pomahat
druhym, coZ znamend, Ze jsem povinen/
povinna profesiondlné slouzit. Mohu pfri-
tom myslet na sebe? a ,Je Cas to viibec
udélat?“ Zformulovani téchto myslenek
Casto prinasi pocit, Ze jsme sobecti, byt
odhodlany pomahat druhym a zaroven
byt sobecky je povazovano za rozpor.
Nemtizeme si prece dovolit setrvavat
v sobectvi. V takovém piipadé se nadech-
néte a reknéte si: ,Je v poradku starat se
o sebe.” Je to nejen dilezité pro vas, ale
bude to také ptinosem pro vase klienty.
Alexandrya Blackmon a Terricka Hardy
nabizeji nékolik strategii pti péci o sebe,
které mohou socidlni pracovnici vyuzivat
uvnitr i vné pracovisté:
= KdyZ se praxe pro vas stava tézko zvlad-
nutelnou, pamatujte na to, Ze mate plné
pravo byt k sobé upfimni a priznejte
si to. Jste clovék, a i vy mate omezené
moZznosti.
= Stanovte si hranice. Stanoven{ a udr-
Zovani hranic mezi domovem a pra-
covistém je efektivni strategii péce
o sebe.
= Soustfed'te se na dech. Dychani je zpi-
sob, jak dosahnout ukotveni. Zhluboka
se nadechnéte: pri nadechu pocitejte
do 10 a poté vydechujte a zaroven poci-
tejte do 10. Méli byste vidét, jak se vase
bréanice rozpina a stahuje. Opakujte jes-
té dvakrat.
= Udélejte si pét minut na to, abyste se
prosli na ¢erstvém vzduchu nebo ale-

Starnuti, paliativni péce |
a prozivani zarmutku
u osob § mentdinim ms[i}em‘m

Tereza Cimrmannova a kol.

KNIHKUPECTVI PORTAL:
Praha 1, Jindrisska 30 / Praha 8, Klapkova 2
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spoil projdéte nékolikrat chodbou tam
a zpét.

= PouZivejte pozitivni slova potvrzen,
napt. ,Jsem ...a mohu ...".

= Zavedte si pracovni denik pro piehled
ukolli, stanoveni jejich priority a kont-
roly plnéni. Vyuzijte technologické apli-
kace nebo pero a papir.

= Cvicte kupt- jogu.

= Procvicujte meditaci.

= Vytvorte si podplrnou skupinu, at uz
jde o blizké pratele, kolegy, nebo ¢leny
rodiny.

= Neukrajujte ¢as ze svych volnocasovych
aktivit, vénujte se svym konic¢klim, po-
slouchejte hudbu, Ctéte si, sportujte
apod.

= VyuZijte svou spiritualitu.

= V piipadé potreby placte. Je v poradku
plakat!

= Sméjte se. Kdy jste se naposledy
smal/a? Cteni humornych knih, sledo-
vani komedialnich film@ nebo stand-up
show a ¢as na vtipkovani s ostatnimi
vam muzZe pomoci zmirnit stres.?

Mezi obecnd pravidla péce o sebe pa-
tf{: zdravy spanek, odpocinek, spravna
Zivotosprava, pohybové aktivity, péce
o dusi - sebepoznani, sebereflexe, sebe-
realizace, hospodateni s ¢asem a uméni
fici NE.

Pokud si Feknete, Ze na péci o sebe ne-
mate Cas nebo jinepottebujete, je to znam-
ka toho, Ze je tfeba za(it. L]

3 The Art of Self-Care for Social Workers,
http://www.socialworkblog.org/practice-
and-professional-development/2020/04/
the-art-of-self-care-for-social-workers/.
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Pojeti odbornych stazi jako rozvojové
formy vzdélavani v socialnich sluzbach

Stdle se opakujicim poZadavkem na vzdéldvdni v socidlnich sluzbdch bylo,
je a bude propojeni s praxi. Pokud si miiZe ucastnik vyzkouset nabyté
védomosti a dovednosti také prakticky, vZdy si je zafixuje a ndasledné vyuZije
pri své dalsi prdci. V nasem Domové nabizime odborné stdZe tak, aby bylo
vzdélavani zajimavé a pracovnici jej aktivné vyhleddvali, aby vychdzelo
Z potieb praxe a aby poskytlo moznosti v jejich profilaci a s tim spojenou
profesionalizaci pracovnika v socidlnich sluzbdch.

Text: Mgr. Dana Pdtkovd, reditelka
Domova pro seniory Radkova Lhota

Odborna staz poradand v nasem Do-
mové je nedilnou soucasti socialni prace,
zprostredkuje stazistim zkuSenost s vy-
konem socialni prace a umozni jim zis-
kat profesni identitu. Podstatou odborné
staze je presnéjsi zacileni kvalifikac¢nich
pozadavki, které pomdahaji zajistit zvy-
Seni prestiZe a zajmu o praci v socidlnich
sluzbach a které jsou také vice zaméreny
na specifické potieby klientd. Odborné
staze v socidlnich sluzbach povazujeme
za kvalitni nastroj dalsiho vzdélavani pod-
le zakona ¢. 108/2006 Sb. ve znéni pozdéj-
Sich predpist.

V nasem Domové vychazime z principu
individualizovaného pristupu ke stazis-
tlim, ktery dale podpofi jejich osobnostni
zrani a profesni rist, partnerstvi a aktivni
spolupraci zucastnénych stran. Zakladame
si na vzajemném hodnoceni zicastnénych
stran, kdy staz je systematicky planovana,
koordinovana a hodnocena na zakladé pl-
néni tkold, kterymi stazisté prokazuji do-
sazeni svych vzdélavacich cild.

Nasim prvnim cilem je podpora odbor-
né zpusobilosti stazistd a rozvijeni jejich
kompetenci k vykonu socidlni prace v pti-
slusnych typech instituci a v organizacich,
které poskytuji socialni sluzby. Druhym ci-

lem je vedeni stazistl k reflexi zkusenosti
z odborné staze a sebereflexi, aby si byli
védomi sebe jako nastroje socialni prace.
Stazisté k reflexi a sebereflexi aktivné po-
uzivaji teoretické poznatky, metody a etic-
ké standardy socidlni prace. Ttetim cilem
je motivace stazistii k hledani a nalézani
profesni identity a identifikaci svych sil-
nych a slabych stranek.

Predpokladame dobré znalosti u nasich
stazistli, jako je znalost Etického kode-
xu socidlnich pracovniki, znalost metod
a technik socidlni prace. Dale predpokla-
dame, Ze rozumi struktufe organizace,
jejim hodnotam, poslanim, cilim a pouzi-
vanym metodam socialni prace.

Dal$im predpokladem jsou dovednosti
stazistl ve vztahu ke klientovi, kdy dodrzu-
ji Eticky kodex socialnich pracovnikd, maji
schopnost kritického mysleni a aplikuji
metody a techniky socialni prace. Pti pra-
xi rozvijeji ic¢innou komunikaci s klienty,
ziskavaji potirebné informace a dale je
vyuzivaji ve prospéch klientd. Dale roze-
znavaji rizikové faktory svého pisobeni
a stanovuji meze své podpory. Orientuji
se vzdy na potteby klientd, vytvoii indivi-
dualni plan ve spolupraci s klientem, zvoli
vhodny zptlisob socialni intervence, a to
na zakladé akceptace a vzajemné spolu-
prace klienta. Nasledné umi vést zakladni
osobni dokumentaci o klientovi.

Ve vztahu k organizaci o¢ekavame, Ze
se stazisti aktivné zapojuji do prace tymu
a rozumi své roli na pracovisti. Orientuji
se v Cinnosti a rozumi hodnotam a cilim
organizace, orientuji se ve vnitinich pra-
vidlech organizace, dodrzuji je a ptispivaji
k rozvoji organizace.

Ve vztahu k sobé je dilezité, ze dale pak
dokaZou pracovat na svém odborném ris-
tu prostrednictvim zpétnych vazeb, hod-
noceni, reflexe, sebereflexe a sebevzdéla-
vani. Nasledné pak jsou stazisté schopni
dokladovat a prezentovat svoji praci. Umi
hodnotit svoji ¢innost a ¢innost ostatnich
v socialnich sluzbach.

Odborné staze v nasi organizaci vede fe-
ditelkou povéteny odborny pracovnik, kte-
ry ma vlastni zkuSenost s vykonem posky-
tovani socialni prace a dobre se orientuje
v legislativé. K realizaci partnerstvi a aktiv-
ni spolupraci v konani odbornych stazi je
u nas doporuceno vyuziti dvoustranného
kontraktu s vymezenim podminek spolu-
prace. Ve smlouveé o zajiSténi staze oSetfu-
jeme také povinnosti staZisty a povinnosti
pracovisté v souvislosti s nakladanim s dd-
vérnymi Udaji, mlcenlivosti, bezpecnosti
prace a pozarni ochranou.

Po absolvovani stdZe povéreny odborny
pracovnik zhodnoti priibéh staze, zvlasté
pak pristupy stazisty ke klientlim a k ostat-
nim zaméstnanclim organizace a nasledné
vystavi staZistovi osvédceni o absolvovani
odborné staze. Na zavér je proveden pra-
telsky rozhovor stazisty s reditelkou Do-
mova tak, aby byl dan prostor stazistovi
k vyjadreni jak k pozitivnim postiehiim
z praxe, tak negativnim, které jsou nasled-
né odstranény a posouvaji organizaci dale
ve zvySovani kvality poskytované péce. =

INZERCE

Mezinarodni konference dlouhodobé péce

Kazdorocné v zari se v polské Toruni
porada Mezinarodni konference dlou-
hodobé péce, ktera je organizovana
pro profesionaly pracujici s chronicky
nemocnymi, zdravotné postiZenymi
a zavislymi pacienty.

Tato udalost se datuje jiz od roku 1998,
kdy se v Polsku zacal tvorit novy celistvy
systém zdravotni péce zaméteny na dlou-
hodobou péci a bylo nutné pojmenovat
a zamérit se na hlavni problémy tohoto
sektoru. Za tu dobu se z této akce stala
jedna z nevyznamnéjSich v celé Evro-

Listy socialni prace

pé a jeji napln zasahuje a ovliviiuje péci
v zafizenich po celém svété. Témata, kte-
ra resi pracovnici mezindrodni socidlni
sféry, instituci a zdravotnickych zatize-
ni, ale i védci a politici, hledaji odpovédi
na otazky, které trapi sektor dlouhodobé
péce a diskuze, workshopy, ale i praktické
ukazky reSeni nékterych Cinnosti davaji
moznost vymény zkuSenosti nap¥i¢ celou
Evropou i svétem.

Bohuzel, letosni rok ovlivnény pande-
mii spojenou s Covid-19 neumoznil ko-
nani Mezinarodni konference dlouhodo-

bé péce a tak byl jeji termin posunut na
21.-24. zari 2021. Da se predpokladat, ze
i jeji téma bude navazovat na feSeni této
nové a nepredvidatelné situace, ktera za-
sahla celou socialni sféru a jejiZ dopady
bude systém dlouhodobé péce pocitovat
jesté hodné dlouho. Po celou dobu exis-
tence konference jsou hlavnimi partnery
Polskd gerontologicka asociace a spo-
le¢nost s globalni pisobnosti TZMO SA,
vyrobce inkontinen¢nich pomticek Seni
a oSetfujici kosmetiky Seni care dostup-
nych ina ¢eském trhu. u
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Zivot s riziky v socidlnich sluzbach

Riziko patii do Zivota kaZdého ¢lovéka a je tedy nedilnou soucldsti Zivota
klientii v socidlnich sluzbdch. Pri jejich poskytovdni vsak miiZeme mit
tendenci predchdzet rizikovym situacim a zavddét nespocet preventivnich
opatreni, kterd vedou k eliminaci vsech potencidlnich ohroZeni. Pokud
odstranime vsechny prekdzky a bariéry v Zivotech klientii, miiZe to
paradoxné smérovat k vytvoreni antiseptického prostiedi, v némz neni
mozné vést kvalitni Zivot a klientiim je znemoZnén osobnostni riist. Jak
nastavovat opatreni predchdzejici nebezpeci, abychom zdroven prilis
nezasahovali do schopnosti klienta? Odpovéd’ na tuto otdzku objasnime

v ndsledujicim textu.

Text: Mgr. Michaela Veseld,

lektorka Institutu vzdéldvdni APSS CR,
Bc. Petra KriZovd, DiS.,

socidlni pracovnice,

Centrum pobytovych a terénnich
socidlnich sluZeb Zbiich

PRINOS RIZIK V NASEM ZIVOTE

Kazdou situaci a kazdé rozhodovani
muzeme v disledku vnimat jako riziko,
protoZze ne vzdy zname dopady, které
nase rozhodovani bude mit. Mizeme
pouze piredpokladat lepsi ¢i horsi vysle-
dek a spoléhat se na to, Ze jsme zvolili
spravnou cestu. Prostfednictvim rozhod-
nuti v danych situacich se u¢ime a tento
proces je celozivotni naplni naseho Zi-
vota. Nékterd naSe rozhodnuti mohou
vést k rizikové situaci, kterou nasledné
nemiZeme nebo neumime zvladnout,

mohou vnimat riziko s obavami a nejisto-
tou, ktera je nad miru ohroZzuje, navic mo-
hou ohrozovat i druhé lidi ze svého okoli.
Proto potfebuji nalézt oporu predevsim
v persondlu socialni sluzby, ktery umi
rozliSit mozna nebezpeci a spravné danou
situaci vyhodnoti bud’ jako primérené, ¢i
neprimétené riziko.

IDENTIFIKACE RIZIK KLIENTA

SOCIALNI SLUZBY

Pestrost druhti poskytovanych social-
nich sluzeb spolu se specifiky cilovych
skupin nam do socialni prace prinasi ne-
spocet situaci, ve kterych se klienti mo-
hou ocitnout. Identifikace rizik je tedy

druhych lidi. Rizika ¢asto vychazeji z ne-
priznivé socidlni situace klienta ¢i z jeho
dosavadniho stylu Zivota. Pfi identifikaci
proto musime nutné vychazet z indivi-
dualnich schopnosti a dovednosti kazdé-
ho klienta.

Dvéma hlavnimi kritérii pfi identifi-
kaci rizik a jejich ddlezZitosti pro daného
klienta je pravdépodobnost naplnéni rizi-
ka a hrozici nasledky. Podstatné je rovnéz
uvédomeéni si, koho riziko ohroZuje, zda
ma riziko i pozitivni piinos pro klienta
a zda si klient uvédomuje moznost vzniku
rizika a s nim spojené i mozné nasledky.
Ziskani téchto indicii nas dale vede k se-
staveni konkrétniho postupu prace s rizi-
kovymi situacemi.

PROCES PLANOVANI{ RIZIKOVYCH

SITUACIH

S ohledem na skute¢nost, Ze vétSina
klientd vyuziva socialni sluzbu dlouhodo-
bé, je ptirozené vnimat préaci s riziky jako
proces (obdobné jako individualni plano-
vani), ktery si mizeme predstavit nasle-
dujicim zptisobem:

Diagram ukazuje posloupnost kroki ve-
doucich k aktivnimu pristupu k rizikovym
situacim u konkrétniho klienta, ktery se

spolu s pracovnikem spolupodili na se-

néktera nas mohou dokonce ohrozit iden?if.ikace stavovani nejen planu rizik, ale i jeho
na zdravi ¢i zivoté. At uZz situace rizik realizaci a vyhodnocovani. Vyhod-
m4, ¢i nemd negativni dopady, aktualizace posouzenl" nocovani a aktualizace planu rizik
vzdy je prileZitosti nejen k uce- planu rizik S(h‘?Pnom se musi stat nedilnou soucasti
ni, ale i k sebepoznani, posile- Klienta prace s riziky. Pravidelnym vy-
ni rozhodovacich schopnosti hodnocovanim se ujistime, zda
a prosazeni vlastni vile. Moz- nastavené postupy byly zvole-
nost rozhodovani ma v naSem ny spravné, nebo nespravné.
Zivoté vyznamnou roli, diky stanoveni Pokud zjistime, Ze vybrané
nizZ mizeme vnimat smysl na- vyhodnoceni rizikovych postupy nebyly funkeni, je
$eho byti v tomto svété, mize- planu rizik oblasti potteba hledat nové moZnosti
me konfrontovat nase Zivotni fesSeni rizika a opakovat nacvik
ocekavani s realitou, mizeme se dané rizikové situace. Vyhod-
také vymezit vii¢i druhym lidem nocovani je také dilezité z divo-
a vnimat sebe sama jako jedinec- vytvoreni stanov’enl' du toho, Ze klientovy schopnosti
nou bytost. To v§e nas vede k vnima- planu rizik Vhod"‘yd" a dovednosti se mohou v ¢ase ménit.
ni svého Zivota a posuzovani, zda je, ¢i opatreni S ohledem na klientovy schopnosti a do-

neni kvalitni. Na tom nic neméni ani fakt,
zda jsme klientem socialni sluzby.

PRIMERENE A NEPRIMERENE RIZI-
KO

U klienti socidlni sluzby vSak musime
predpokladat, Ze mohou byt zranitelnéj-
$i neZ druzi lidé. Nemusi mit dostate¢né
kompetence pro posouzeni dané situace,
mohou byt dezorientovani, nemusi mit
silu prosadit svou vili ¢i nevédi, co maji
v rozhodny okamzik délat. Opravnéné
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zakladnim predpokladem pro naslednou
socialni praci. Mezi nejcastéjsi rizika, kte-
ra jsou v sociadlnich sluzbach mapovana,
patii rizika ohrozujici zdravi ¢i Zivot. Mo-
hou se tykat vyznamné ¢asti pravidelnych
dennich aktivit klienta v dané socidlni
sluzbé. Neméné dilezita jsou rizika spo-
jend s moznym ohroZenim na majetku
¢i Gjmou na lidské distojnosti klienta ¢i

Listy socialni prace

vednosti v oblasti FeSeni rizikovych situaci
je prinosné zapojit do procesu dalsi osoby
z klientovy blizkosti (napfiklad rodinné
prislusniky, zdkonné zastupce, opatrovni-
ky ¢i dalsi blizké osoby).

SPOLUPRACE S RODINOU,

OPATROVNIKY A BLIZKYMI OSOBAMI

KLIENTA SOCIALNI SLUZBY

Nedilnou soucasti poskytovani socialni
sluzby musi byt vzdy i spoluprace s bliz-
kymi osobami klienta socialni sluzby. Pti



SOCIALNI SLUZBY

PRIMERENE RIZIKO

Predstavuje situace, které jsou bézné pro
kteréhokoliv clovéka. Je diileZité, aby klient
mél poti‘ebné schopnosti pro posouzeni do-
padii dané situace a mohl ji zvlddnout rea-
lizovat vlastnimi silami, pripadné s nizkou
podporou. DiileZitou roli v téchto pripa-
dech hraje i predchozi klientova zkusenost.

procesu prace s riziky je zapojeni rodin-
nych prislusniki ¢i opatrovniki ¢asta pra-
xe. PrestoZe je takova spoluprace zZadouci,
muze s sebou prinést i negativni vlivy,
které mohou nasledny proces prace s ri-
ziky zkomplikovat. Pro rodinné ptislus-
niky muze byt naro¢né pochopit, Ze tiko-
lem sociélni prace je posileni schopnosti
klienta v takové mire, aby mohl zit svij
Zivot co nejsamostatnéji, tzn. s primére-
nym rizikem. Vymezeni hranic potrebné
podpory samotnému klientovi a ponecha-
ni moznosti se samostatné rozhodovat,
je blizkymi osobami, zejména pak rodici
klienta, ¢asto povaZovano za riziko, které
mnohdy nechtéji pripustit. Ochranitelské

NEPRIMERENE RIZIKO

Predstavuje situace, které mohou vdzZné
ohrozit zdravi, Zivot nebo majetek klienta.
Zdroven je velmi diileZité zohlednit, zda
md klient potiebné schopnosti a dovednos-
ti k tomu, aby situaci posoudil a bezpecné
ji zvlddl I v téchto pripadech je diileZitd
predchozi klientova zkusenost.

(kdy je cilem snizeni rizika na ptijatelnou,
pozadovanou turoveii). Dal$imi pristupy
mohou byt vyhnuti se riziku (prijatelné
v situacich, kdy je riziko kritické a neni
mozné vyuZzit jinou metodu) a transfer
rizika (lze pouzit v situacich, kdy je zod-
povédnost za rizika pfenesena na silnéjsi
nebo zkusenéjsi osobu).

Nastrojt, které miZeme v praci s riziky
vyuzit, je mnoho, pro inspiraci zde uve-
deme pouze nejcastéji vyuZzivané, jako je
napi. nacvik dovednosti, ktery je zpravi-
dla rozdélen do postupnych kroki na za-
kladé individudlnich schopnosti klienta.
Preventivni programy jsou vhodné pro
ziskani potiebnych znalosti v dané oblasti

Garantem prace s riziky by mél byt vzdy socialni
pracovnik, ktery prokazuje rozmanité odborné
schopnosti. Mél by umét edukovat ostatni pracovniky
socialni sluzby, predevsim v oblasti lidskych prav,

a tedy i prav na zZivot s primérenym rizikem.

tendence nékterych rodicq, ale i opatrov-
niki vedou k prenosu strachu na klienta
a zvySovani jeho nejistoty ve své schop-
nosti. Podpora ze strany pracovniki
musi byt v téchto pripadech nabidnuta
ve formé intenzivni komunikace spojené
s prezentaci konkrétnich postupg, véetné
vyhodnoceni rizik spojenych s konkrétni-
mi situacemi, ve kterych je Zadouci, aby se
klient rozhodoval sam.

STANOVEN{ VHODNYCH OPATREN{

Zvolit vhodnou metodu, ktera povede
ke zvladnuti rizika, je hlavnim udkolem
pracovnika socidlni sluzby. Vychazi ze
Skaly zakladnich pristupt, mezi které nej-
Castéji radime ignorovani rizika (pfipady,
kdy si klient ani pracovnik riziko nepfti-
poustéji a nemaji snahu provést alespon
identifikaci rizik), akceptaci rizika (v si-
tuacich neohroZzujicich klienta, kdy je do-
pad rizika zanedbatelny) a redukci rizika

Listy socialni prace

s cilem zvysit povédomi klienta, posileni
jeho orientace a uvédoméni si moznych
nasledk situace. Mezi dal$imi jsou pro-
gramy vychovného charakteru (slouzi
k posileni sebedivéry klienta a vedou
ke zméné postojii a chovani), ilustra¢ni
programy (audiozaznamy, PC hry, piehra-
vani scének, ilustrované materialy atd.)
¢i exkurze (pro ziskani vétsiho prehledu
a ujasnéni predstav klienta). K vySe uve-
denému piehledu je nutné uvést, Ze v pro-
cesu planovani je v nékterych situacich
vhodné rozfazovani postupu na dil¢i casti
feSenf rizika. VSechny metody a ndstroje
jsou soucasti planu rizik a lze je libovolné
kombinovat v navaznosti na dil¢i stanove-
né kroky.

PLAN RIZIK SOUCASTI

KAZDODENNI PRAXE

Rizikovy plan Kklienta je ,zivym doku-
mentem‘, se kterym pracuje cely multi-

2020 | PODZIM

disciplinarni tym socialni sluzby spolecné
s klientem. Rizikovy plan musi byt tedy
vzdy tvoren klientovi ,na miru“ Zakladem
takového planu je definovani nebezpec-
nych situaci, se kterymi se klient miize
setkat, a stanoveni miry jejich rizika. Stej-
né tak je nutné zaznamenat predchozi
udalosti i s jejich nasledky a vnimat po-
zitivni prinosy danych situaci pro samot-
ného klienta, kterd mohou vést k jeho
osobnostnimu rdstu. Spravna identifikace
spolu s popisem dil¢ich kroki a zvolenych
metod vede zpravidla k dobré praxi pri
feseni rizikovych situaci.

Garantem prace s riziky by mél byt
vzdy sociadlni pracovnik, ktery prokazuje
rozmanité odborné schopnosti. Mél by
umét edukovat ostatni pracovniky so-
cidlni sluzby, predevsim v oblasti lidskych
prav, a tedy i prav na Zivot s prfimérenym
rizikem. Musi umét rozpoznat eventualni
nebezpecné situace, které mohou nastat
u jednotlivych klientd, a vnaset indivi-
dudlni pohled na schopnosti a dovednosti
jednotlivych klientli. Se vSemi zaintere-
sovanymi stranami dokaze efektivné ko-
munikovat, zejména pfi zavadéni zmén
v zivoté klienta. Metodicky vede ostatni
pracovniky pii zpracovani planu prace
s riziky, dohliZi na jeho plnéni, vyhodno-
a postupy pti nacviku rizikovych situaci.
V jeho kompetenci je také implementova-
ni pfipadnych zmén v postupech do vniti-
ni dokumentace socialni sluzby, popt. or-
ganizace.

ZAVEREM

Prace s riziky mize byt za urcitych
okolnosti, zejména pri absenci zkuSe-
nosti pracovnika, vnimana jako pro-
blematicka. Podobné jako individualni
planovani vsak jak pracovnikovi, tak
i klientovi prinasi vétsi miru jistoty
a bezpedi. Rizika nelze ze Zivota klient
socialnich sluzeb plné odstranit, naopak
je nutné klientim umoznit projit situaci
a ziskat nové zkuSenosti. Otevienym pii-
stupem pfi praci s riziky se nutné zvy-
$i i naroky na odpovédnost pracovnikit
a na zvySovani jejich profesionalnich
kompetenci, zdrovenl vSak vyznamnou
meérou zvySime i samotnou kvalitu zi-
votd klientl a s ni tizce spojené vnimani
kvality socialni sluzby.

V ¢lanku byly pouzity texty z publikace
Role socidlniho pracovnika ve vybranych
tématech socidlnich sluZeb, kterou vydala
Asociace poskytovatell socialnich sluzeb
CR jako jednu z kli¢ovych aktivit projektu
SOCIALNI SLUZBY ODBORNE.

ROCNIK viL | 17



PODZIM 2020

SOCIALNI SLUZBY

Eticky kodex jako profesni vyzva
v osobni asistenci

Ve své kazdodenni praxi jsou vétsinou osobni asistenti konfrontovdni

s konkrétnimi etickymi otdzkami. Jejich uvédoméni si, hleddani odpovédi
na tyto otdzky a premysleni o nich, vsak vyZaduje poti‘ebnou péci a cas.
Cilem tohoto clanku je zkoumadni vlivu miry obezndmenosti pracovnikii

v socidlnich sluzbdch, konkrétné osobnich asistentii, s etickym kodexem.
Jaka je vyuZzitelnost etického kodexu pri reseni etickych dilemat, ve vztahu

k vykonu dané profese?

Text: Lukas Stdrek,

Univerzita Jana Amose Komenského
Prahas. r. o,

Katedra specidlni pedagogiky

Samotné téma etiky v socialni profesi
neni v posledni dekadé oblasti, které by
nebyla vénovana pozornost. Problemati-
kou rezonuje jak u odbornikti z domactho
prostiedi, tak i ze zahranic¢i. StéZejnim
objektem byva klient/uzivatel, ktery je
v pfedmétu socidlni prace vniman jako
jedinec, ktery pottebuje urcitou formu
a miru pomoci ¢i podpory. ,...cilem so-
cidlni prdce je zejména podporit schopnost
klienta resit situaci, ve které se nachdzi,
prijmout a pracovat s problémy, jeZ ho
obklopuji, a v daném problému se vyvijet
a pracovat na zlepseni soucasného stavu...”
(Gulova, 2011: 30) Chceme tedy téma
socialni prace, z pohledu profesionality,
posunout dale a v ramci tohoto sméru je
nutnd systematicka podpora samotnych
aktéri socidlni prace, tedy osob, které
nabizeji ¢i chtéji pomahat a podporovat
z pozice profesionalti.

Socialni prace a etika maji spolecnou
problematiku. Etika klade obecny narok
na to, aby jednani ¢lovéka bylo v souladu
se spolecnosti. Socidlni prace jako pro-
fesni disciplina reflektuje konkrétni po-
Zadavky spolecensky utvarené zakazky.
»0ba tyto rozmeéry etiky pro socidlni prdci
vychdzi z jednoho takzvaného spolecen-
ského étosu. Jejich sti'et, rozuméjme stret
obecného poZadavku na kvalitu jedndni
a pozadavku plnéni spoleenské zakdzky
skrze profesi socidlni prdce, stoji v zdkla-
du problému, ktery se dotykd i toho po-
sledniho socidlniho pracovnika.” (Fischer,
2008:9)

Poskytovatelé socidlni sluzby, s ohle-
dem na nase vyzkumné zaméteni se jedna
o sluzby osobni asistence, se zabyvaji di-
lezitymi dkoly tykajicimi se kazdodenni
kvality péce. Jedna se napriklad o zvySo-
vani kvality poskytované sluzby, reseni
etickych dilemat, dodrzovani predpist
a internich smérnic, zvySeni odpovéd-
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nosti osobnich asistentd ve vztahu k vy-
konavané Cinnosti. Je to vyvoj ve sloZeni
obyvatelstva, ktery sméruje ke zménam
ve znacich Zadatelli o péci a ke zménam
v poptavce po péci. Jedna se zejména
o nartst poctu seniorti a snahu o zajisté-
ni optimalni péce pro osoby s postiZzenim.
Ve své kaZzdodenni praxi jsou vétSinou
osobni asistenti konfrontovani s konkrét-
nimi etickymi otazkami. Jejich uvédomeéni
si a hledani odpovédi na tyto otazky a pie-
myslen{ o nich vSak vyZzaduje potiebnou
pééi a ¢as. Cas pro reflexi vlastniho jed-
nani vyzaduje miru pozornosti, kterou si
osobni asistenti ¢asto ,nemohou dovolit"
DileZitost etiky a jejiho vlivu miize tak
byt bagatelizovana.

Poskytovatelé socialni
sluzby, s ohledem na nase
vyzkumné zaméreni se
jedna o sluzby osobni
asistence, se zabyvaji
dilezitymi ukoly
tykajicimi se kazdodenni
kvality péce.

UZzivatelem socialni sluzby osobni asis-
tence je osoba, ktera vstoupi do smluvni-
ho vztahu s poskytovatelem socialni sluz-
by, jejimZz obsahem je zabezpeceni téch
¢innosti, které uvadime v odstavci niZe.
Soucasti poskytované sluzby, jak uvadi
zakon €. 108/2006 Sb., o socialnich sluz-
bach (2006), je tedy:
= pomoc pfi zvladani béznych ukonl

péce o vlastni osobu (toaleta, oblékani,

polohovani);

= podpora a rozvoj sebeobsluhy;

= pomoc pri osobni hygiené, pti zajisténi
stravy a chodu domécnosti (tklid, luxo-
vani, prani, Zehleni);

= vychovné, vzdélavaci a aktiviza¢ni ¢in-
nosti;

Listy socialni prace

» zprostiedkovani kontaktu se spolecen-
skym prostiedim (navstévy divadla,
riznych krouzki);

= pomoc pfi uplatiiovani prav, opravneé-
nych zajmu a p¥i obstaravani osobnich
zalezitosti (doprovody na urady).

Dle vyctu sluzeb, které nabizi osobni
asistence, je patrné, Ze uzivatelé této sluz-
by tvorii velice pestrou skupinu a neni zde
z tohoto hlediska Zadné omezeni. Uziva-
telem osobni asistence miiZe byt vlastné
kazdy obCan s riznym druhem znevyhod-
néni, ktery je odhodlany dosdhnout maxi-
malni samostatnosti a nezavislosti vlastni
snahou a Gsilim. Mezi ¢asté uZivatele pat-
1 seniofi, osoby s télesnym handicapem,
osoby se smyslovym handicapem, osoby
s mentalnim handicapem, osoby s chro-
nickym onemocnénim, ale i s dalS$imi
druhy znevyhodnéni. RGznorodost uzi-
vateld potvrzujeme i ve vyzkumné ¢asti,
kde v ramci vyzkumu doslo ke spolupraci
s organizacemi, s rozliSnymi uzivateli.

S ohledem na zkoumany cil je nezbytné
zameérit se na profesni profil osobniho asis-
tenta. Toto zaméreni je urceno primarné
k pojedndni o odpovédnosti za kvalitni
péci, dale pak o zaméreni se na profes-
ni postoj a hodnoty. Profesionalni vztah
a odpovédnost v poskytovani kvalitni
péce tuzce souvisi s etickym chovanim
a jednanim osobniho asistenta. Organiza-
ce - poskytovatel socialni sluzby deleguje
konkrétni vztah, vztah péce s uzivatelem,
na konkrétniho profesionalniho pracovni-
ka, v naSem ptipadeé tedy na osobniho asis-
tenta. Zde ovSem nekonc¢i odpovédnost
instituce/poskytovatele za kvalitni péci.
Celek organizace ma praci pracovnika sta-
le podporovat. Ze spole¢né odpovédnosti
za tymovou péci vyplyva definovani role
pracovnika i instituce. To miZe byt pii-
mo operacionalizovano do konkrétnich
opatfeni, kterd pracovnika v jeho praci
motivuji: plat, pracovni misto a admini-
strativni podpora. Instituce je obsahové
vstiicnd, to znamend, Ze ma vlastni od-
povédnost za obsahovy zavazek, a je to
poznat v jeji politice. Z toho plyne nejen
zajisténi kvalitni péce o uzivatele social-
ni sluzby, ale také zajisténi péce instituce
o pracovnika. Jen v tomto spojeni muize
sdilend odpovédnost ziskat patfi¢ny tvar.

Profesni etika existuje v ramci obec-
nych principti ob¢anské moralky. To zna-
mena, Ze osobni asistent ma co docinéni
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s vlastnim svédomim, integritou a obcan-
skou moralkou. Otazky etiky v praxi jsou
mnohdy velmi slozité. Je dllezité vénovat
se moralnimu obsahu prace, a¢ se jedna
o ¢asové narocny ukol.

Proces osobni asistence neni static-
kym celkem, ale dynamickym procesem.
Ve vSech fazich procesu neustale hodno-
time a pozorujeme. Pomoci udaji takto
ziskanych se stava sluzba prenosnou, ové-
fitelnou a kontrolovatelnou. Nové infor-
mace nebo necekana zjisténi mohou vést
ke zméné v pristupu osobniho asistenta.
Vyhodnoceni celkového procesu péce
muze rovnéz vést k tpravé poskytované
péce.

MizZeme predpokladat, Ze osobni asis-
tenti jsou neustale konfrontovani s moral-
nimi otdzkami. V praxi se jedna o konkrét-
ni moralni otazky i zplsob, jak se s nimi
zachazi. Jde o stanoveni priorit, o definici
problémi a o jejich feSeni. Dale zminiuje-
me vzajemny respekt, ochranu soukromi
a pravo na rozdilnost. Kazdodenni praxe
nam umoznuje poznavat moralni dilema-
ta, ty pak pretlumocit do slov a udinit je
snaze ovladatelnymi. Souhrnem profes-
nich moralnich norem je profesni mo-
ralka, jejimz cilem je zajisténi kvalitniho
vykonu. V pripadé osobnich asistentt je
soucasti profesni zdatnosti kromé doved-
nosti a vedomosti nutné také étos povola-
ni. Jsou tim minény moralni postoje, které
ma zaméstnanec ve své profesi zaujimat.

Eticky kodex je jednim z prvki charak-
teru dané profese a urcuje tak profesni
hodnoty a normy. Kodexem se udava smeér
chovani pracovnika a kladou se tak naro-
ky na jeho chovanf a jednani. Kodex urcu-
je prostor i zplisob jednani, které zaroven
ukotvuje a usmeérnuje. , Eticky kodex vyja-
druje posldni profese, zabezpecuje vedeni
a inspiraci ¢leniim, vytvdii a udrZuje pro-
fesni identitu, zdiirazriuje status profese,
slouZi jako méritko pro hodnoceni aktudlni
praxe, chrani klienty pred zneuZitim ured-
ni moci a zanedbdnim péce, poskytuje sou-
hrnnd pouceni v oblasti etickych dilemat
a chrdni profesi pred vnéjsim usmérriovd-
nim.“ (Necasova, 2010:93)

Etika neni jen kodex, dispozice a za-
mér, ale jsou to lidé, které mizeme oslo-
vit prostiednictvim jejich Cinnosti nebo
necinnosti. Nejenom osobni asistenti jsou
zatizeni moralnim tkolem péce, za ktery
nesou odpovédnost. Toto zdidraznovani
odpovédnosti probiha nejen v ramci toho,
co organizace nebo instituce po pracovni-
kovi pozaduje, ale i ve vztahu k hodnotam
a normam, které lidé dodrzuji. Tak ma
také kazdy predstavu o tom, co je dobré,
spravné a proto hodné nasledovani.

Kodex je platny pro dané ¢leny profesni
skupiny. Je dilezité, aby profesni skupi-
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na ucinila své profesni hodnoty a normy
transparentnimi a vysvétlila je. K tomu
slouzi kodex. Kodex tim urcuje smér
profesniho jednani. Aby pracovnik mohl
v praxi FeSit nejen etickd dilemata, mél
by tedy znat svij vlastni kodex a umét jej
aplikovat. Uzivatelé sluzeb i spole¢nost by
si méli narokovat, aby pracovnici jednali
profesiondlné. Hodnoty a normy, které
jsou obsazZeny v kodexu, jsou promén-
né a zavisi na socio-kulturnim postaveni
dané spolecnosti. L]
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Zmeény v prispévku na bydleni
od 1. cervence 2020

Dne 1. ¢ervence 2020 nabyla
tcinnosti novela zdkona

¢. 117/1995 Sb., o stdtni socidlni
podpore, ve znéni pozdéjsich
predpisii.’ Cldnek popisuje
nejdiileZitéjsi zmény, které tato
novela prinesla v oblasti prispévku
na bydlent.

Text: Mgr. Ivana Rejzkovd,
prdvnicka odboru socidlniho zabezpeceni
Kanceldre verejného ochrdnce prdv

OBECNE PODMINKY VZNIKU

NAROKU NA PRISPEVEK

NA BYDLEN{ (PO NOVELE)

Prispévek na bydleni je davka ze sys-
tému statni socidlni podpory, na kterou
ma narok vlastnik nebo najemce bytu,
jestliZe jeho naklady na bydlen{ ptresahuji
30 % (v Praze 35 %) prijmi spoletné po-
suzovanych osob, a zaroven jestlize téchto
30 % (v Praze 35 %) prijmi neni vyssi nez
¢astka normativnich nakladd na bydleni.?
Vy$i normativnich nakladi na bydleni
stanovi kazdoro¢né vlada natrizenim.® Ak-
tualné jde o narizeni ¢. 349/2019 Sh.

Rozhodnym obdobim, za které se
zjiStuje prijem spole¢né posuzovanych
osob a uhrazené néklady na bydleni, je
kalendarni ctvrtleti, které bezprostred-
né predchazi kalendafnimu Cctvrtleti,
na které se narok na vyplatu davky pro-
kazuje (bézici davka), popripadé narok
na davku uplatiiuje (nova zadost).* Pro
posouzeni naroku na davku a stanoveni
jeji vySe napriklad pro mésice cerve-
nec, srpen a zari je tak rozhodny ptijem
a uhrazené naklady na bydleni v dubnu,
kvétnu a ¢ervnu.

VYPUSTENi PODMINKY HLASEN{

TRVALEHO POBYTU V BYTE

PRO VZNIK NAROKU NA DAVKU

Do konce cervna letosniho roku musel
vlastnik nebo najemce bytu spliiovat jes-
té jednu podminku naroku na prispévek
na bydleni, a to byt v byté hlasen k tr-

1 Z&kon ¢.363/2019 Sb., kterym se méni
zakon ¢. 117 /1995 Sb., o statni socialni
podpofte, ve znéni pozdéjsich predpisi.

2 Ustanoveni § 24 odst. 1 zdkona ¢.177/1995
Sb., o statni socialni podpofre, ve znéni
pozdéjsich predpisa.
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valému pobytu.’ Tuto podminku ptijata
novela odstranila. Jeji vypusténi je sprav-
nym krokem, nebot’ v praxi méli nékteri
Zadatelé o prispévek na bydleni problém
ji splnit. Rada pronajimatelii si neptéla,
aby jejich najemci byli v pronajimaném
byté hlaseni k trvalému pobytu. Diivodem
nesouhlasu byla ¢asto obava z moZné exe-
kuce ¢i pripadné komplikace pii odhlaso-
vani trvalého pobytu osoby po skonceni
najemniho vztahu.

Bez prihlaSeni k trvalému pobytu
v byté vsak najemci nemohli zadat o p¥i-
spévek na bydleni. Z davkové podpory tak
byli odkazani pouze na doplatek na byd-
leni ze systému davek pomoci v hmotné
nouzi. Tato davka je vSak urcena pro oso-
by v hmotné nouzi, tj. s velmi nizkymi ¢i
Zadnymi prijmy. Stfedné piijmové osoby
(zejména rodiny s malymi détmi, kde je-
den ¢len domacnosti pracuje, ¢i piijemci
dlichodu) na tyto davky s ohledem na svo-
je prijmy Casto nedosahly. Tato situace
mnohdy vedla nijemce k tomu, Ze se
k trvalému pobytu v pronajimaném byté
hlasili i proti vili pronajimatele (vyslov-
ny souhlas pronajimatele neni nezbytny
k prihlaseni trvalého pobytu)®. Tim se
v8ak vystavovali riziku, Ze jim pronajima-
tel, jakmile to zjisti, neprodlouzi nijemni
smlouvu, byla-li uzaviena na dobu urdi-
tou, ¢i smlouvu z néjakého diivodu vypovi
(napf. z divodu vyuziti bytu pro osobni
potfebu)? a oni tak pfijdou o stfechu nad
hlavou.

UPUSTENI OD TRVALEHO

POBYTU JAKO HLEDISKA

PRO STANOVEN{ OKRUHU SPOLECNE

POSUZOVANYCH OSOB

Trvaly pobyt nebyl podminkou jen pro
posouzeni naroku na prispévek na bydle-
ni. Byl také hlediskem pro stanoveni okru-
hu spole¢né posuzovanych osob, kam se
fadily vSechny osoby, které byly v témZe
byté hlaseny k trvalému pobytu.® Pfijata
novela toto pravidlo odstranila. Nové se
okruh spole¢né posuzovanych osob pro

3 Ustanoveni § 28 zakona o statni socialni
podpore.

* Ustanoveni § 6 pism. a) a ustanoveni § 25
odst. 3 zakona o statni socialni podpore.

5 Ustanoveni § 24 odst. 1 zakona ¢. 117/1995
Sb., o statni socialni podpofte, ve znéni
do 30. 6.2020.
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piispévek na bydleni stanovi podle vyzi-

vovaci povinnosti a skutecného souziti,

stejné jako u davky pomoci v hmotné nou-
zi doplatku na bydleni.’

[ tato zména ma pozitivni prinos. V prvé
fadé zabrani spekulacim s prehlasovanim
trvalého pobytu a tim moZnému zneuzi-
vani davek. Nebylo neobvyklé, Ze Zadatelé
o ptispévek na bydleni odhlasovali v byté
trvaly pobyt osobam, které mély vyssi pri-
jmy, prestoZe v byté realné bydlely. Pf{jmy
téchto osob se poté nezohlednily pfi po-
souzeni naroku a stanoveni vysSe prispév-
ku na bydleni, coz mohlo mit za nasledek
vy$si priznanou davku, neZ na kterou by
jinak mél Zadatel narok.

Trvaly pobyt jako hledisko pro stano-
veni okruhu spole¢né posouvanych osob
vsak zptlisoboval Zadatelim o prispévek
na bydleni i komplikace. Zejména se jed-
nalo o situaci, kdy mél v pronajimaném
byté prihlaSeny trvaly pobyt jeho vlast-
nik. V takovém pripadé byl automaticky
zahrnuty do okruhu spole¢né posuzova-
nych osob, prestoze redlné byt neobyval.
K tomu, aby afad prace neprihlizel k pro-
najimatelovym prijmim, musel Zadatel
o davku doloZit, Ze jeho pronajimatel Zije
jinde. Prokazovani této skutecnosti, ze-
jména za situace, kdy pronajimatel nebyl
dostatecné soucinny, bylo obtiZzné a moh-
lo v kone¢ném dusledku vést i k neptizna-
ni davky.

Do okruhu spoletné posuzovanych
osob se podle nové pravni Upravy auto-
maticky zahrnou
a) rodice a nezletilé nezaopatiené!® déti;
b) manzelé nebo registrovani partnefi;

c) rodice a nezletilé déti, které nejsou ne-
zaopattfené, a zletilé déti, pokud tyto
déti spole¢né s rodici uzivaji byt a ne-
jsou spole¢né posuzovany s jinymi oso-
bami podle pismene b) nebo d);

d) jiné osoby, které spole¢né uzivaji byt
(napf. druh nebo druzka), ledaZe pro-
kazi, Ze spolu trvale neziji a spole¢né
neuhrazuji naklady na své potreby.™

¢ Srov. ustanoveni § 10 odst. 6 pism. c)
zakona ¢. 133/2000 Sb., o evidenci obyvatel
arodnych ¢islech a 0 zméné nékterych
zakont (zakon o evidenci obyvatel), ve znéni
pozdéjsich predpist.
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Jestlize je nezletilé nezaopatiené dité
na zakladé rozhodnuti soudu svéfeno
do péce jednoho z rodicd, posuzuje se
spolecné s timto rodicem. Pokud je dité
svéreno do spolecné nebo stridavé péce,
musi se rodi¢e domluvit, s kterym z nich
bude dité pro ucely prispévku na bydleni
posuzovano. V piipadé, Ze se rodice nedo-
mluvi, zjistuje Grad prace, ktery z rodici
uplatiiuje danové zvyhodnéni. Dité poté
posuzuje spolecné s tim rodicem, ktery
uplatiiuje danové zvyhodnéni. Pokud ro-
dice uplatnuji danové zvyhodnéni rov-
nym dilem nebo ani jeden z nich danové
zvyhodnéni neuplatniuje, ufad prace dité
posuzuje stiidavé (kazdé Ctvrtleti) s jed-
nim z rodi¢i.'? Pokud je rodi¢ samozivitel
a uziva byt spole¢né se svymi rodici, posu-
zuje se i s ditétem (détmi) spolu s rodici.'?

7 Srov. ustanoveni § 2288 odst. 2 zakona ¢.
89/2012 Sb., ob¢anského zakoniku, ve znéni
pozdéjsich predpist.

8 Ustanoveni § 7 odst. 5 zdkona o statni
socialni podpofre, ve znéni do 30. 6. 2020.

9 Ustanoveni § 7 odst. 5 zakona o statni
socialni podpofe.

10Nezaopatienym ditétem je dité do skonceni
povinné $kolni dochazky, a poté maximalné
do 26 let, pokud se soustavné pripravuje
na budouci povolani, nebo se nemiize
soustavné pripravovat na budouci povolani
nebo vykonavat vydéle¢nou ¢innost
pro nemoc nebo uraz, anebo z divodu
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Nebude-li zadatel o prispévek na byd-
leni chtit, aby urad prace piihliZel k pri-
jmim osob uvedenych pod pismeny a), b)
a c), bude muset prokazat, Ze s nim ales-
pon 3 kalendarni mésice neziji.'* Zpravi-
dla tak bude muset dolozit, Ze tyto osoby
obyvaji jiny byt (napriklad ndjemni nebo
podnajemni smlouvou ¢i vlastnictvim
bytu).

OVERENI ROZHODNYCH

SKUTECNOSTI PROSTREDNICTVIM

SETRENI{ vV MISTE

Zejména za tcelem ovéreni okruhu spo-
le¢né posuzovanych osob, které uvadi za-
datel o davku ¢i jeji prijemce, mtze urad
prace nové provést Setfeni v misté v bytg,
na ktery je uplatiiovan narok na prispé-
vek na bydleni. Ke vstupu do obydli musi

dlouhodobé neptiznivého zdravotniho
stavu je neschopno vykonavat soustavnou
vydélecnou ¢innost (ustanoveni § 11 odst. 1
zakona o statni socialni podpofe).
HUstanoveni § 4 odst. 1 zakona ¢. 110/2006
Sb., o Zivotnim a existenénim minimu,
ve znéni pozdéjsich predpist.
12Ustanoveni § 4 odst. 3 zdkona o Zivotnim
a existen¢nim minimu.
13Ustanoveni § 4 odst. 6 zakona o Zivotnim
a existen¢nim minimu.
4Ustanoveni § 7 odst. 6 zdkona o statni
socialni podpofte.
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dat zadatel o davku nebo ptijemce dav-
ky souhlas. Je vSak v jeho zdjmu Setieni
v misté umoznit. Pokud on nebo néktera
ze spolecné posuzovanych osob neda sou-
hlas se vstupem do obydli nebo jinak zne-
mozni Setieni v misté (napriklad nebude
k zastiZeni, prestoZe termin Setieni bude
piredem domluven), ufad prace prispévek
na bydleni nepfizna nebo jiZ ptiznanou
davku odejme.s

Seti‘eni v misté bude tFad prace prova-
dét zpravidla pti pochybnostech o uva-
déném okruhu spoletné posuzovanych
osob nebo na podnét (napt. souseda). Pti
mnozstvi zadateld a prijemct ptispévku
na bydleni neni v personalnich, ¢asovych
a ani finan¢nich moznostech uradu prace
provadeét Setieni u kazdého Zadatele nebo
prijemce davky.!® L]

15Ustanoveni § 65 odst. 3 zdkona o statni
socialni podpore.

16V tinoru 2020 bylo necelych 146 tisic
prijemci prispévku na bydleni (viz obecna
¢ast dvodové zpravy k zakonu ¢. 160/2020
Sb., o nékterych tpravach v oblasti davek
statni socialni podpory a prispévku
na péci v souvislosti s nouzovym stavem
pti epidemii v roce 2020). Lze ocekavat,
Ze pocet Zadatell o prispévek na bydleni
a prijemct této se bude v disledku
pandemie koronaviru zvysovat.
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Imperativ lidské dustojnosti a jeho

vyznam pro socialni praci

Lidskd diistojnost je tistiedni kategorii socidlni prdce i lidskoprdvni
doktriny. Neni nepresné uvést, Ze pravé ona, respektive postaveni, které ji
i jejim jednotlivym aspektiim prizndva mezindrodni eticky kodex socidlni
prdce’, ¢ini ze socidlni prdce stézejni lidskoprdvni profesi. Uvedené vsak
plati pouze za podminky, Ze zpiisob, jakym je socidlni prdce vykondvdna,
bude diisledné ctit v§echny principy, jak jsou v mezindrodnim etickém
kodexu zakotveny. Dostdt témto principiim, tj. pochopit jejich skutecny
obsah a prikaz, ktery z nich vyplyvd, a témto ndsledné prizpiisobit své
profesni jedndni, pak nutné vyZaduje nejprve porozumét prikazu lidské

diistojnosti.

Text: Mgr. Anna Hofschneiderovd,
prdvnicka ve Foru pro lidskd prdva

PRIKAZ LIDSKE DUSTOJNOSTI

V JUDIKATURE USTAVNiHO SOUDU

Piikaz lidské distojnosti byva podobné
jako jiné abstraktni vyrazy v bézné mluve
velmi Casto zbavovan jakéhokoli obsahu.
Piikaz lidské distojnosti byva neziidka
vyuzivan nikoli jako nastroj dorozumé-
ni, tj. osvétlovani skutecnosti, nybrz jako
nastroj jejiho zatemnovani, které slouzi
k ziskani dominance nad Druhym.? Toto
je velmi patrné piedevsim v situacich, kdy
je odkazem na prikaz lidské distojnosti
odlGvodnovano jednani, které zasahuje
do autonomni sféry Druhého. Odkazuje-li
se jednajici na prikaz lidské distojnosti,

1 K tomu viz prvni princip aktualizovaného
Prohlaseni Mezinarodni federace socialnich
pracovniki o etickych principech z ¢ervence
2018 - Uznéani ptirozené lidské diistojnosti:
,Socidlni pracovnici uznavaji a respektuji
prirozenou distojnost a hodnotu vSech
lidskych bytosti tim, jak k nim p¥istupuji,
mluvi s nimi a konaji v jejich prospéch.
Respektujeme vSechny lidi, ale ¢celime

vite a ¢inlim téch, kteti znehodnocuji

nebo stigmatizuji sebe nebo druhé osoby.”
Cesky pieklad aktualizovaného Prohlageni
Mezinarodni federace socialnich pracovnikt
o etickych principech je dostupny z: http://
socialnipracovnici.cz/public/upload/image/
eticky%CC%81_kodex_ifsw_2018_cz.pdf.
Filozof Paul Ricoeur vystihuje nebezpeci
velkych slov v kontextu politiky (jedna

se o slova bezpec¢nost, rovnost, blahobyt,
svoboda, rovnost, solidarita apod.) tak, Ze se
jedna o slova, ktera maji vy$s$i emoc¢ni néboj,
nez je jejich vyznamovy obsah, z divodu
¢ehoz jsou ,tak vydana na milost a nemilost
manipulaci a propagandé”. K tomu viz
RICOEUR, P. O sobé samém jako o jiném.
Prelozil Milan Lycka. Praha: OIKOYMENH,
2016.s. 287.

Které vsak ve skute¢nosti Zadnymi
drobnostmi nejsou, protoZe tvori pater

~

w
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pouZziva nezridka tuto kategorii jako na-
stroj, ktery jej silou své legitimity zbavi
povinnosti dal$im zptisobem dokladat
motivy svého jednani, jelikoz se spoléha
na to, Ze v samotné ,lidské dilistojnosti“
a jeji nezpochybnitelnosti je jisté obsa-
Zeno vse. V téchto situacich vSak typicky
dochazi k tomu, Ze prikazem lidské di-
stojnosti je odivodiiovan zasah, ktery
vici Zivotu dot¢eného ¢lovéka - Druhého
- ptisobi uzavirajicim dojmem. Clovéku je
odeprena moznost ucinit rozhodnuti v ur-
Cité véci tykajici se jeho Zivota, protoZe by
dutsledky, k nimz by toto jeho rozhodnuti
mohlo vést, pro néj mohly byt ,nedistoj-
né“. Prikladlii takovych situaci lze jisté
uvést celou fadu, od rozhodnuti tykajicich
se kazdodennich drobnosti® az po zrej-

naseho Zzivota, jak to velmi vystizné popsal
Vybor OSN pro prava osob se zdravotnim
postizenim ve svém Obecném komentari

¢. 5, vnémz definoval nezavisly zivot.
Obecny komentai Vyboru OSN pro prava
osob se zdravotnim postizenim ¢. 5 (2018):
Zit nezavisle a byt zaélenén do spole¢nosti.
CRPD/C/GC/5, odst. 16 (a). Dostupné

v jazycich OSN z: https://undocs.org/
CRPD/C/GC/5. Pracovni verze ¢eského
prekladu je dostupna z: https://www.
ochrance.cz/monitorovani-prav-lidi-se-
zdravotnim-postizenim/doporuceni-
rozhodnuti-stanoviska/obecne-komentare/.
Jakkoli jsme vyse uvedli, Ze je-li néjaka

z disciplin povolana k vykladu piikazu
lidské distojnosti, je touto disciplinou
filozofie, dovolime si jako vychozi bod
vykladu o ptikazu lidské diistojnosti

vzit pohled prava, a to konkrétné pohled
vtéleny do judikatury Ustavniho soudu.
Dtivod volby tohoto vychoziho bodu ma
predevsim prakticky tucel - je veden snahou
demonstrovat, Ze ptikaz lidské distojnosti
neni pouze abstraktni filozofickou kategorii,
nybrz Ze tato kategorie se zcela realné
propisuje do systému prava a vytvari tak
zaklad uplatiiovani vefejné moci vici
jednotlivctim.

IS
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1. dil

mé nejintenzivnéjsi zasah do autonomie
clovéka v podobé jeho umisténi do poby-
tového zarizeni jakéhokoli typu bez jeho
souhlasu ¢i dokonce proti jeho vili.

Takova uzavirajici jednani, vychazejici
ve své podstaté z predstavy jednajiciho
subjektu o tom, co je pro Druhého ,dob-
ré“ ¢i ,spravné’, se vsak se skute¢nym ob-
sahem prikazu lidské dlstojnosti mijeji,
respektive jsou s nim dokonce v piikrém
rozporu. To dokldadd mj. i judikatura
Ustavniho soudu®, v niz Ustavni soud po-
stupné ve své judikatuie vymezil lidskou
distojnost jako piikaz zachazet s clo-
vékem jako se subjektem, a nikoli jako
s véci®, druhové zaménitelnou veli¢inou,
objektem spolecenskych pomér a prava®
¢i jako s pouhym objektem statni vile’.
Tento prikaz pak zasadil do postaveni
zakladniho vychodiska pro interpreta-
ci vSech lidskych prav a svobod?, do role
nadpozitivni hodnoty?’, ktera je jinak ne-
hierarchicky usporddanym lidskym pra-
viim a svobodam nadrazena.'

Pripady, k nimZ se citovana judikatura
Ustavniho soudu vztahuje, dobie ilustruji
zpusoby, jimiZz ¢lovék mize byt objekti-

5 Nalez ze dne 7. 12. 2005, sp. tn. IV. US
412/04.

¢ Néalez ze dne 18. 8. 2009, sp. zn. L. Us 557/09,
odst. 18.

7 Nalez ze dne 29. 2. 2008, sp. zn. II. Us
2268/07, odst. 43.

8 Nalez ze dne 7. 12. 2005, sp. tn. IV. US
412/04.

° Nalez ze dne 29. 2. 2008, sp. zn. 1. US
2268/07, odst. 41.

10Nalez ze dne 6. 3. 2012, sp. zn. Us 1586/09,
odst. 33.

11y, US 412/04 a 1. US 557/09. Pouzivaime zde
terminologii odpovidajici tehdy platnému
zakonu ¢. 40/1964 Sb., ob¢anskému
zakoniku.

2Je vhodné uvést, Ze takova opatieni
v soutasnosti vyluéuje &l. 12 Umluvy
o pravech osob se zdravotnim postizenim.

13Zminit 1ze predevsim nalez ze dne 27. 11.
2012, sp. zn. PL. US 1/12, ktery se tykal
podminéni vedeni v evidenci uchazec¢t
o zaméstnani vykonem verejné sluzby. Viz
predevsim odst. 235.

“Terminy ,pravo na zZivotni plan“ ¢i ,architekt
svého Zivota“ jsou pouzivany v inter-
americkém systému lidskych prav a svobod.
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vovan. Nezridka se jednalo o pripady lidi,
ktefi byli zbaveni ¢i omezeni ve zplsobi-
losti k pravnim tkontim??, tedy v moZnos-
ti vyvolavat svymi projevy vile pro sebe
pravni nasledky. Objektivace zde tedy na-
byvala vyrazného formalniho rozméru,
kdy hlasu ¢lovéka byla formalnim opat-
fenim odeprena pravni relevance, tedy
jakakoli sila plsobit vné sebe takovym
zplisobem, na ktery by dopadala ochrana
verejné moci.?

V judikatufe Ustavniho soudu vsak
lze nalézt téz pripady, v nichz objektiva-
ce Clovéka nebyla zplisobena formalnim

omezenim Clovéka v projevu své vile,
nybrZz materialnimi podminkami, jimz
byl ¢lovék vystaven.’? Ustavni soud uznal,
Ze Clovék miZe byt snizen do postave-
ni objektu nejen v disledku formalniho
omezeni, nybrz rovnéz v disledku mate-
ridlnich podminek svého Zivota, tj. v di-
sledku nedostatku, ktery mu i v situaci
jeho formalni svobody neumoziuje ucinit
jinou volbu nez tu, kterou mu pro néj pri-
chystal nékdo jiny.

Tento materidlni rozmeér lidské distoj-
nosti dobte dokresluje vlastni obsah lid-

Evropska unie

Evropsky socialni fond
Operacni program Zaméstnanost
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ské dilistojnosti - doklada, ze ¢lovéka cini
subjektem, a nikoli objektem predevsim
svoboda od determinace jeho Zivota, at’ jiz
formalné vnucenou vuli jiného, ¢i mate-
ridlnimi podminkami, kterym clovék musi
Celit. Lidskd dustojnost tedy odkazuje
k otevienosti moZnosti pfi rozhodovani
- k otevienosti Zivotnich prilezitosti v zi-
voté ¢lovéka, které bychom mohli oznacit
rovnéz jako otevienou budoucnost clo-
véka, jako jeho pravo mit a realizovat
svij zivotni plan, byt architektem své-
ho zivota'*. -

Cldnek byl vyddn v rdmci projektu Ministerstva prdce a socidlnich véci
- ,Systémovd podpora profesiondlniho vykonu socidlni prdce 11 reg. ¢. CZ.03.2.63/0.0/0.0/15_017/0003751,
financovaného z prostredkii Evropského socidlniho fondu prostrednictvim Operacniho programu
Zaméstnanost a stdtniho rozpoctu Ceské republiky.

Socialni exkluze a socialni prace 2. dil

Budeme-li exkluzi vnimat jako selhdni socidlni, ekonomické a obcanské
integrace, kdy dle Marese, Sirovdtky (2008) hraje diileZitou roli pri
socidlnim zacleriovdni predevsim snaha Celit riziku a diisledkiim
nezaméstnanosti a chudobé, je potirebné zajistovat pristup k socidlnim
institucim a zacleriovat vyloucené obyvatele do socidlnich vztahii.

Text: doc. PhDr. Alena Kajanovd, Ph.D.,
Zdravotné socidlni fakulta JihocCeské
univerzity v Ceskych Budéjovicich,

a doc. PhDr. David Urban, Ph.D.,
Vysokd skola polytechnickd Jihlava

Cada et al. (2015) uvadéji, Ze v nabidce
sluzeb pro osoby zijici v socialné vylou-
¢enych lokalitach existuji vyrazné rozdily
a pro obyvatele venkovskych a odlehlych
socialné vyloucenych lokalit je potencial-
ni vyuzivani socialnich sluzeb problema-
tické a neimérné Casové narocné. Spe-
cifikum exkluze totiZ mimo jiné spociva
v absenci dopravni dostupnosti a infra-
struktury.

V socialné vyloucenych lokalitach oby-
vatelim vesmés chybi sluzby, které by
jim zprostredkovaly vstup na trh prace,
pomoc pri feSeni bytové situace (socialni
bydleni), asistenci a poradenstvi pii jed-
nani s Urady a sluzby pro déti a mladez.
Velmi limitovana je dostupnost zminé-
nych sluzeb predevSim v menSich més-
tech a na venkové, kde se nachazeji malé,
ale o to vice izolované socidlné vyloucené

Listy socialni prace

lokality. Zde také obyvatelé castéji neZ
ve velkych méstech zminuji, Ze nejsou
v kontaktu s Zadnou neziskovou organiza-
ci & jinym poskytovatelem sluzeb (Cada
etal, 2015).

StéZejni instituci v této oblasti je
Agentura pro socialni zaclenovani, ktera
je nastrojem vlady CR k zaji$téni podpory
obcim v procesu socialni integrace. Za cil
si klade propojovat subjekty na mistni
arovni ke spolupréci pii integraci. S ex-
kludovanymi dale pracuji rtizné nestatni
neziskové organizace, které se vSak
vénuji prevazné konkrétnim cinnostem,
jako je prace s rizikovou mladezi v NZDM,
job kluby atp. Jako hlavni nastroj social-
ni prace s exkludovanymi uvadi literatu-
ra terénni socidlni praci. Agentura pro
socialni zaclenovani na svych webovych
strankach uvadi doslova, ze TSP je ,pod-
minkou k socialni integraci®, nebot zajis-
tuje zakladni kontakt mezi vylouc¢enymi
a institucemi (Kajanova, 2017).

Zakladni charakteristikou propadu
na socialni dno je nahromadéni davodd,
které vedou k zivotni krizi (ztrata za-

meéstnani, platebni neschopnost, problé-
my s bydlenim, problémy déti ve skole,
nemoc atd.). Socidlné vylouceni lidé tedy
nestoji pred jednim problémem, ale pred
jejich komplexem, pricemz mnohy z nich
by i jednotlivé ohrozoval normalni fungo-
vani Clovéka ve spolecnosti. Ten je jeSté
doplnén o specifickou roli etnicity, ze-
jména etnicity prisouzené. Proces social-
ni integrace lidi ze socidlné vyloucenych
lokalit musi dle Agentury pro socialni za-
¢lefiovani probihat zaroveil v mnoha ob-
lastech. V kazdé z nich je tfeba prijmout
fadu krokd na drovni samosprav, skol,
policie a dal$ich instituci, véetné nevlad-
niho sektoru. Tato feSeni je nutné vhodné
kombinovat a koordinovat, a to zejména
na urovni obce ¢i mésta. Bez propojeni
a navaznosti jednotlivych opatfeni se vy-
razné sniZuje jejich uc¢innost. Mezi ty nej-
dilezitéjsi oblasti, které je potieba resit
a propojovat, je fazeno bydleni, vzdélani,
zaméstnanost, zadluZenost, bezpecnost
a zdravi (Agentura pro socidlni zaclefio-
vani, 2020). V praxi jsou ale vySe popsané
oblasti casto reSeny izolované, a to miize
byt divodem ne prilis velké tspésnosti
intervenci v této oblasti.

V ramci rozhovort realizovanych s oby-
vateli socialné vyloucenych lokalit jsme
zaznamenali vice méné shodné oblasti,
které tito obyvatelé vnimaji jako nejpro-
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nejvice. Z nich vsak vy¢nivaly dvé. V prvni
fadé se jednalo o zadluZenost a nedosta-
tecny pristup na trh prace (,S tou pract
to tu je bida. Clovék by i chtél, ale prosté
nic moc neni. Nebo prosté tu prdci nedaj.
Kdyby aspori néjakou brigddu, ale prosté
nic. Jako chvili jsem pracoval, na stavbé po-
madhal, ale nakonec mi ani nezaplatil. Tak
co jako pak mdm délat”, pripadné také:
»No penize nejsou, dluhy mdm. Viastné ani
uz nevim kolik, néjak to neresim. Co mohli
vzit, to vzali. Do prdce nechodim, protoZe
bych prisla o ty prispévky a penize bych ne-
méla Zddny, vzal by mi to exekutor.”). Po-
dobné problémy osob Zijicich v socialné
vyloucenych lokalitach popisuje Kajanova
(2017), kdyz uvadi, Zze model, kdy klient
je dlouhodobé nezaméstnany a soucasné
masivné zadluzeny, je velmi Casty, nebot
praveé kviili exekucim je pro néj nevyhod-
né zapojit se na bézny trh prace. Jedna
se totiz o klienty, ktef{ ziskavaji prevaz-
né pracovni pozice za minimalni mzdu.
Po strzeni exekuci se pak obvykle ocitaji
na Castce zivotniho minima, a proto voli
radéji pobirani davky v této vysi v kom-
binaci s privydélkem v Sedé ekonomice.
Zalezi, jak se k této situaci postavi social-
ni pracovnik, a jak ma byt stanovena za-
kazka, kdyz klientovy cile jsou v rozporu
s tim, co socidlni prace povazuje za
socialni fungovani. Pracovnici NNO c¢asto
pouzivaji kompromisy, jako je doporuceni
legalnich brigddnich praci, aby klient
nepiiSel o pracovni navyky. Idedlnim
feSenim je samoziejmé oddluzeni, coz
je nicméné dlouhy a slozity proces
vyZadujici obvykle pravni podporu a
volbu specifické sluzby v této oblasti.

Dalsi popsanou problémovou oblasti
bylo bydleni (,No to bydleni je hriiza. Po-
rdd tady tve televize, néjakd hudba pozdé
do noci. Déti se mi tu pak budi. Navic tu
neni ani tepld voda, vse musime ohrejvat.
A uZ nekolikrdt se tu resili ty broucci, byla
jsem celd pokousand, déti taky, ty to sndsi
viibec nejhiir.).

Sociadlni pracovnici Casto FeSi proble-
matiku dluhti na najemném, vcetné vy-
stéhovani klientt na ulici. Na tomto misté
je vyznamnda komunikace s majitelem ne-
movitosti. Pokud je funk¢ni, ¢asto se po-
dafi vyjednat néjaké podminky, pripadné
splatkovy kalendar atp. To se tyka i nevy-
hovujiciho technického stavu nemovitos-
ti. Socidlni pracovnik tak zde vystupuje
v roli prostrednika. VSechny dostupné od-
borné zdroje a koncepce zabyvajici se ex-
kluzi a socidlni praci se nicméné shoduji
na tom, Ze cilem intervenci u obyvatel ex-
kludovanych lokalit by méla byt jejich in-
kluze. Intervence socidlni prace v oblasti
bydleni by se tak mély mimo jiné zaméto-
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vat piedevsim na moZnosti integrace pro-
stfednictvim opusténi exkludované loka-
lity (Kajanova, 2017). To se vSak v praxi
jevi jako témér nemozné s ohledem na ab-
senci dostate¢ného poctu socidlnich byt
v bytovém fondu obci a absenci zdkona
o socidlnim bydleni. Cetné je medialné
diskutovan i doplatek na bydleni.

V préci s exkludovanymi se pracovnici
setkavaji s fadou dilemat. Jednim z téch
nejcastéjsich je stfet mezi tim, Ze prioritu
predstavuji prava a zajem klientti (Neca-
sova, 2001) a pracovnik tedy resi témata,
se kterymi klient prijde, ale jind témata,
ktera se ho tykaji a ktera by byla pro soci-
alni fungovani dilezita, opomiji. Mnohdy
tak cil klienta nenfi ani v souladu s posla-
nim dané sluzby, coz je situace, s niz se
Casto setkavame v NZDM: Klient je znaly
skutecnosti, Ze jeho cil musi byt v souladu
se sluzbami nabizenymi organizaci. Cil je
v individualnim planu zapsan, ale Kklient
do klubu dochazi kvili uzivani prostoru
a moznosti hrat si.

Klienti z fad obyvatel socidlné exkludo-
vanych lokalit socialni praci vnimaji ¢as-
téji spise jako pomoc, asociuji predevsim
pomoc materialni (napf. potravinova ban-
ka), zaméreni na podporu je pro né obtiz-
néji uchopitelné (Kajanova, 2017).

Dal$im dilematem je védomi vzajem-
né zavislosti klientd na sluzbé a sluzby
na klientech. V ptipadé, Ze by se klienti
inkludovali, sluzbu by nepotiebovali a ta
by zanikla. Klienti se na podminky exklu-
ze postupné adaptuji a nauci se sluzeb
vyuzivat. Tim se stavaji méné a méné sa-
mostatni a motivovani svou situaci ménit
(Kajanova, 2017). Reznitek (1994) v této
souvislosti hovoii o rozporuplném vyvoji
socialnich sluzeb, které v zajmu vyssi ra-
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cionalizace a efektivnosti svého fungova-
ni neustale ubiraji klientdm ¢im dal vice
z jejich prirozenych c¢innosti a ¢inf je tak
predmétem formalné organizovaného, fi-
nancovaného a centralizovaného usili.

Zavér

Socialni prace s exkludovanymi je dlou-
hodob3, komplexni a zahrnuje pozadavek
na spolupraci s celou Fadou instituci i za-
interesovanych fyzickych osob. Je potie-
ba se vyporadat s fadou etickych dilemat
a zaméfit se na individudlni specifickou
situaci té ¢i oné konkrétni lokality. .
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INFORMACNI SERVIS

Nabidka podzimnich kurzu na rok 2020

2020 | PODZIM

BRNO

5.10.2020 Pokojna smrt - akceptace a zaklady komunikace Mgr. David Sourek

6.10.2020 Uvod do péée o klienty s Parkinsonovou nemoci Bc. Renata Kratochvilova Kfemenova

8.10.2020 Prace s rodinou klienta socialnich sluzeb Mgr. Michaela Vesela

9.10.2020 Revize vnitinich pravidel a postupii realizace socialni sluzby Mgr. Tomas Ergens, DiS.
12.10.2020 Validace podle Naomi Feil I Mgr. Renata Nentvichova Novotna
15.10. 2020 Standardy kvality socidlnich sluzeb Ing. Bc. Jan Sembdner
21.10.2020 Komunikace v obrazech se zamérenim na osoby s demenci Mgr. Andrea Tajanovska
22.10.2020 Jak zvysit sebevédomi svoje, svych kolegti a klientl Mgr. Roman Pesek

5.11.2020 Pristup zaméreny na ¢lovéka Mgr. Markéta Vaculova

9.11.2020 Emoce v obrazech Mgr. Andrea Tajanovska
23.11.2020 Emoce v obrazech Mgr. Andrea Tajanovska
23.11.2020 Opatrovnictvi a svépravnost v socidlnich sluzbach Mgr. Denisa Kramarova

2.12.2020 Jaklépe komunikovat v pomahajicich profesich Mgr. Tomas Ergens, DiS.

HRADEC KRALOVE
30.11.2020 Opatrovnictvi a svépravnost v socialnich sluzbach Mgr. Denisa Kramarova
OSTRAVA

6.10.2020 Mozkovy jogging MgA. Bc. Lenka Curdova

7.10.2020 Kli¢ ke zdravéjsi paméti a mozku MgA. Bc. Lenka Curdova
26.10.2020 Zaklady paliativni péce Mgr. Lucie Pohlova, DiS.
27.10.2020 Demence v obrazech Mgr. Lucie Pohlova, DiS.

5.11.2020 Jak zvysit sebevédomi svoje, svych kolegt a klientl Mgr. Roman Pesek

6.11.2020 Zaklady KBT v praci s klienty s izkostnymi, fobickymi a depresivnimi problémy Mgr. Roman PeSek

9.11.2020 Priprava poskytovateld socialnich sluzeb na inspekci kvality Mgr. Jiri Vicek, DiS.
10.11.2020 Pokojna smrt - akceptace a zaklady komunikace Mgr. David Sourek
11.11. 2020 Kvalita zivota, dlistojnost a autonomie ve stari - cesta od teorie k praxi Mgr. David Sourek
16.11.2020 Tymova spoluprace v socidlnich sluzbach Mgr. Petra Kluzova
18.11.2020 Management rizikovych situaci v socidlnich sluzbach Mgr. Lucie Pohlovj, DiS.
19.11.2020 Lutzko jako rizikovy faktor Mgr. Lucie Pohlova, DiS.
24.11.2020 Komunikace v obrazech se zamérenim na osoby s demenci Mgr. Andrea Tajanovska
25.11.2020 Individudlni planovani s uZivateli trpicimi demenci Mgr. Andrea Tajanovska
30.11.2020 Konflikt a jeho FeSenf Mgr. Petra Kluzova

1.12.2020 Emoce v obrazech Mgr. Michaela Vesela

2.12.2020 Motivace versus manipulace klienti v socialnich sluzbach Mgr. Michaela Vesela

3.12.2020 Etika v obrazech ve sluzbach socialni péce Mgr. Markéta Vaculova

7.12.2020 Vyziva ¢lovéka v dobé nemoci a ve stari, pohybové aktivity PhDr. Jarmila VereSova, Ph.D.
14.12.2020 Promény stari a gerontooblek Bc. Renata Kratochvilova Kfemenova

2.11.2020 Uvod do problematiky poruch autistického spektra Mgr. Hana Zilincova
11.12.2020 Hodnoceni a motivace pracovniki socialnich sluzeb Mgr. Petra Kluzova

PRAHA

5.10.2020 Priprava poskytovateli socidlnich sluZeb na inspekci kvality Mgr. Lucie Bickova

6.10.2020 Péce o vlastni pohybovy aparat Ing. Jir{ Horatlik

7.10.2020 Pokojna smrt - akceptace a zaklady komunikace Mgr. David Sourek

8.10.2020 Adaptacni proces seniora v zatizeni socialnich sluzeb Bc. Renata Kratochvilova Kfemenova
12.10.2020 Zaklady transaké¢ni analyzy pro pracovniky socidlnich sluzeb Mgr. et Mgr. Markéta Skalova
13.10.2020 Terapeuticka zahrada - ivod do problematiky Mgr. Markéta Jindfichovska Brabencova
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PODZIM = 2020 INFORMACNI SERVIS
15.10.2020 Socialni prace s agresivnim klientem PaedDr. Vladimir Sik, Ph.D.
16.10. 2020 Zaklady krizové intervence Mgr. Kristyna FarkasSova
19.10. 2020 Opatrovnictvi a svépravnost v socialnich sluzbach Mgr. Denisa Kramarova
21.10.2020 Jak zvladat emoce PaedDr. Vladimir Sik, Ph.D.
22.10.2020 Jejda uz Vam zase zaskocilo, pani Ticha! Pavla Hyblova
26.10.2020 Jak zvysit sebevédomi svoje, svych kolegii a klienti Mgr. Roman PeSek
27.10.2020 Vyjednavani podminek smlouvy a dojednani cile spoluprace Mgr. Magda Hejlova
2.11.2020 Komunikace v obrazech se zamérenim na osoby s demenci Mgr. Andrea Tajanovska
3.11.2020 Prakticky privodce individualnim planovanim nejenom v pec. sluzbach Mgr. Marcela Hauke
4.11.2020 Verbalné nekomunikujici - praktické nacviky metod AAK Mgr. Irena Lintnerova
5.11.2020 Revize vnitfnich pravidel a postupti realizace socialni sluzby Mgr. Tomas Ergens, DiS.
10.11. 2020 Zaklady KBT v préci s klienty s tizkostnymi, fobickymi a depres. problémy Mgr. Roman Pesek
11.11.2020 Hry v socialni praci z pohledu transak¢ni analyzy Mgr. et Mgr. Markéta Skalova
16.11.2020 Validace podle Naomi Feil 11 Mgr. Renata Nentvichova Novotna
19.11.2020 Vykazovani na zdravotni pojiStovny v odbornosti 913 Ing. et Bc. Renata ProkeSova
20.11.2020 Komunikace v obtiZnych situacich Mgr. Bc. Jaroslava Chaloupkova
23.11.2020 Jak vyhrat nad papiry aneb Rizeni dokumentace v praxi Bc. Jan Syrovy
24.11.2020 Nemotivovany klient - pfemotivovany pracovnik Mgr. et Mgr. Markéta Skalova
26.11.2020 Sexualita v seniorském véku Doc. PhDr. Dana Stérbova, Ph.D.
27.11.2020 Chronické hojeni ran PhDr. Mgr. Miroslava Kubicov4, Ph.D.
1.12.2020 Manipulativni chovani a jak se mu branit Mgr. Jaromir Basler
2.12.2020 Zaklady prace s riziky pii poskytovani socialnich sluzeb Bc. Jan Syrovy
3.12.2020 Jajsem OK - ty jsi OK aneb partnersky pristup ke klientovi Mgr. et Mgr. Markéta Skalova
8.12.2020 Asertivita jako strategie jednani pro pracovniky socialnich sluzeb Mgr. Michal Zmolik
TABOR
13.10.2020 Konflikt a jeho feSeni Bc. Renata Kratochvilova Kfemenova
14.10. 2020 Jejda uz Vam zase zaskocilo, pani Ticha! Pavla Hyblova
15.10. 2020 Etika v obrazech ve sluzbach socialni péce Mgr. Vladislav Fry¢
16.10. 2020 Komunikace v obrazech se zamérenim na osoby s demenci Mgr. Andrea Tajanovska
19.10. 2020 Zaklady transakéni analyzy pro pracovniky socidlnich sluzeb Mgr. Markéta Skalova
21.10.2020 Verbalné nekomunikujici - ivod k metoddm AAK Mgr. Irena Lintnerova
22.10.2020 Asertivita jako strategie jednani pro pracovniky socialnich sluzeb Mgr. Michal Zmolik
26.10.2020 Terapeuticka zahrada - Gvod do problematiky Mgr. Markéta Jindfichovska Brabencova
27.10.2020 Nameéty na tvorbu individudlnich pland uZivatell socidlnich sluzeb Mgr. Michaela Vesela
2.11.2020 Nemotivovany klient - pfemotivovany pracovnik Mgr. et Mgr. Markéta Skalova
3.11.2020 Hry v socidlni praci z pohledu transaké¢ni analyzy Mgr. et Mgr. Markéta Skalova
4.11.2020 Nacvik socialnich dovednosti u osob s poruchami autistického spektra Mgr. Hana Zilincova
10.11. 2020 Hlavni priciny stresu a jeho odstranovani Mgr. Jaromir Basler
11.11.2020 Socidlni prace s agresivnim klientem PaedDr. Vladimir Sik, Ph.D.
12.11.2020 Komunikace nepfijemné zpravy Mgr. Michal Zmolik
13.11.2020 Mozkovy jogging MgA. Bc. Lenka Curdova
18.11.2020 Jajsem OK - ty jsi OK aneb partnersky pristup ke klientovi Mgr. et Mgr. Markéta Skalova
19.11. 2020 Vztek pii praci s klientem aneb Zvladani agrese klientti i vlastni Bc. et Mgr. Veronika Valentova
20.11.2020 KIli¢ ke zdravéjsi paméti a mozku MgA. Bc. Lenka Curdova
26.11.2020 Jak zvysit sebevédomi svoje, svych kolegi a klienti Mgr. Roman PeSek
27.11.2020 Zaklady KBT v praci s klienty s izkostnymi, fobickymi a depres. problémy Mgr. Roman PeSek
30.11.2020 Emoce v obrazech Mgr. Andrea Tajanovska
1.12.2020 Prestante na mé kiicet...! Aneb Laskavy a pozitivni pristup ke klientovi Mgr. Andrea Tajanovska
3.12.2020 Motivace versus manipulace klienti v socialnich sluzbach Mgr. Michaela Vesela
11.12.2020 Aktivizacni techniky se zamérenim na seniory MgA. Bc. Lenka Curdova
KONTAKT: MAGDA DOHNALOVA, EMAIL: INSTITUT@APSSCR. CZ, TEL. : 724 940 126
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ASOCIACE POSKYTOVATELU
SOCIALNICH SLUZEB CR

Asociace poskytovatelll
socialnich sluzeb CR a Ministerstvo
prace a socialnich véci CR vyhlasuji

5.-11. ryjna 2020

Partnefi Tydne socialnich sluzeb CR

Arméda spasy CR | Asociace vefejné prospesnych organizaci CR | Diakonie CCE | Hlavni mésto Praha | Jihocesky kraj | Jihomoravsky kraj | Karlovarsky kraj
Kralovéhradecky kraj | Liberecky kraj | Mésto Prachatice | Narodni rada osob se zdravotnim postizenim CR | Olomoucky kraj | Pardubicky kraj | Plzefisky kraj

Slezské diakonie | Statutdrni mésto Brno | Statutarni mésto Ostrava | Stfedocesky kraj | Ustecky kraj | Unie zaméstnavatelskych svazd CR

Medialni partneri

ZAM, i ﬁ”;% miSes  FH

WSocialni sluzby  Listy | SPEE

socialnf prace

www.tyden-socialnich-sluzeb.cz
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