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Individualni planovani prace s kliente

Individudlni planovdni prdce

s klientem je mottem socidlnich
pracovnikii Magistrdtu mésta
Liberec, odboru socidlni péce,
oddéleni socidlnich ¢innosti.
Individudlni pldnovdni pouZivame
jako jeden z ndstrojii intervence

v socidlni prdci.
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vedouci oddéleni socidlnich ¢innosti,
odbor socidlni péce,

Magistrdt mésta Liberec,
kulhankova.jana@magistrat.liberec.cz,
www.liberec.cz

Jakjiz bylo ivodem feceno, pti vykonu
socidlni prace vyuzivime individualni
planovani s klientem. Na individualnim
planovani pomoci a podpory klientovi si
zakladame, a to s ohledem na zachovani
jeho kompetenci, ponechani jeho pocitu
osobni zodpovédnosti za vlastni Zivot,
zvySeni jeho sebevédomi a sebepojeti.
Individualni plan klienta je dobrovolné
sepsana pisemnost mezi dvéma strana-
mi: socidlnim pracovnikem a klientem.
Popisuje zadkladni udaje o klientovi,
vychozi stav neboli stru¢ny popis jeho
stavajici zivotni situace, dohodnuté cile,
které mohou byt plnény v horizontu
dlouhodobé spoluprace, aktualné rese-
né cile, tj. cile, které jsou reSeny s Kkli-
entem v daném kalenddinim mésici,
kroky k dosazeni cild neboli to, jak ma
klient postupovat v jednotlivych fazich,
a termin splnéni dil¢ich krokd. Dale jsou
ukoly rozdéleny mezi klienta a socialni-
ho pracovnika nebo jsou tkoly plnény
spolecné, tj. je zde naplnéno takzvané
»doprovazeni“ klienta. Individualni plan
podepisuji obé strany. Po ukonceni spo-
luprace mezi socidlnim pracovnikem
a klientem je provedeno vyhodnoceni
zivotni situace Kklienta. Vysledkem je
tedy zhodnoceni pozitivnich i negativ-
nich zmén v jeho Zivoté. Pro socidlniho
pracovnika je tato zpétna vazba dokla-
dem o vysledku jeho intervence a po-
moci klientovi, tudiZ resumé by meélo
znit: ,,zakazka splnéna“

Zminéna forma prace s klientem se
nam osvédcila. Klient jiz nema potiebu
se na nas obracet ve stejné zaleZitosti,
ale naopak k nam ziskava davéru pro
své dalsi zivotni kroky, se kterymi se
chce s nami podélit. Dostava se nam tak
zpétné vazby, Ze klient si dosaZené cile
udrzuje a stavi na nich sva dalsi zivotni
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rozhodnuti. Zdarila intervence ma tedy
dlouhodobé trvani a klient je schopen
ustat to, ¢eho jsme spolecnou cestou
dosahli.

Pro kaZdého naSeho klienta nebo
jeho socialni situaci, ve které se v da-
ném okamziku nachdazi, neni indivi-
dudlni planovani vhodné. V pocatku
prace s klientem je tieba z pozice soci-
alniho pracovnika spravné vyhodnotit,
zda klient bude schopen samostatné do-
stat alespon v néjaké mife cild stanove-
nych v individualnim planu. Souhrnné
1ze konstatovat, Ze tispésny individudlni
pldn prdce s klientem = VULE NA STRA-
NE KLIENTA A JEHO DOBROVOLNY PRI-
STUP KE ZMENE.

Dynamické zmény v moderni spo-
leCnosti, orientace na vykon, prostredi
trzni ekonomiky, nastrahy denniho Zi-
vota - to jsou nékteré z mnoha aspektt,
kterym se Cast obyvatel nedokaze zcela
prizptsobit, at' uz z diivodu zdravotniho
hendikepu, véku, vlivu socidlniho pro-
stiedi ¢i stupné vzdé€lani apod. Jsme si
védomi, Ze sociadlni prace v poslednich
letech prosla velkymi zménami, a to ne-
jen legislativnimi, ale i z pohledu vnima-
ni laické verejnosti, odborné verejnosti
a zaméstnavatelll socialnich pracovni-
kt. Verejnost jeji potfebnost vnima, ale
stile si neni jista, co miZe ocekavat.
Kazdy mésic jsou obc¢ané Liberecka se-
znamovani se socialni praci na obci for-
mou kazuistickych pribéhd, které jsou
po anonymizaci zvefejiiovany v tisku.
Ptiklady dobré praxe se snazime nejen
0 propagaci nasi prace, ale jdeme i ces-
tou osvéty, prevence a varovani.

Z nasi kazdodenni socilni prace jsme
vybrali dva pribéhy. Pribéhy prezentuji
rozli¢né pristupy klientd k sobé samym
a také pristupy klientl v jejich vlastni
ochoté ptijmout pomocnou ruku a do-
stat svym dobrovolné ptijatym zavaz-
kdm.

PO PETAPADESATCE ZIVOT NEKONCH...

Muz stredniho véku, rozvedeny, bez
kontaktu se svymi dospélymi détmi,
bez zaméstnani, zijici témér dva roky
na ubytovné, s pocitem ménécennosti,
zbytefnosti, neprinasejici uspokojeni
sam sobé ani spolecnosti, s pocinajicimi
zdravotnimi problémy a béznymi den-
nimi starostmi... To je Zivotni bilance
muze, ktery se nechce vzdat a navzdory
neprizni osudu ma stale jesté chut vazit
si sam sebe a byt prospésnym spolec-
nosti.
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Muz cely zivot pracoval jako stavebni
délnik, kdyZ mu jeho zaméstnavatel jed-
noho dne oznamil, Ze pro dalsi sezénu
s nim uz nepocita. Predstavy o budouc-
nosti a porizeni vlastniho auta se zhrou-
tily jak domecek z karet. S minimalnim
prijmem zacaly prichazet drobné pijc-
ky od kamaradl a neschopnost pravi-
delné hradit ndjemné za uzivani bytu.
Posléze si v dasledku ztraty bydleni
nemohl udrzet Zivotni urovei, na kte-
rou byl zvykly. Unik od problémt hledal
v alkoholu a hazardu. Prvnim varovnym
signalem pro néj byly letmé pripominky
okoli k jeho hygiené a ipravé zevnéjsku.
Muz se odstéhoval do ubytovny a po-
prvé v zivoté pozadal o socidlni davky.
Jeho relativné ustalena situace vsak ne-
trvala dlouho, a to do doby, nez mu byla
odejmuta davka doplatek na bydleni.

V té dobé muz oslovil socidlni pra-
covniky odboru socialni péce, oddéleni
socialnich Cinnosti, a pozadal o pomoc
pri feSeni své zivotni situace. S muzem
byl sepsan individualni plan klienta.
Klient byl od pocatku spoluprace srozu-
mén s tim, Ze se jedna o svym zplisobem
zavazujici dokument o spolupraci mezi
nim a socidlnim pracovnikem za podmi-
nek zachovani jeho kompetenci, osobni
Ucasti a projevu jeho svobodné viile.

Prvnim krokem bylo objasnéni jeho
stavajici zivotni situace, zmapovani
a podchyceni pilifd, na kterych by se
dalo stavét. Socidlni pracovnice zde vy-
chézela z osobni a rodinné anamnézy,
kterou klient poskytl formou rozhovo-
ru. RovnéZz méla moznost nahlédnout
do dokumenti a jeho osobnich dokla-
di. Vzhledem k ¢asovému limitu lhity
pro podani odvolani proti rozhodnuti
uradu prace o odejmuti davky doplatku
na bydlenf{ socidlni pracovnice ptistou-
pila ihned k sepsani odvolani. Prvotné
Slo pravé o zachovani stavajicitho typu
bydleni, a to v ubytovné. V tomto bodé
byl ucinén krok ze strany socialni pra-
covnice, nebot klient nebyl schopen
z dlivodu svych schopnosti a momental-
niho rozpolozZeni racionalniho nahledu.
Dalsi tkoly byly plnény ve spolupraci
obou stran, klienta a socidlni pracov-
nice. Role pracovnice spocivala v tloze
tzv. doprovazeni, kterému predchazela
nabidka moZnych zpisobt feseni klien-
tovy situace.

Predev$im doprovazeni bylo vyuZzito
pri pokusu navazat jednak komunikaci
s rodinou a dale ziskat zdroj prijmi ze
zameéstnani. Soubézné tedy obé strany
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plnily tukoly pro nalezeni zaméstnani,
a to jakékoli formy, tj. na plny ¢i ¢as-
te¢ny avazek, brigddu apod. pricemz
se vychazelo ze vzdélani klienta a jeho
pracovnich zkuSenosti. Klient oslovil
pracovni agentury, vytipované soukro-
mé stavebni firmy a zajimal se i o bri-
gady ve velkych obchodnich fetézcich
(napt. dopliiovani zbozi, prace ve skla-
du, uklid). Socialni pracovnice kontakto-
vala technické sluzby a Komunitni prace
Liberec, o. p. s., kde nakonec klient nasel
uplatnéni.

Posléze se socialni pracovnici poda-
rilo alespon zprostredkovat setkani kli-
enta se synem z prvniho manzelstvi. Ze
setkani sam klient vyhodnotil, Ze neni
mozné, aby pozadoval po synovi a jeho
rodiné pomoc. Byla zde dvacetileta
vztahova bariéra. Ale pozitivni na celém
setkani bylo, Ze otec a syn jsou schop-
ni vzajemné komunikace. Klient vidél
na fotografiich sva vnoucata. Setkani
s nimi nebylo mozné. Tato rodina byla
toho ¢asu v rozvodovém fFizenf a déti
zily s jejich matkou mimo Liberec.

Tretim krokem bylo nalézt najemni
formu bydleni. Klientovym tikolem bylo
vyhledavat vhodny byt pomoci inzerce
v novinach, oslovit realitni kancelare,
sledovat uiredni desku mésta a dochazet
na prohlidky méstskych obecnich bytt.
Ukolem socialni pracovnice bylo oslo-
vit libereckd bytova druzstva a velké
soukromé vlastniky nemovitosti. Star-
tovaci pozice k nalezeni vhodného bytu
pro klienta byla o to jednodussi, Ze kli-
ent byl schopen ze svych uspor uhradit
jednu mési¢ni kauci. Uspéch se rychle
dostavil. Klient si sdm naSel garsoniéru
v sousednim mésté vzdaleném patnact
kilometri od Liberce. Mezi mésty je vel-
mi dobra dopravni obsluznost a vysoka
uroven infrastruktury.

Po vice nez mési¢ni intervenci byla
uskute¢néna schtizka s klientem a so-
cialni pracovnici za tcelem vyhodnoce-
ni jejich spoluprace. Individudlni plan
klienta byl vyhodnocen obéma stranami
jako uspésny, dohodnuté a reSené cile
i kroky k jejich dosazeni byly splnény
presné podle zadani.

Béhem rekapitulace tedy zaznélo:
S klientem byly dohodnuty cile a ukoly
feSeni jeho Zivotni situace. Vysledkem
snazeni obou stran bylo to, Ze muz zis-
kal pracovni misto a na zdkladé podané-
ho odvolani proti rozhodnuti o odejmuti
socialni davky pomoci v hmotné nou-
zi, doplatku na bydleni, mu byl pobyt

Listy socialni prace

na ubytovné i nadale hrazen. Posléze se
podaftilo pro muZze nalézt i nové bydleni
v najjemnim byté.

Nasledné byla dohodnuta na nasem
uradé schiizka po tirech mésicich za uce-
lem podani zadosti o prispévek na byd-
leni ze systému statn{ socialni podpory.

0 dva mésice pozdéji, po depistazi,
mohla socidlni pracovnice Kkonstato-
vat: Muz ziskal ztracené sebevédomi
a pojem vlastni hodnoty jako ¢lovéka,
navazal nové pratelské kontakty v za-
méstnani, zvelebuje si svou garsonku
a po mnoha letech zacina uvazovat o Zi-
voté v paru.

Z VLASTN{ VOLE ,NA ULICI”

Nas druhy pribéh demonstruje pri-
klad, kdy nebylo mozné vyuzit indivi-
dualni plan prace s klientem pro jeho
neochotu ve svém Zivoté dosdhnout za-
sadnéjsich zmén.

Do kancelare socidlni pracovnice vjel
na invalidnim voziku muz, ktery meél
amputovany obé dolni koncetiny, byl
celkové zanedbany a kolem néj se linul
zdpach smiseny alkoholovym odérem:
,Dobry den, jd jsem XY a mdm problém,
piju.“ Muz se netajil problémem se zne-
uzivanim alkoholu a dokonce i pred
socialni pracovnici v kancelari popijel
krabicové vino. Pan XY oslovil socidln{
pracovnici s prosbou o zajiSténi mista
na ubytovné. Nemél v poradku osobni
doklady, nemél Zadné rodinné zazemi,
byl bez financ¢nich prostredkd, protoze
svij invalidni ddchod v kratkém case
utratil. Klientovi bylo poskytnuto pora-
denstvi a pomoc v oblasti socialnich da-
vek, zprostiredkovan pobyt na ubytovné,
zajiSténa thrada za bydleni a stravu. Na-
sledné mu byla nabidnuta protialkohol-
ni lé¢ba. Pracovnice mu pomohla zajistit
prijeti na ,detox” v nemocnici, pomohla
sepsat motivacni dopis tykajici se dvo-
du, proc chce 1é¢bu podstoupit, zajistila
doporuceni od praktického 1ékare k 1é¢-
bé zavislosti, doprovodila jej na vstupni
odbéry v ramci vySetfeni ptfed nastu-
pem do lécebny. Muz vsak z 1écebny ze
své vlastni vile po nékolika dnech ode-
Sel a protialkoholni 1é¢bu ukoncil. Bé-
hem kratké doby se opét obratil na tutéz
socialni pracovnici se zadosti o opétov-
né umisténi, ale pracovnice zjistila, Ze
mu lécba byla poskytovana opakované.
Vzhledem k tomu, Ze v jeho pripadé jiz
neslo na naklady statu 1é¢bu zavislosti
podstoupit, 1écebna ho odmitla. Muz za-
Cal socialni pracovnici slovné napadat,
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m jako cesta Kk jeho osobni nezavislosti

vyhrozoval sebevrazdou a dozadoval se
ucelové hospitalizace v nemocnici z di-
vodu preckani jedné noci. Neni divu,
jednal na zakladé vlastnich zkuSenosti,
zatim vzdy dosahl svého. Posléze mu
byla ze strany pronajimatele ubytovny
ukoncena smlouva o ubytovani pro hru-
bé porusovani ubytovaciho radu, nedo-
drzovani hygieny, zneuzivani alkoholu,
agresivity a obtéZovani spolubydlicich.
Muz se opét ocitl ,na ulici”, pfestoZe mu
byla predtim poskytnuta veskera social-
ni pomoc, intervence a zdravotni péce.

Co dodat zavérem? Chybi-li vile
na strané Kklienta, je jakakoliv pomoc
marnd. Zivotni styl muZe v na$em pii-
béhu vypovidd o jeho vlastni volbé.
Socialni pracovnice se pokusila sepsat
individualni plan prace s klientem pfi
jeho druhé navstévé v kancelari tiradu.
Bohuzel i pres vysvétleni jeho podstaty
muZ tento postup odmitl, prestoze chtél
pomoci. Individudlni plan tedy nemél
formu pisemné, ale ustni dohody mezi
klientem a socialni pracovnici. Muz vSak
byl tak casto pod vlivem alkoholu, Ze
nebylo mozné se spolehnout na to, Ze
se vzdy dostavi na dohodnuté schizky.
Z tohoto divodu byla prace s klientem
mnohem obtiznéjsi. V tomto pripadé
iniciativa a kroky ke zménam byly vede-
ny spiSe ze strany sociadlni pracovnice,
vysledky prace klient pouze pftijimal.
V soucasné dobé mame informaci, ze se
muZ nachazi opét v nemocnicnim zari-
zeni.

Se Ctenari jsme se chtéli podélit
o praktické zkuSenosti individualniho
planovani prace s klientem v podobé
dvou velmi rozliénych pristupd klientt
k jejich vlastnim zivotiim a k socidlnim
pracovniklim. V prvnim piibéhu byl
klient aktivni, o pomoc skutec¢né stal.
Ve druhém ptibéhu figuroval typ klien-
ta, ktery pristupoval ke svému Zzivotu
ve smyslu ,tak tady mé mate, tak si se
mnou délejte, co chcete”.

S obcany, ktefi nas oslovi a pozadaji
o pomoc, ukoncujeme spolupraci pre-
vazné s pozitivnim vysledkem hodno-
ceni individudlniho planovani. V praxi
se nam tato pisemna dohoda osvédcdila,
nebot klient touto formou ziskava pre-
hled o své Zivotni situaci, mad moZnost
se vracet k jednotlivym fazim a mize si
ujasnit sva oCekavani. Velmi dilezitym
psychologickym aspektem pisemné do-
hody je klientova osobni zodpovédnost
za vlastni Zivot. =
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