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Editorial

Mili socidlni pracovnici,
Winston Churchill
prohldsil:
JStrach je reakce. Odva-
ha je rozhodnuti” Kdo
by Cekal, Ze tento jeho ci-
tat bude tak dobre sedét

ina dobu zhrub
ndrocné obdobi, nejistota za témer vSemi
dvermi, at' uZ se bavime o energiich, ¢i ce-
ndch potravin, ¢lovéek si opravdu rikd, co
udelal tak spatného, Ze se mu tohle déje.
Pri rozhovorech s mym 84letym dédou sly-
sim jen samé vzdychdni, onen strach, jak
v§echno dopadne, Ze my (mysleno diichod-
ci) to uZ néjak doklepeme, ale co vy, nase
déti, vnoucata. Mym iikolem je drZet ho
nad vodou, odvddeét jeho myslenky ke stast-
néjsim chvilkdm, aby nepodléhal splinu
a obavdm z budoucnosti. Nicméné takové
myslenky prepadaji kdekoho, na nékoho
uz neprizeri dopadla, nékdo md jesté cas
se vyzbraojit. Klicovou roli tu opét sehrajete
vy, socidlni pracovnici, kterf musite sebrat
veskerou svoji odvahu, abyste rdno vstali
z postele a Celili vsem vyzvdm, které vds ten
den s klienty cekajt. Jste ti prvni, na koho se
lidé v nesndzich obraceji o radu a pomoc.
A proto mi dovolte i na tomto misté pripo-
menout, Ze odstartoval dalsi ro¢nik ocené-
ni Gratias (na dalSich strdnkdch si budete
moci precist reportdZ z tiskové konference
k vyhldsent 6. ro¢niku). Jak na konferenci
zminil i predseda Komise pro socidlni véci
a zdravotnictvi Svazu mést a obci CR Ja-
kub Rychtecky, socidlni pracovnici nejsou
zvykli, Ze jim nékdo dékuje ani nechtéji byt
v zdri reflektort, a prdvé proto je potieba
i diky Gratias podékovat za vasi netinav-
nou prdci, za vasi odvahu.

Ing. Petra Cibulkovd
Séfredaktorka
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UVODNiKY

Uvodnik

Milé kolegyné, kolegové, pratelé,

aktualni vydani Listd socialni prace se dostava do vaSich schranek
v dobé jiz ¢trnactého rocniku Tydne socidlnich sluzeb, ktery porada
Asociace poskytovatelt socialnich sluzeb CR spole¢né s Ministerstvem
prace a socialnich véci a fadou vyznamnych partnerd, ktefi maji se so-
cialnimi sluzbami co do ¢inéni. U vSech ro¢nikii jsem byla a na kaz-
dy z nich si pamatuji. Ten leto$ni vySel na dny od 3. do 9. fijna, nese se v duchu motta
,Nejste v tom sami”.

0 tom, Ze v tom nejsme sami, svédéi fakt, ze v Ceské republice piisobi vice ne% dva tisice
poskytovatelid socialnich sluzeb, ktefi své sluzby poskytuji priblizné sedmi set tisicim
Kklientl. Pracuji zde desetitisice zaméstnancti, ktefi pomahaji fesit nepiiznivou social-
ni situaci lidem, skupindm nebo komunitdm, u kterych selhaly nebo dosly vlastni sily.
To vSe se nese v duchu zachovani lidské dlstojnosti a vyznamného apelu na individual-
ni potfeby kazdého Clovéka, ktery na ¢as nebo dozivotné potiebuje podporu, pomoc ¢i
péci prostrednictvim socidlnich sluzeb. Smyslem a zdmérem Tydne socialnich sluzeb je
tradi¢né poukazat a predstavit laické, odborné i medialni verejnosti, Ze socialni sluzby
jsou kvalitni, pomahaji statisictim lidi, pritom respektuji a zachovavaji lidskou diistojnost
a sobéstacnost. O této vyznamné akci, ktera kazdoro¢né nabyva ¢im dal vétsich rozmeérd,
se nejvice dozvite na www.tyden-socialnich-sluZeb.cz. Najdete zde plejadu akci, které si
poskytovatelé socidlnich sluzeb pripravili pro své klienty i pro vefejnost. Jde tedy o jedi-
necnou piilezitost nahlédnout pod pokli¢ku jinych organizaci, sdilet dobrou praxi, vyuzit
otevienych dvefi a jit se podivat.

Soucasti Tydne socialnich sluZzeb bude tradi¢né vyro¢ni kongres poskytovatell so-
cialnich sluzeb, ktery se jako predchozi roky uskutec¢ni v Tabote, tentokrate ve dnech
6.a 7.tijna. JiZ mnoho let je nedilnou soucasti tohoto vyznamného svatku socialni sekce,
kterou poradame druhy kongresovy den. Opét je v gesci Profesniho svazu socialnich pra-
covnikii v socialnich sluzbach APSS CR a bude tak trochu netradi¢ni. Sejdou se zde pro-
fici s profiky budoucimi. Pozvali jsme totiZ mezi nds studenty socialni prace, tedy nasSe
budouci kolegy, a spole¢né s nimi budeme hledat mety socialni prace a profesni hranice
socialnich pracovnikd, a to nejen prostiednictvim pirednasek, ale také workshopi a faci-
litovanych pracovnich skupin.

Socidlni pracovnici jsou nedilnou soucasti socialnich sluzeb, zastavaji v nich vyznam-
nou a nezpochybnitelnou roli. Nejen pro nas, ktefi plisobime v socialnich sluzbach, vy-
hlasilo MPSV dalsi ro¢nik ocenéni Gratias, prostiednictvim kterého poukazuje na to, Ze
socidlni pracovnici maji v systému socialni ochrany klicovou a stejné nezastupitelnou
roli jako 1ékati v oblasti zdravi ¢i pedagogové v oblasti vzdélavani. Jiz poSesté chce MPSV
prostiednictvim Gratias podékovat socidlnim pracovnikiim za jejich ¢innost a pfinos pro
spolecnost. Ocenéni je udélovano v kategorii verejna sprava, sluzby socidlni prevence,
sluzby socialni péce, socidlni poradenstvi a ostatnich oblastech, jako jsou zdravotnicka
zatizeni, véznice, Skoly a Skolska zarizeni. | tentokrate bude ocenéna osobnost socialni
prace za vyznamny piinos v oblasti socialni prace. Od roku 2018 bylo Gratias predano
jiZ 26 socidlnim pracovnikliim. Pravidelné se predava na konferenci poradané MPSV ku
prilezitosti Svétového dne socidlni prace, ktery tentokrate vychazi na 21. bfezna 2023.
Dobfte se tedy rozhlédnéme, protoze kazdy z nds ma ve svém okoli kolegyni ¢i kolegu,
kteri délaji Cest své profesi, jsou skvélymi socidlnimi pracovniky a ocenéni si zaslouzi.
Nominace na ocenéni se podavaji prostirednictvim nomina¢niho formulate, navrh mize
podat kdokoli, kdo socidlniho pracovnika znd a ma dvody k jeho nominaci, naptiklad
za bravurni zvladnuti pandemie covidu, tornada jako mimoradné situace nebo se anga-
Zuji v podpote valecnych uprchlikii ¢i energetické chudobé, ale také ti, kteti svoji kazdo-
denni praci posouvaji socialni praci dale, inovuji ji a zvysuji jeji kvalitu. TéSime se na vase
nominace.

Mgr. Bc. Andrea Tajanovskd, DiS.,
Profesni svaz socidlnich pracovnikii v socidlnich sluzbdch APSS CR
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Kazdy se v zivoté z néceho zotavuje:
Uvod do trauma-informovaného
pristupu pro pracovniky v socialni
a zdravotné socialni oblasti

Lidé, se kterymi se socidlni pracovnici a jejich kolegové v ramci své profese setkdvaji, obvykle prdvé neproZivaji
ve svém Zivoté snadné nebo spokojené obdobi. Mnozi naopak prichdzeji vycerpani, bezradni a zranéni. Také
uddlosti poslednich dvou let prinesly do Zivotii klientii i pracovnikii nejen mnoho zmén, ale casto i krizi

a traumatickych zkusenosti. Pro vétsinu z nds ziskaly pojmy jako trauma, utrpeni, nasili, krize, nouze, pomoc,
solidarita nebo empatie zcela novy rozmér, at’ uz na zdkladé primé, osobni zkusenosti, nebo té zprostiredkované.
Kazdy bojuje nebo ma za sebou své vlastni bitvy, které nechaly otisk na jeho dusevnim a mnohdy i fyzickém
zdravi. Je v§ak smutnou realitou, Ze zdaleka ne vZdy o nich nékdo vi, vénuje jim pozornost nebo se danému jedinci
dostane potiebné pomoci a podpory. Trauma-informovany pristup predstavuje univerzdlni a dostupny ndstroj,
jak v tomto ohledu prinést do praxe pozitivni zménu ve vztahu ke klientiim i samotnym pracovnikiim. Tento
model pomoci a péce miiZe byt prinosem pro vsechny klienty bez ohledu na jejich Zivotni historii Ci to, zda o jejich
bolesti nékdo vi. Pomdhd vnimat druhé, jejich momentdlni stav, chovdni nebo potiZe v kontextu jejich Zivota

a zkusSenosti jako celku, nikoli jako izolovany problém. Pracovnici tak mohou nejen lépe porozumét tomu, jakou
formu podpory a péce jejich klienti skutecné potiebuji, ale také iicinné predchdzet retraumatizaci nebo vzniku

nezdravé zavislosti na sluzbé.

Text: Mgr. Martina Cernd, Ph.D.,
Bc. Olga Klepdckovd,

katedra socidlnf prdce,

Vysokd skola polytechnickd Jihlava

TRAUMA

- (NE)OBVYKLA ZKUSENOST?

Pojmy jako trauma, traumatizovany
jedinec ¢i posttraumaticka stresova po-
rucha tradi¢né vyvolavaji predstavu vyji-
mecné, désivé Zivotni udalosti. Na druhou
stranu naprosta vétSina pracovniki v so-
cialni nebo zdravotné socialni oblasti vi
nebo alespoi tusi, Ze znacnou ¢ast jejich
klientd potkala v Zivoté udalost, kterou
lze oznacit za traumatickou. Jen malokdy
vSak premyslime o skutecném rozsahu
traumatizace obecné v nasi spolecnosti
jako celku i ve vztahu ke konkrétni cilové
skupiné. Dle definice Narodniho ustavu
duSevniho zdravi ,psychické trauma je
charakteristické tim, Ze jeho zdrojem byvd
velmi silny, nebezpecny a désivy zdZitek
ohroZujici Zivot, presahujici nasi osobnost
a zdvazné narusujici integritu téla i duse.
Strategie jeho zvldddni nefunguji béZnym
zptisobem, nebot’ trauma neni béZnd situa-
ce. Jedinec se citi zcela bezmocny, ztraceny,
neukotveny a bez nadéje”. (Dolezalova, et
al,, 2017, s. 8) ZkuSenost s takovou uda-
losti je pritom i v béZné populaci mnohem
Castéjsi, nez by se mohlo zdat. Dle rozsah-
1é mezindrodni studie Svétové zdravot-
nické organizace bylo v pribéhu zivota
vystaveno nejméné jedné traumatické
udalosti 70,4 % respondentd (pramér-
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né trem takovym udalostem). K nejbéz-
néj$im traumatlim patti nenadalé umrti
blizké osoby, pfimé vystaveni smrti nebo
vaznému zranéni (vcetné pozice svédka),
loupezné prepadeni, vazné autonehody
a Zivot ohroZujici nemoci. Lze pozorovat
urcité rozdily mezi vékovymi skupinami
¢i dle pohlavi, napriklad zatimco Zeny
maji ¢astéji zkuSenost se sexualnim nasi-
lim, muZi pak s fyzickym nasilim a neho-
dami. Traumatické udalosti, které zahrnu-
jl interpersonalni nasili, se poji s vyrazné
vy$Sim rizikem rozvoje posttraumatické
stresové poruchy. (Kessler, et al., 2018)
Vliv a zejména pak dlouhodoby dopad
traumatu na zivot daného jedince je in-
dividualni a ovliviiuji ho mnohé faktory
na strané dané osoby (v€k, rodinné zaze-
mi, typ osobnosti, vnitini zdroje aj), jeho
okoli (vazba na druhé, spolecenska pod-
pora, mozna stigmatizace aj.) i vztahujici
se k samotnému traumatu (jednorazova
udalost ¢i opakovana/chronicka trauma-
tizace, typ traumatu) a formé poskytnu-
té pomoci nebo podpory. Je dllezité mit
na paméti, Ze témér bezvyznamna udalost
z pohledu jednoho ¢lovéka miiZe mit dale-
kosahlé dopady na jiného a pri posouzeni
vlivu traumatické udalosti je vzdy tieba
zohlednit vSechny tfi jeji slozky: uddlost,
prozitek, dopad. Je teba peclivé posoudit
také celkovy kontext, ve kterém se dany
jedinec pohybuje (rodinny, socialni i his-
toricky). (NZIP, 2022; DoleZalov3, 2017;
SAMSHA, 2014) Problematika moZné-
ho transgeneracniho prenosu traumatu

(Sweeney, 2018) ¢i rozvoje sekundarniho
traumatického stresu u samotnych pra-
covnikli (Shoji et al., 2015) predstavuji
dal$i vyzvy socidlni prace s traumatizo-
vanymi jedinci, které si zasluhuji vyssi
pozornost na poli teorie i praxe a ve kte-
rych ma trauma-informovany piistup své
nezastupitelné misto.

TRAUMA-INFORMOVANY PRISTUP

JE CESTA, NE SEZNAM BODU

Vznik trauma-informovaného piistupu
ma kofeny v praci s traumatizovanymi je-
dinci (v pocatcich predevsim s vale¢nymi
veterany) v USA. V Evropé se péce o trau-
matizované osoby v nékterych aspektech
vyvijela odlisné, i zde vSak doslo k rozvoji
predevsim ve vztahu k vyzkumu dopadu
1. a 2. svétové valky a pokroku na poli
psychiatrie ¢i neurologie. V soucasné
dobé je trauma-informovany pristup Siro-
ce vyuzivan v mnoha zemich celého svéta,
a to nejen v oblasti socidlnich a zdravot-
nich sluzeb, ale také ve Skolstvi nebo jus-
tici. Tento pristup je modelem péce zalo-
Zenym na trech zakladnich pilitich: , (1)
uvédoméni si prevalence traumatu; (2)
povédomi o tom, jak trauma ovliviiuje
vSechny osoby zapojené v daném pro-
gramu, organizaci nebo sluzbé vcetné
personalu; (3) implementace téchto
znalosti do praxe.” (SAMHSA, 2012, s. 4)
K jeho Sesti klicovym principtim patii
bezpeci, dGvéryhodnost a transparent-
nost, moznost volby, spoluprace, zmoc-
néni, respekt k odlisnosti. Misto zaméreni

ROCNIK X. | 5
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na to, co je s danym klientem Spatné, je
pozornost vénovana tomu, co prozil, jak
ho tato zkuSenost ovlivnila a jaké ma
v souvislosti s ni nyni potieby. (SAMHSA,
2014; ITTIC, 2018)

Trauma-informovany pristup vychazi
ze skutecnosti, Ze znacny podil klientt
ve vSech typech socialnich sluzeb (zejmé-
na pak klientli s dusevnim onemocnénim)
zazil (i v soucasnosti zaziva) traumatic-
kou udalost; dopad takové udalosti miize
byt dlouhodoby az celozivotni a zdsadné
ovliviiovat psychické a fyzické zdravi i so-
cidlni fungovani jedince; pristup a cile-
né intervence, které by reflektovaly tuto
skute¢nost a potieby traumatizovanych
klienti mohou byt pfinosem pro vSech-
ny zainteresované strany. (Wilson, et al,,
2013) Tento ptistup klade diraz na sil-
né stranky jedince, rozvoj jeho vlastnich
zdroju a resilience a pomoc s obnovenim
kontroly nad vlastnim Zivotem, neméné
dutlezité je zajisténi fyzického, psychic-
kého a emociondlniho bezpedi klientt
i poskytovatell sluzby vcetné cilené pre-
vence retraumatizace. ,Zdsadni je schop-
nost umét rozpoznat pritomnost sympto-
mii traumatizace, uznat roli, jakou muze
trauma hrdt v Zivoté daného jedince i pro
poskytovatele sluzby a vhodnym zpiiso-
bem prizpiisobit praxi témto poznatkum.”
(SAMHSA, 2014)

Harris a Fallat (2001) zdtraznuji, ze
se jedna o obecny pristup ke klientovi
a filozofii poskytovani péce, nikoli o sou-
bor konkrétnich terapeutickych metod
a technik nebo pristup vyuzitelny jen s vy-
branou cilovou skupinou nebo ve specia-
lizovaném zarizeni. V kontextu vyuZivani
trauma-informovaného pristupu nenf sté-
Zejni, jaka udalost trauma vyvolala nebo
zda se jednalo o trauma jednorazové ci
dlouhodobé/vicecetné. Jak upozoriuje
Buckel (2018), vyuziti tohoto pristupu
v praxi neni vazano jen na klienty, o jejichz
traumatu jsou pracovnici informovani, ale
i ty, u kterych existuje pravdépodobnost,
Ze byli traumatizovani ¢i jsou (re)trauma-
tizaci ohroZeni. Prvky trauma-informo-
vaného pristupu jiz pred jeho oficialnim
zformovanim a pojmenovanim mnozi pra-
covnici vyuZzivali zcela intuitivné a je tomu
tak i dnes. Stézejni je zpusob interakce
a komunikace zaloZeny na principech lid-
skosti, respektu, empatie, tolerance a vza-
jemné tcty, nikoli pouze formalni plnéni
pracovni naplné nebo role.

Model trauma-informovaného p¥istupu
je v praxi vyuzitelny a dobie aplikovatel-
ny v jakékoli sluzbé socialni ¢i zdravotné
socialni oblasti. V jeho uplatnéni se roz-
liSuji tfi urovné: zakladni (univerzalni
opatreni), cilena (sméfovana ke konkrét-
nim potrebam napt. urcité cilové skupiny)
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Z hlediska odbornych znalosti, dovednosti
a kompetenci pracovniki, ktefi by se radi stali
,trauma-informovanymi®, staci pro aplikaci tohoto
pristupu (na zakladni a cilené Girovni) vzdélani
pro socialni, pripadné zdravotné-socialni pracovniky,
stanovené zakonem.

a specificka (péce a intervence provadéné

kvalifikovanym pracovnikem - napf. te-

rapeutem). Kazdd trauma-informovana

sluzba se vyznacuje témito charakteris-

tickymi znaky (SAMSHA, 2014):

= pracovnici na vSech urovnich dané
sluzby maji alespon zakladni povédomi
o problematice traumatu, jeho preva-
lenci a moZném dopadu na jednotlivce,
rodiny a komunity a rozumi moznym
cestam ke zlepSeni stavu a zotaveni;

= dokazi rozpoznat znaky traumatizace;

= Znalosti o traumatu jsou plné integro-
vany do vSech oblasti fungovani dané
sluzby.

= Aktivni zabrafovani retraumatizaci
uzivateld sluzeb i persondlu.

Z hlediska odbornych znalosti, doved-
nosti a kompetenci pracovniki, ktefi by
se radi stali ,trauma-informovanymi®,
staci pro aplikaci tohoto ptistupu (na za-
kladni a cilené urovni) vzdélani pro so-
cialni, ptipadné zdravotné-socialni pra-
covniky, stanovené zakonem. Je vhodné
v ramci celoZivotniho vzdélavani ziskavat
nové poznatky z oblasti krizové socialni
prace, psychotraumatologie, psychotera-
pie i supervize a psychohygieny. Special-
né zameérené kurzy vénované trauma-in-
formovanému pristupu urcené socialnim
pracovnikiim zatim nejsou v CR nabizeny,
Ize vSak vyuzivat bohaté zahrani¢ni zdro-
je.
Implementace trauma-informovaného
pristupu prinasi naptiklad tyto benefi-
ty (Kezelman, 2014; Klepackova, Cerna,
Krejci, 2020):
= Pokles poctu symptomu u klientt, jejich
Cetnosti a intenzity
= ZlepSeni kazdodenniho
klientt
= Snizeni poctu hospitalizaci
(vCetné akutnich)
= SniZeni poctu realizovanych krizovych
intervenci
= Snizeni poctu klientli, ktefi prerusi
nebo nedokon¢i stanoveny plan spolu-
prace a predcasné ze sluzby odchazi,
nebo jsou naopak neprimérené dlouho-
dobymi klienty

= Lepsi porozuméni problémovému, ne-
zadoucimu chovani klientd a efektivnéj-
$i volba intervenci k jeho zvladani, lepsi

fungovani

klientl
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porozumeéni urcitym symptomim ci
zplsobu chovani jako mozného zptiso-
bu adaptace na traumatickou zkusenost

= Vyssi uspésnost v dosazeni dlouhodo-
bych pozitivnich zmén v zZivoté klienta

= SniZeni rizika rozvoje syndromu vy-
hofeni ¢i sekundarniho traumatického
stresu u pracovnika

Jako i ostatni pristupy a modely, i trau-
ma-informovany pristup ma sva rizika
a limity, kterym je tfeba vénovat pozor-
nost, zohlednit je a dle potreby je ade-
kvatné fesit. Patfi k nim naptiklad nasle-
dujici (Klepac¢kova, Cerna, Krejéi, 2020):
= Nespravné pochopeni pristupu jako cel-
ku a zaméreni se pouze na dil¢i kroky
= Chybné vnimani pristupu jako terapeu-
tické intervence, prekracovani kompe-
tenci pracovnikem

= Nefungujici spoluprace v rdmci multi-
disciplinarniho tymu

= Pripisovani nadmérné velkého vyzna-
mu zkuSenostem klienta

= ZUZené zaméfeni se pouze na trauma
na ukor celkové situace klienta

= Vnimani traumatu jako nemoci; prilisné
spoléhani na psychiatrickou medikaci
jako resenf

= Nedostatecné posouzeni celkové situa-
ce klienta, nedostatecné ovéreni faktt

= Tendence najit u kazdého klienta trau-
matickou zkuSenost. Presvédcovani
klienta, Ze urcita udalost je traumatizu-
jici, i kdyZ ji on sdm tak nevnima

= Nedostate¢na vira v klienta, jeho zdroje

a schopnosti; nedostate¢na vira v sebe

jako pracovnika dokazat mu pomoci

TRAUMA-INFORMOVANY

SOCIALN{ PRACOVNIK

Trauma-informovany pristup je v za-
kladni roviné univerzadlnim opatienim
ve vztahu ke vSem klientlim a predstavuje
nastroj snadno prizptsobitelny konkrétni
sluzbé nebo zarizeni. Ve své podstaté je
piedevsim zplisobem nahliZeni na dru-
hé, vnimavym a respektujicim postojem
k jejich zivotnimu ptibéhu a holistickym
piistupem orientovanym na Kklienta,
jeho silné stranky a vlastni zdroje. Kaz-
dy pracovnik pomahajici profese vcetné
socidlnich pracovniki se tak miize stat
trauma-informovanym a systematicky
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uplatiiovat ve své praxi principy tohoto
pristupu. Komunikace a vztah s klientem
pritom tvoff jeden z jeho zdkladnich pili-
ra.

~Zajimd mé vds pribéh, protoZe ¢im
Iépe vds poznam, tim lepsi péci vam
mohu poskytnout” (Kaldy, 2019).

Nezbytnym predpokladem je zajisténi
bezpecného prostiedi a interakci v pribé-
hu celé spoluprace a diiraz na prevenci re-
traumatizace klienta. Vztah s klientem by
mu mél od zac¢atku poskytovat ujisténi, ze
toto je prostor, ve kterém je pro néj bez-
pecné byt otevireny a kde je ptijiman, re-
spektovan a bran vazné. Tento aspekt ma
mimoradny vyznam zvlasté u klientd, kte-
1 se mohou za své potiZe nebo prozivani
stydét, povazuji problémy za svoji vinu
nebo jsou naptiklad nékym zastraSovani.
Je obvyklé, Ze také strach ze stigmatizace,
odsouzeni nebo bagatelizace (¢i predcho-
z{ zkuSenost s takovym postojem) brani
klientim nejen ve vyhledani pomoci, ale
také v oteviené komunikaci, ¢i vede k od-
poru a /nebo pired¢asnému ukonceni spo-
luprace.

Nezbytnym piedpokladem ucinné
podpory je vénovat pozornost peclivé-
mu posouzeni komplexni situace klienta
a neresit izolované jen dany problém, se
kterym prichazi nebo je k pracovnikovi
poslan. Tento problém navic byva nejed-
nou formulovany druhou osobou ¢i na-
venek nejziejméjsi, nemusi vSak odrazet
jeho koren nebo vystihovat klientovy sku-
teCné potieby. Pro pribéh spoluprace je
zasadni snazit se lépe pochopit problémy
klienta v kontextu jeho Zivota jako celku
diive, nez by pracovnik ,diagnostikoval®
problém a pokousel se zménit nebo ,na-
pravit” jeho chovani.

se miiZe obratit v ptipadé potfeby pomo-
ci? Kdo je mu nejblizsi? Jakou podporu ¢i
dlevu klientovi problémové nebo patolo-
gické chovani z jeho pohledu poskytuje
a v ¢em je mu prospésné?

Pokud je Kklient (zpocatku) nemluvny,
tézko hledd slova, za své problémy se
stydi nebo je zfejmé, Ze se jedna o vel-
mi komplexni situaci ovlivnénou mnoha
faktory, velmi pfinosné muize byt se ho
zeptat: ,Kdy tento problém zacal?“ Po-
kud pracovnik dale navaze "Vzpominate
si, co dalSiho se v té dobé délo?", velmi
Casto mu tyto otazky pomohou odhalit ja-
dro jeho problému a potizi (VanDuser, in
Phillips, 2019).

ABY POMOC OPRAVDU BYLA POMOCI

Pted dal$imi kroky ¢i planovanim kon-
krétnich intervenci by mél pracovnik
vzdy srozumitelné a jasné formulovat své
porozuméni situaci a ujistit se, ze klienta
spravné chipe. Soucasné by mél vénovat
pozornost cili, na kterém je klient v danou
chvili pripraveny pracovat. Pokud jsou
stanovené cile z klientova pohledu nerea-
listické ¢i o nich neni sdm presvédceny,
ptipadné by vnimal ze strany pracovnika
natlak ¢i nepfimérené naroky, zvysuje se
pravdépodobnost, Ze Kklient spolupraci
predcasné ukondi, aniZ by se mu dostalo
jakékoli pomoci. (Guterman, in Meyers,
2014) Pri volbé vhodného postupu a in-
tervenci by mél pracovnik vénovat pozor-
nost také otazce, zda a do jaké miry sku-
teCné prispéji ke zlepSeni kvality Zivota
konkrétniho klienta, vCetné jeho celkové
pohody. V urcitych pripadech mtze byt
napriklad nejlepsi vyvarovat se zasadnich
nebo rychlych zmén, nebot by mohly byt
pro klienta v danou chvili prilis stresujici

Nezbytnym predpokladem tucinné podpory je vénovat
pozornost peclivému posouzeni komplexni situace
klienta a nereSit izolované jen dany problém, se kterym
prichazi nebo je k pracovnikovi poslan.

Pri stanoveni cilli spolecné prace je di-
lezité vyhradit si dostatek ¢asu, kdy bude
mit klient (piipadné jeho ptibuzny apod.)
prilezitost svymi slovy popsat, co ho sku-
teCné trapi, s ¢im potiebuje pomoct nebo
co mu déla starosti. Je dilezité, aby pra-
covnik vnimal (i nevyfcené) souvislosti:
Co této situaci/problému v zivoté klienta
predchazelo? Je to pro néj prvni takova
zku$enost nebo jiz prozil podobnou situ-
aci vicekrat? Prozil klient jiné zatézové,
krizové nebo traumatické udalosti, popti-
padé jaké? Jak se s nimi vyporadal a co mu
nejvice pomohlo? Ceho se nyni v souvis-
losti s touto situaci boji? Trapi ho pocity
viny nebo vycitky? M4 nékoho, na koho
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a vnimany jako vétsi ohrozeni nez setr-
vani v soucasnych podminkach. ,Nékdy
je klient retraumatizovdan pravé tim
postupem, ktery mu mél pomoci“ (Vi-
nes, 2020). Neméné dtlezité je pamato-
vat na to, Ze trauma-informovany pfistup
v Zddném piipadé€ neznamend nutit néko-
ho, aby se zabyval svym traumatem nebo
ho pobizet ¢i pfimo nutit k jeho reSeni.
(Vines, 2020) =

ZAVER

Malokdo z nas se muze ubranit prak-
ticky kazdodennimu stfetu s bolestnou
realitou a mozna vice nez kdy drive si
uvédomujeme, Ze traumatické udalosti
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jsou nedilnou soucasti Zivota a nikdo pro-
ti nim neni imunni. Mnozi z pracovnikd
v socialni oblasti nebo zdravotnictvi se
ve své praxi pravidelné setkavaji s pribé-
hy poznamenanymi takovymi zkuSenost-
mi a nejednou jsou i oni sami témi, kdo
si nese Casto skrytd zranéni duse. Pres-
to i mezi odbornou vefejnosti mnohdy
panuje nizké povédomi o problematice
specifik socialni prace s traumatizovany-
mi jedinci, jejich potfebach a projevech
nebo dopadu traumatické udalosti na je-
jich soucasny zivot. Trauma-informova-
ny pristup prindsi novy pohled na praci
s klienty rGznych cilovych skupin, ktery
vlastné neni v nicem prevratny a v radé
sluzeb jsou bezesporu nékteré jeho prvky
s uspéchem vyuZivany, jen moZné schazi
jeho systematické uchopeni a cilend im-
plementace do praxe. Pomaha nam nejen
1épe porozumét a pomahat svym zranitel-
nym a zranénym klientlim, ale také vice
vérit v silu lidskosti a uzdravujici potenci-
al toho nejcennéjsiho nastroje, ktery jako
socialni pracovnici mame - bezpecnych
mezilidskych vztahi.
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Ohlédnuti za seminarem
Perspektivy socialni prace

Jako ¢lenky vyboru Profesni komory socidlnich pracovnikii, z. s.,

jsme mély mozZnost uicastnit se semindre Perspektivy socidlni prdce,

ktery se konal 4. dubna 2022 pod zdStitou Vyboru pro socidlni politiku
Poslanecké snémovny Parlamentu CR a Ministerstva prdce a socidlnich
véci. Spoluporadateli se staly Profesni komora socidlnich pracovnikij, z. s.,
a Katedra socidlni prdce Filozofické fakulty Univerzity Karlovy.

Tato vzdéldvaci akce s sebou prinesla mnohé zajimavé prispévky

a vnesla moderni nddech do panelovych diskuzi.

Text: PhDr. Monika Durajovd
a PhDr. Hana Pavezkovd,
Profesni komora socidlnich pracovnikii

Tatiana Matulayova z Katedry socialni
prace Filozofické fakulty Karlovy univer-
zity poukdzala predevSim na chybéjici
zastreSujici profesni organizaci social-
nich pracovnikili, kterd by byla silnym
partnerem pro politické strany a hnuti,
reprezentovala by obor v médiich, rea-
lizovala kampané, vydavala politicka sta-
noviska, plisobila jako samostatny regu-
lator a chranila zajmy socialnich pracov-
nikd.

Profesni komora socialnich pracov-
nikd, jejimiz ¢lenkami vyboru jsme, je za-
stresujici zajmova organizace pro socidlni
pracovniky. Cilem je prosazovat uznani
socialni préace jako vysoce profesionalni-
ho oboru, zastupovat socialni pracovniky
na vrcholné drovni predevsim vici statu
jako hlavnimu zadavateli socidlni prace
a vytvaret podminky pro zvySovani pro-
fesni zptlisobilosti socialnich pracovniki.

Je tfeba zamétit se na nedostatky, kdy
v soucasnosti chybi vysoce reprezentativ-
ni zastupce socialnich pracovnikd a jejich
klientd, ktery by byl jakymsi leaderem.
[ kdyZ mame pted sebou cile a urcitou vizi
a strategii, jen ziidka jsme osloveni médii
k vyjadreni. Pfesto podporujeme a posky-
tujeme vzdélavani socidlnich pracovniki
a pracovniki v socidlnich sluzbach, jak za-
znélo v piispévku Lenky Simkové o pro-
jektu, ktery byl podporen Nadaci ]J&T
s nazvem ,Mentoring ndm otevira dvere”.
A pravé mentoring je vyborny prostfedek
zvySovani profesionality sociadlnich pra-
covnikd.

Reditelka PKSP Sarka Vlkova ve svém
prispévku poukézala na budouci vyzvy,
na potiebu profesionalizace socialni pra-
ce a ukotveni mezi pomahajicimi profesio-
naly. Zminéna byla také vyzkumna a pub-
lika¢ni Cinnost, poradenstvi a supervize,
akreditované kurzy po socialni pracov-
niky, u€ast v pracovnich skupinach nebo
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také infoservis ¢lentim. Nutnosti je vyjed-
navani zakona o socidlnich pracovnicich,
ktery by ukotvil odbornou uroven vykonu
socialni prace.

Zakladem socialni prace je spoluprace.
Schopnost socidlnich pracovnikl spolu-
pracovat jako organizovana skupina a mit
vliv na chovani socidlnich pracovnikdi. Vé-
fime, Ze se ndm nyni oteviraji nové moz-
nosti v navazani spoluprace s Vyborem
pro socialni politiku ¢i s podvyborem
pro socidlné-zdravotni pomezi v Cele
s c¢lenkou Olgou Richterovou. Jednim
ze zdroji bezmoci jsou systémové pod-
minky vykonu sociadlni prace a politicky
problém, za ktery nesou odpovédnost
politici, a nikoliv sociadlni pracovnice bez
adekvatnich prostredkli pomoci. Na so-
cialni praci dopadaji zejména ve formeé
podfinancovani, které se odrazi na per-
sonalnim zajisténi organizaci, na naristu
klientli na jednoho pracovnika a na ne-
dostate¢nych a neadekvatnich nastrojich
pomoci, jimZ maji socidlni pracovnice
reSit vzniklé socidlni problémy. Prosa-
zovani socialni zmény patri do podstaty
socialni prace. Systémové zmény se poji
zejména s upravou politik, které formuji
prostredi klientt socialni prace a mizou
vytvaret pro jejich socialni fungovani ne-
pirekonatelné bariéry.

Katerina Samalova z FF UK ve svém
piispévku s nazvem ,Promény vzdéla-
vani jako predpoklad reSeni budoucich
vyzev" predstavila Katedru socialni pra-
ce FF UK, obsahy uceni, pracovni tymy
a s tim spojené styly a formy uceni. Rov-
néz také objasnila, co vede vzdélavatele
ke zménam a inovacim, nové pohledy
na identitu socialni prace a usili o zvyse-
ni jeji prestize.

Diky Katedfe socialni prace FF UK
vzdélava Petr VojtiSek budouci socidlni
pracovniky, inspiruje je a provazi ma-
nagementem a socialni politikou. Na se-
minari predstavil ramec vyzkumného Se-
treni v perspektivach socialni prace jako
reakce socialni prace na vyzvy souc¢asnos-
ti (a blizké budoucnosti).
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i Vystupy - mentorovani

= Je to moznost vyuziti zpétné vazby prostfednictvim nestranné osoby. Je to
moznost sdileni a sdélovani. Casto kdyZ poslouchéte sami sebe, jak
nékomu sdélujete priklady dobré i Spatné praxe, uvédomite si vice, co jste
udélali, nez kdyz o situacich jen premyslite. Mentor je dobrym posluchaéem
a nasledné vas pak dokaZe dobre pfimét k sebereflexi.”

» Pochopila jsem, ¢im je mentoring specificky (vs.supervize,terapie), méla
jsem prostor si fict,co potfebuji mentorka reagovala na mé potfeby, nefikala,
co mam délat, ale nabidla svij pohled, svou zku$enost, inspirovala mé,
mentoring mél pozitivnf dopad v mém dal$im sméfovani, mentorka mi sedla
Jjako clovék (lidsky, partnersky pristup, piirozena, oteviena komunikace) i
Jjako odbornik (inspektorka kvality, soc. pracovnice, managerka, zakladatelka
org.v jednom, coZ ladilo i s mymi tématy), flexibilita i forma (skype),

oceriovala, povzbuzovala...*

= ,Mentoring byl obohacujici, pomohl mi utfidit si myslenky i pochyby, postupy
a préaci s klientem. Vyty€ila jsem si jasna pravidla a hranice pro sebe i

Kklienty.”

Z predndsky Lenky Simkové, Profesni komora socidlnich pracovnikii, z. s.

Zavérem nelze opomenout piinos pii-
spévki zahrani¢nich hostli, mezi nimiz
jmenujeme dékanku Joe Ann Regan z Na-
tional Catholic School of Social Services,
Washington (Narodni katolicka Skola so-
cialni ve Washingtonu) se svym prispév-
kem nesoucim nazev ,Promény socidlni
prace z mezinarodni perspektivy“. Jo Ann
Regan priblizila své predstavy o budouc-
nosti vzdélavani a praxe v socialni praci.
Za stéZejni povazuje zkvalitnit vzdélava-
ni v socidlni praci, mezioborovou spolu-
préci, angazovani socialnich pracovniki
v politice, aktivizaci, terénni socialni pra-
ci, vyuziti modernich technologii, aktivni
iniciativu, podil na reSeni problém? celé
spolecnosti a globalni spolupraci napric¢
svétem. Podle dékanky je tfeba zmeénit
pohled spolecnosti na profesi socialni-
ho pracovnika, ale také na klienta a jejich
vzajemny vztah. Profesionalizaci oboru

Socialni prace v socialnim

vidi predevSim ve vzdélavani, ale dale
také ve zméné praxe smérem ke kritic-
ké socialni politice, kterd musi reagovat
na prekotné zmény ve spolecnosti, jako je
pandemie covidu, valka na Ukrajiné a glo-
balizace, a to za dodrzeni zakladnich prin-
cipt socialni spravedlnosti (lidska prava,
kolektivni odpovédnost, respekt k rozma-
nitosti a rozdildm).
Za konkrétni kroky k rozvoji povazuje
piredevsim:
= budovani zdravych vztahG - ukonceni
nasili ve svéte;
= prodlouzit dlouhy a produktivni Zivot;
= pevnéjsi socialni sité;
= vymytit socialni izolaci;
= ukoncit bezdomovectvi,
= ochranu Zivotniho prostredi;
= vyuziti technologifi pro spolecenské
dobro;
= odstranit rasismus;

V socidlnim bydleni predstavuje socidlni prdce jeden ze zdkladnich
prredpokladii tispésného setrvani klienta v bydleni. Pri Feseni témér
jakéhokoli problému je klicovd role socidlniho pracovnika a také

jeho spoluprdce s dalsimi aktéry. V pripadé socidlniho pracovnika

na obecnim tiradé jsou pro spoluprdci diileZitymi aktéry dalsi odbory
Uradu a zapojené organizace. Zvldstni pozornost si zaslouzZi sou¢innost
s neziskovymi organizacemi a poskytovateli socidlnich sluZeb. Neziskové
organizace v mnoha pripadech pomdhaji obcim pri realizaci projektii
socidlniho bydleni, napriklad vytipovat ndjemniky do socidlnich bytii
nebo primo poskytovat ndjemnikiim podporu prostrednictvim socidlnich
sluZeb. Neziskové organizace mohou také samy realizovat projekty

socidlniho bydleni.

Listy socialni prace
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* budovani finan¢ni gramotnosti vSech;

= sniZit extrémni ekonomickou nerov-
nost;

= dosahnout rovnych prilezitosti a spra-
vedlnosti.

Na nové teoretické sméry a pojeti v so-
cidlni praci upozornil Walter Lorenz
z Fakulty humanitnich studii UK. Anna-
Maria Campanini, President of the Inter-
national Association of Schools of Social
Work, predstavila vzdélavani v socialni
praci v kontextu internacionalizace.

Z panelové diskuze nds zaujala oblast
socialni prace a policy advocacy, neboli
snaha o ovliviiovani tvorby a implementa-
ce politik, ktera je jednou z oblasti makro
praxe v socialni praci. Socidlni pracovnici
by se z podstaty své profese méli zapo-
jovat do ovliviiovani systémovych zmén
s politikami spojenych. Specifikem za-
pojovani se do policy advocacy by méla
v socidlni praci byt participace socialnich
pracovnikill a ob¢ani aktivné se zapojuji-
cich do véci verejnych. Pro vét$inu ob¢ant
je aktivni zajem o vyvoj politik zalezZitosti
jejich prav a svobod, prip. moralni povin-
nosti. Tyto vyzvy nesméji odradit socialn{
pracovniky od zapojovani klient do snah
o ovliviiovani politik - riznymi zptsoby,
s riznou intenzitou, na riznych trovnich.
Pro mnoho organizaci by realizace re-
formniho paradigmatu mohla byt vyzvou.
Héjeni lidskych prav a sledovani imple-
mentace a dopadi politik patii do agen-
dy mnoha organizaci. Mira pripravenosti
socialnich pracovnikii angaZovat se timto
zplusobem v policy advocacy je v soucas-
nosti nizka. Specifikum advokacni ¢innos-
ti v socialni praci je stale spise idedlem
neZ realitou socidlni prace. Nicméné to
vnimame jako vyzvu pro zapojeni poli-
cy advocacy, a ne vymluvu pro socialni
pracovniky ¢i ospravedlnéni necinnosti
v této oblasti. .

bydleni

Mira intenzity, podpory, formy a volba
metody socidlni prace musi byt stanove-
na individualné podle situace a potieb
klienta. Cilem socialni prace v oblasti by-
dleni je vCasna identifikace domacnosti
ohroZené ztratou bydleni a prace na udr-
Zeni si standardniho bydleni. Dal§im ci-
lem socialni prace v socidlnim bydleni je
stabilizace zabydlené domacnosti, prace
na udrZenf si bydleni a nasledné postupné
reSeni oblasti, na kterych se klient spolec-
né se socialnim pracovnikem dohodnou.
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PODPORA POSKYTOVANA KLIENTUM
V SOCIALNIM BYDLENI SE NEJCASTEJI
ZAMERUJE NA TYTO OBLASTI:
= vedeni domacnosti - zahrnuje napi.
uklid a Udrzbu bytu v¢. pouzivani do-
macich spotiebicl, péce o déti atd.;
* door management - prevence a rychlé
feSeni naruSeni dobrych vztaht klienta
se sousedy je zdsadni pro udrzeni si
bydleni a také pro vytvoreni novych so-
cidlnich vazeb v misté bydlisté;
finan¢ni gramotnost a hospodaieni
s penézi - nepriznivou financni situa-
ci a zadluzeni ¢i predluzeni fesi vétSina
domacnosti v bytové nouzi, nenadala
Zivotni situace pak muze velmi rychle
zménit financni situaci nizkoptijmové
domadcnosti a ohrozit jejich schopnost
financovat standardni bydleni;
hygiena, zdravi a vyziva - vyziva od-
povidajici véku a individualnim potte-
bam, dodrZovani hygienickych navyka
a péce o zdravi jsou nedilné soucasti
lidského zivota. Tyto oblasti vyzaduji
pozornost predevsim v domdacnostech
se seniory, détmi atp.;
podpora pri budovani rezimu dne -
zvlasté v domacnostech, které nemaji
mnoho zkuSenosti s opakujicimi se
dennimi ¢innostmi, povinnostmi a vol-
nocasovymi aktivitami;
= podpora socialnich kontaktt Klienta,
vztahd s rodinou a blizkymi - diky
socialnimu bydleni a stabilizaci domac-
nosti je prostor na jejich zlepSovani;
podpora pii hledani zaméstnani -
stabilni bydleni a vytvorené zazemi
umoZnuje zamérit se i na tuto oblast,
garantované a smluvné oSetfené za-
méstnani mize kromé stabilniho pfi-
jmu naplilovat potiebu seberealizace;
podpora pii jednani na aradech ¢i
pri ziskavani socialnich davek na by-
dleni - neinformovanost o pravech
a povinnostech, vyhybani se uradim
a nedostatek kompetenci pfi jednani
s nimi jsou jednou z nejcastéjsich pricin
problémi a piekazek v napliiovani cild;
pravni podpora a poradenstvi - so-
cidlni pracovnik by mél ve své praci
uplatiiovat zakladni poznatky z oblasti
prava, aby vyhodnotil rizika, se ktery-
mi se mtze klient v socidlnim bydleni
setkat, a v pfipadé nutnosti se obratit
na adekvatni sluzby komplexni pravni
pomoci.

Podpora klienta pfi zabydlovani obsa-
huje prvotni fazi od pridéleni bytu pres
stéhovani az po zabydleni se v novém byté
tak, aby jej co nejdrive bylo mozné nazy-
vat domovem (se vS§emi povinnostmi, kte-
ré se k tomu vazi, jako je pravidelné pla-
ceni ndjmu a energii). V socialnim bydleni{
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ktera pro klienta znamena moznost zacit
Znovu.

Socialni pracovnik v pripadé, Ze je to
potieba a klient s tim souhlasi, poskytuje
zvlasté v této fazi adekvatni miru podpo-
ry a mél by diikladné obeznamit klienta
s jednotlivymi kroky procesu a vs$im, co
obnaseji (od vyftizeni najemni smlou-
vy a prepisu energii - z praxe - prepsdni
odbéru energii na vlastnika nemovitosti,
napr. obec ¢i NNO, vede k rychlejsimu za-
bydleni nového ndjemnika - pies podporu
pti zajisténi nezbytného finanéniho mini-
ma smeérem k bydleni a Zivobyti po pod-
poru pti stéhovani a zajiSténi materialni
podpory pii zatrizovani bytu). V praxi se
pri vybaveni byt osvédcuji ndbytkové
banky, kdy spolecnost zrizend napriklad
pod méstem uskladriuje ndbytek a zajistuje
rozvoz do socidlnich bytii (technické sluz-
by, sbérné dvory...), tiché sbirky potrebné-
ho vybavent, napt. mezi titedniky mésta, UP
a dalsich nebo vyuZiti potravinové a mate-
ridlni pomoci.

Diilezitym tikolem po piestéhovani, kte-
ry nemize byt v zadném pripadé opome-
nut, je uprava planu dalsi spoluprace: sta-
vajici zakazku, jez byla tispés$né ukoncena
novym bydlenim, nahrazuje klient s pra-
covnikem zakazkou zacilenou na udrze-
ni stavajiciho bydleni, ktera je spojena
i s dikladnym obeznamenim Kklienta se
vSemi souvisejicimi pravy a povinnostmi
v novém bydleni.

Stejné tak je dobré v této fazi neopomi-
jet i pfijemné aspekty Zivota a vénovat se
spolu s klientem hledani volnocasovych
aktivit, novych socialnich kontaktt a dal-
$ich cilg, které podpofri klientovu motivaci
tak, aby se snaZil si bydleni udrzet.

Podpora v socidlnim byté je pribézna
a reflektuje individualni potteby. Z riz-
nych divodl vsak spoluprace se social-
nim pracovnikem miZe skoncit. Na rea-
lizaci celého procesu spoluprace ma vliv
prostiedi, v némz se odehrava. Pozitivni
vliv ma participace osob v bytové nouzi
na vSech rozhodnutich a aktivitach, které
ovliviiuji jejich Zivoty.

PRIBEH PANA RADKA:

Panu Radkovi (55) se v pétapadesa-
ti letech zménil Zivot od zakladu. Musel
opustit své zaméstnani skladnika a kvili
vaznym zdravotnim problémim pozadat
o invalidni diichod. Zdstal trvale na in-
validnim voziku. Bylo nutné hledat nové
bydleni, ale pan Radek jizZ nemél z invalid-
niho diichodu dostatek penéz na zaplace-

ek Evropska unie
* * Evropsky socialni fond
* *

* oy *

Listy socialni prace

Operacni program Zaméstnanost

SOCIALNI PRACE

ni najmu na bézném trhu ani na slozeni
kauce.

Obratil se na obecni urad, protoZe
v mistnim zpravodaji cetl informace
o projektu socialniho bydleni, ktery re-
alizovala obec ve spolupraci s MPSV. So-
cidlni pracovnice nékolikrat navstivila
pana Radka doma, pomohla mu podat
zadost o bezbariérovy byt a obstarat po-
tfebna potvrzeni.

Po nékolika mésicich od ptidéleni bytu
se pan Radek znovu obratil na socialni
pracovnici, protoZe se dlouhodobé na-
chazel v obtiZzné finanéni situaci a hrozil
mu dluh na najmu. Po zaplaceni nakladd
na bydleni a léky mu zbyvalo malo pe-
néz na jidlo a dalsi nutné potreby. Navic
si v minulosti vzal z neopatrnosti neban-
kovni pijcku, kterou po ztraté zameéstna-
ni nemohl splacet. Pan Radek se socialni
pracovnici peclivé sepsal vSechny své vy-
daje béhem uplynulych mésicti a ukazalo
se, Ze hlavnim problémem je nizky inva-
lidni dichod s exekucni srazkou, naklady
na casté cesty k 1ékartim a velké doplatky
na léky. O radu se také obratili na obcan-
skou poradnu, kterda poméh4 lidem v nou-
zi i s dluhovou problematikou. Pan Radek
nespliioval podminky pro oddluzeni, ale
podatilo se domluvit s véritelem sniZeni
exekucnich srazek z diichodu.

Socialni pracovnice ovérila, Ze pan Ra-
dek Cerpa vSechny davky, na které ma na-
rok, a proto mu nabidla moZnost pozadat
nada¢ni fond o proplaceni dovozu obédt
v ramci pecovatelské sluzby a zajistila po-
traviny i hygienické potieby z potravino-
vé banky.

Pan Radek velmi ocefiuje podporu so-
cialni pracovnice, nema uz obavy ze své
financ¢ni situace a pravidelné plati obci
najem. Diky sniZeni exekucnich srazek
a potravinové pomoci mu nyni zbyva vice
penéz z invalidniho diichodu a zajisténi
kvalitniho jidla pozitivné ovlivnilo i jeho
zdravotni stav.

Tento ¢lanek vznikl v rdmci projek-
tu MPSV Podpora socidlniho bydleni.
Na webu tohoto projektu v sekci Dobra
praxe v CR a kazuistiky se miiZete do¢ist
o dalSich zajimavych tématech. Napiiklad
clanek o Potravinové a materialni pomo-
ci pro osoby v bytové nouzi, Individual-
nim planovani v socidlnim bydleni nebo
o Regeni dluhové problematiky souvise-
jici s bydlenim. Vice informaci na webu
http://www.socialnibydleni.mpsv.cz/cs/.

Projekt zaroven spousti osvétovou
kampan s nazvem mitdomov.cz pro lidi
v bytové nouzi. u

SOCIALNI BYDLENI



MPSV

2022 | PODZIM

Vyzva na podporu socialni prace

Ministerstvo prdce a socidlnich véci vyhldsilo v ramci Operaéniho
programu Zaméstnanost plus (OPZ+) vyzvu k predklddani Zadosti

o podporu ¢. 03_22_009 s nazvem Podpora socidlni prdce. Tato vyzva
navazuje na podporu vykonu socidlni prdce a jejiho rozvoje, kterd
probihala v minulych letech prostiednictvim Operacniho programu
Zaméstnanost. Hlavni prioritou této nové vyzvy je persondlni posileni
vykonu socidlni prdce na obcich typu L, Il. a IIl. a také na krajich.
Diiraz je kladen na zvyseni profesiondlniho vykonu socidlni prdce

jak u novych, tak stavajicich socidlnich pracovnikii.

Text: Mgr. Terézia NeZikovd,

vedouci oddéleni projektii socidlniho
zacleriovani II, PhDr. Melanie Zajacovd,
vedouci oddéleni koncepce socidlni prdce
a vzdéldvdni, a Mgr. Petra Nebeskd,
oddeéleni koncepce socidlni prdce

a vzdéldvdni, Ministerstvo prdce

a socidlnich véci

0Oddéleni koncepce socidlni prace a vzdeé-
lavani spolu s krajskymi metodiky social-
ni prace a prevence zformulovali obsah
vyzvy dle aktudlnich potteb v oblasti roz-
voje socialni prace nad ramec zadkonem
stanoveného povinného vykonu socialni
prace v prenesené pilisobnosti. Vécné za-
méreni tedy reflektuje potreby v izemi.
Na vyzvu je vyclenéno 300 mil. K¢
a opravnénymi zadateli, ktefi mohou
predkladat zadosti o podporu, jsou obce,
kraje a dobrovolné svazky obci na celém
uzemi Ceské republiky. Vyzva béZi od
19. 7. 2022 a zajemci budou moci regist-
rovat své zadosti do 21. 4. 2023. Maximal-
ni délka, na kterou je Zadatel opravnén
projekt naplanovat, je 36 mésict.
Z hlediska podporovanych aktivit vyzva
umoziuje:
= obcim I. typu vytvofit a financovat
osobni naklady na nové pracovni pozice
pro socialni pracovniky a case manage-
ry (s moznosti sdileni Gvazku pro vice
obci L. typu);
= obcim II. a III. typu vytvofit nové pra-
covni pozice garanta socialni prace, vy-
tvorit nové pracovni pozice nebo pod-
porit rozsireni/navySeni tvazku case
managera a vytvorit nové pozice so-
cialntho pracovnika nad ramec vykonu
pienesené pilsobnosti;

Cilové skupiny

Osoby socialné vyloucené a osoby socialnim
vylou¢enim ohrozené

Poskytovatelé a zadavatelé socialnich sluzeb,
sluzeb pro rodiny a déti a dalsich sluzeb
na podporu socialniho zaclerovani

Listy socialni prace

= krajim vytvofit nové pracovni pozice
garanta socialni prace, vytvorit nové
pracovni pozice nebo podporu rozsi-
feného/navySeného uvazku case ma-
nagera a v neposledni fadé vytvoieni
nové pozice socialniho pracovnika nad
ramec vykonu pirenesené piisobnosti.

V projektech v ramci této vyzvy bude
mozné pouzit financni prostiedky také
na vzdélavaci aktivity pro socidlni pra-
covniky, a to jak na novych pozicich, tak
na rozsirenych pozicich i pro socialni pra-
covniky stavajici. Mlze se jednat nejen
o dalsi vzdélavani socialnich pracovniki
podle zakona ¢. 108/2006 Sb., o social-
nich sluzbach, ale také dal$i vzdélavaci
kurzy, proskoleni ¢i vycviky a v neposled-
ni fadé externi supervize pro socialni pra-
covniky. JelikoZ socialni prace je z hledis-
ka prace s klienty naroc¢n4, je dilezité, aby
soucasti praxe socialnich pracovnikl byla
i péce o sebe. Podporovanymi a Zadanymi
aktivitami je také ucast socialnich pracov-
nikli na pracovnich odbornych setkanich
na urovni spravniho uzemi a na krajské
urovni za Ucelem sdileni dobré praxe,
navazovani kontaktd a poskytovani meto-
dické podpory.

Datum vyhlaseni vyzvy

Datum zpfistupnéni Zadosti o podporu v monitorovacim systému MS2021+

Datum zahajeni pfijmu zadosti o podporu

Datum ukonéeni pfijmu zadosti o podporu

Maximalni délka, na kterou je Zadatel opravnén projekt naplanovat

Nejzazsi datum pro ukoncéeni fyzické realizace projektu

Definice

Zadost o podporu z OPZ+ se zpracova-
va v elektronickém formulafi v IS KP21+.
Pristup do elektronickych formulari za-
dosti o podporu je k nalezeni na adrese
https://iskp21.mssf.cz.

Detailni informace k podporovanym
aktivitdm a cilovym skupindm mohou za-
jemci nalézt v priloze €. 1 vyzvy s ndzvem
Popis podporovanych aktivit (doplnéni
bodu 4.1 vyzvy). Vyzva vcetné vSech pri-
loh je zverejnéna na strankdch www.esfcr.
cz v zaloZce Piehled vyzev (https://www.
esfcr.cz/prehled-vyzev-opz-plus/-/asset_
publisher/SfUza2tXdZGm/content/pod-
pora-socialni-prace?inheritRedirect=fal-
se).

Projekty podpotené v této vyzvé budou
aplikovat 40% pausalni sazbu. Pravidla
tykajici se vyuziti pausalni sazby jsou
k dispozici ve Specifické Casti pravidel
pro Zadatele a ptijemce v ramci OPZ+
zde: https://www.esfcr.cz/pravidla-pro-
-zadatele-a-prijemce-opz-plus/-/doku-
ment/18068507.

Do vSech aktivit budou zapojeni novi
i stavajici socidlni pracovnici. V ramci
priprav projektl je oddéleni koncepce
socialni prace a vzdélavani k dispozici
pro pomoc pii konzultacich z hlediska
obsahového zaméreni projektt. V piipa-
dé zajmu o konzultaci projektii prosim
nevahejte kontaktovat Mgr. Petru Nebes-
kou (petra.nebeska@mpsv.cz) a Mgr. Mi-
chaelu Limovou (micheala.limova@mpsv.
cz). Na kolegyné sméfujte vécny obsah,
ohledné administrace projektu vas odka-
Zeme na kolegyné z ptislusného oddélenf
pro Socialni zac¢leniovani II. L]

19.7.2022
19.7.2022
19.7.2022,10.00
21.4.2023,12.00
36 mésicli

31.12.2026

Osoby vyclenéné nebo ohrozené vyclenénim mimo bézny zZivot spolecnosti, které se do néj
v disledku nepfiznivé socidlni situace nemohou zapojit - viz specifikace v pfiloze vyzvy ¢. 1

Popis aktivit

Pracovnici krajskych a obecnich afad, ktefi pusobi v oblasti socialnich sluzeb, socialni prace

a socialniho zaclenovani

Jednd se o osoby, které jsou v pracovnépravnim nebo obdobném vztahu nebo sluzebnim
poméru k organizaci (nové vytvorené pracovni pozice nebo stavajici zaméstnanci
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SOCIALNI SLUZBY

Paliativni péce v Ceské republice

Kazdy ¢lovék na svété md pouze jednu jedinou jistotu. A to, Ze zemfe.
Kdy zemre, na co zemrie, kde zemi‘e, zda sam, nebo obklopen rodinou,

uZ jisté neni a ¢lovék to mnohdy ani sam neovlivni. Ze statistickych

dat jednoznacné vyplyvd, Ze vétsina lidi v Ceské republice chce zemf¥it
doma, v kruhu rodinném." Jen malému procentu se vsak toto prani

splni. Vétsina lidi zemi'e v nemocnici nebo v nemocnici dlouhodobé péce.
Hlavnim diivodem je nedostupnost paliativni péce zajistované domdcimi
mobilnimi hospici a systém podpory pecujicich osob (finanéni podpora,
psychologické sluzby pacientiim a jejich rodinam). I v této oblasti vsak
dochazi v nékolika poslednich letech ke zméndm.

Text: Mgr. Rendta Hejlovd,
odbor védy a lékarskych povoldni,
Ministerstvo zdravotnictvi

Cilem tohoto textu je seznamit Ctenare se
zakladnim pojmoslovim v oblasti palia-
tivni péce, s historii paliativni péce u nas
ive svéte, s typy péce a tymy, ktefi o nevy-
l1éc¢itelné nemocné pecuji, a v neposledni
fadé s roli socialniho pracovnika/zdra-
votné-socidlniho pracovnika coby c¢lena
tymu profesionalii v paliativni péci.

Co JE PALIATIVN] PECE?

Z pohledu laické vetejnosti, alespoii to
tak vyplynulo z mého ,vyzkumného Set-
feni“ v ramci rodiny a znamych, je palia-
tivni péce poskytovana lidem s rakovinou,
ktefi umiraji. Pravdou je, Ze to je péce po-
skytovana lidem, ktef{ trpi nevylécitelnou
chorobou, véetné rakoviny, v pokrocilém
nebo terminalnim stadiu nemoci. Jedna
se o lidi, ktefi trpi nadorovym onemocné-
nim, neurodegenerativnim onemocnénim
(Alzheimerova demence, Parkinsonova
nemoc, demence), konefnym stadiem
chronickych organovych onemocnéni
srdce, plic, jater a ledvin, AIDS. Déle to
jsou geriatri¢ti pacienti s vicero chronic-
kymi onemocnénimi, pacienti v perzistu-
jicim vegetativnim stavu, nékteré vroze-
né pediatrické syndromy a onemocnéni,
kriticky nemocni pacienti s nevratnym
multiorgdnovym selhdvanim v prostredi
intenzivni péce.?

TROCHU HISTORIE

Koteny paliativni péce ve svétéiv Ceské
republice sahaji do daleké minulosti. Prv-
ni hospic byl zaloZen v roce 1847 v Lyonu
Jeanne Garnierovou, ktera zalozila spolek
Zen pecujici o nevylécitelné nemocné. Je-

1 Umirani.CZ. Standardy paliativni péce 2013.
[cit. 2022-23-01] Dostupné z: Nejnovéjsi
data o postojich verejnosti a zdravotnikl
k umirani a smrti | Umirani.cz (umirani.cz).

2 Standardy paliativni péce 2013. [cit.
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jimi nasledovniky pak byla Marie Aiken-
headov4, kterd v Dublinu zalozila nékolik
hospicovych domid a kongregaci Sester
ldsky, které doprovazely pacienty pti umi-
rani. Po druhé svétové valce pak Cicely
Saundersova formulovala prvni zasady
paliativni péce. Jeji pristup byl vyznamné
ovlivnén Carlem Rogersem, psychologem,
zakladatelem pristupu orientovaného
na klienta/pacienta. Byla prvni, kdo defi-
noval nutnost multidisciplinarni péce.
Doméci paliativni péfe ma zacatky
v USA, kde je povazovana za zakladni péci
oproti péci v lizkovych zarizenich. Az
v 70. letech se objevuji prvni pokusy o in-
tegraci hospicové péce do nemocnic, kde
vznikaji prvni konzilidrni tymy a posléze
i oddéleni s oznacenim oddéleni palia-
tivni péce. Prvni oddéleni paliativni péce
v Cechach vzniklo v roce 1992 v nemoc-
nici v Babicich nad Svitavou, na oddéleni
tuberkuldzy a respiracnich onemocnéni.
Prvni hospicové zatizeni Hospic Anezky
Ceské v Cerveném Kostelci bylo zpro-
voznéno v roce 1996. Zarizeni funguje
dodnes. U jeho zrodu stala zakladatelka
hospicového hnuti u nas MUDr. Marie
SvatoSova. AZ po revoluci, s moZnosti od-
bornikd cestovat do zahrani¢i na staze
do nemocnic a hospicovych zatizeni, se
paliativni péce zacdala rozvijet i u nas.?

SVETOVA ZDRAVOTNICKA

ORGANIZACE DEFINUJE

WHO definuje paliativni péci jako ,pri-
stup, ktery usiluje o zlepseni kvality Zivota
pacientii a rodin, kteri eli problémiim spo-
jenym s Zivot ohroZujicim onemocnénim,
a to prostrednictvim prevence a zmirno-
vdni utrpeni véasnou identifikaci a doko-
nalym zhodnocenim a lécbou a mirnénim
bolesti a dalSich problémdi, fyzickych, psy-

2021-12-10] Dostupné z: standardy-pp_

cspm_2013_def.pdf (paliativnimedicina.cz).
3 Historie paliativni péce. [cit. 2021-12-

10] Dostupné z: Historie paliativni péce |

Umirani.cz (umirani.cz).
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chosocidlnich i duchovnich”* Paliativni
péci se zabyva paliativni medicina, ktera
uplatiiuje holisticky pristup k pacientovi
a jeho rodiné z bio-psycho-socio-spiri-
tualniho pohledu. Je mozné ji poskytovat
v riznorodém prostiedi s ohledem na po-
tfeby nemocného a jeho celkovy stav.
Paliativni medicinu realizuje multi-
disciplinarni tym profesionald, ktery je
tvoren lékafem - paliatrem, ktery ziskal
vzdélani v nastavbovém oboru Paliativn{
medicina. Dale zdravotni sestrou - vSeo-
becna sestra v oboru Domaci péce a hos-
picové péce, socidlnim pracovnikem/
zdravotné-socidlnim pracovnikem, ktery
uspokojuje zejména socialni potreby pa-
cienta v paliativni péci, psychologem/
psychoterapeutem, duchovnim a koordi-
natorem péce. Jen tak je naplnéna kom-
plexnost paliativni péce z pohledu bio-
-psycho-socio-spiritualniho.

DVE GROVNE PALIATIVN{ PECE

v CESKE REPUBLICE

Paliativni péci je mozné poskytovat
ve dvou urovnich. Prvni je obecna palia-
tivni péce (poskytuji ji zdravotnici v ram-
ci svych odbornosti v nemocnicich, v ne-
mocnicich nasledné péce, domovech pro
seniory, prakticti 1ékati, agentury domaci
péce). Druh4, vyssi a odbornéjsi urovein je
specializovana paliativni péci (posky-
tuji ji jiz zminéné multidisciplinarni tymy
specialistli v oboru paliativni péce v ne-
mocnicich akutni a ndsledné péce, v liizko-
vych hospicich a v mobilnich/staciondrnich
hospicich).> A pravé na rozvoj a podporu
specializované paliativni péce je zamére-
na pozornost odborniki a statnich organti.

CESKA SPOLECNOST

PALIATIVNI MEDICINY

Pii Ceské lékarské spoleénosti Jana
Evangelisty Purkyné vznikla v roce 2008
Ceska spole¢nost paliativni mediciny
(dale jen ,CSPM“) vy¢lenénim ze Spoleé-
nosti pro studium a léc¢bu bolesti, ktera
se zabyvala piedev$im 1é¢bou bolesti.
Cilem CSPM je kvalitativni a kvantitativni
zlepSeni paliativni péce, zlepSovani pali-
ativnich postupl a jejich implementace
do kaZdodennf klinické praxe, zajistovani
paliativni gramotnosti a dovednosti mezi

+ Paliativni péce. [cit. 2021-12-10] Dostupné
z: Paliativni péce - FN Motol.

5 Standardy paliativni péce 2013. [cit.
2021-12-14] Dostupné z: standardy-pp_
cspm_2013_def.pdf (paliativnimedicina.cz).
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klinickymi pracovniky, Sifeni informaci
mezi laiky. Kazdy ¢lovék v Ceské republi-
ce ma ,mit moznost vyuZivat erudovaného
paliativniho pristupu dle svého zdravotni-
ho stavu a mista poskytovdni péce s konec-
nym cilem zlepsSeni celkové kvality a kom-
fortu Zivota“”

Nevylécitelnymi nemocemi netrpi jen
dospéli ¢i stafi lidé. Nevyhnou se ani dé-
tem. PéCe o né a pomoc jejich rodindm ma
vsak odlisna specifika nez paliativni péce
o dospélé nemocné. Proto v ramci CSPM
vznikla sekce détské paliativni péce. Tato
péce klade také dliraz na bio-psycho-so-
cio-spiritudlni hledisko. Hlavni rozdil je
vSak ve spektru diagnéz vyzadujicich pa-
liativni péci. U déti je vyrazné nizsi pro-
cento onkologickych onemocnéni oproti
dospélé populaci (cca 20% oproti cca
80 %). Sekce détské paliativni péce uvadi
dvé skupiny déti vyzadujicich paliativni
péci. Prvni skupina jsou ty déti, které maji
LZivot limitujici onemocnént, tedy stav, kdy
je predcasné umrti obvyklé (nékteré sva-
lové dystrofie, spindlni muskuldrni atrofie
(SMA), degenerativni onemocnéni CNS,
dédicné poruchy metabolismu), ddle pak
ty, které maji Zivot ohroZujici onemocnént,
tedy stav, kdy je vysokd pravdépodobnost
predcasného umrti v diisledku téZké nemo-
ci (onkologické dg, intenzivni péce po vdz-
ném turazu CNS)“8

PALIATIVNI PECE

v CESKE REPUBLICE V ROCE 2022

Podpora paliativni pé¢e v Ceské repub-
lice vychazi mimo jiné z dokumentt Ev-
ropské unie. Jedna se o Doporuceni Rady
Evropy ¢. 1418/1999, o ochrané lidskych
prav a distojnosti nevylécitelné nemoc-
nych a umirajicich - tzv. Charta prav umi-
rajicich; o Doporuceni Vyboru ministri
Rady Evropy o organizaci paliativni péce,

¢ Informace o zaloZeni Ceské spole¢nosti
paliativni mediciny. [cit. 2021-12-14]
Dostupné z: Informace o zaloZeni Ceské
spole¢nosti paliativni mediciny » Casopis
Klinicka onkologie » Linkos.cz.

7 CSPM. [cit. 2021-120-14] Dostupné z: Vize
a cile | Ceska spoleénost paliativni mediciny
(paliativnimedicina.cz).

8 Détska paliativni péce. [cit. 2021-12-14]
Dostupné z: Détska paliativni péce -
Pracovni skupina détské paliativni péce
CSPM (paliativnimedicina.cz).

° DOKUMENTACE PROGRAMU ,,Podpora

hospicové paliativni péée v CR* [cit. 2021-

12-15] Dostupné z: Podpora-hospicové-

paliativni-péé¢e-v-CR.pdf (socialnipolitika.

eu).

Hospic Anezky Ceské v Cerveném Kostelci,

Hospic Strasburk v Praze Bohnicich, Hospic

sv. Lazara v Plzni, Ustav 1é¢by bolesti

s hospicem v Rajhradé u Brna, Hospic sv.

Stépana v Litométicich, Hospic na Svatém

1
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ktera vyzaduje piedevsim tuctu k nevylé-
Citelné nemocnym a umirajicim, vyZadu-
jicich poskytovani péce ve vhodném pro-
stiedi, jeZ jim umozni zemfit ddstojné.’
V navaznosti na tyto dokumenty Ceska
republika prostiednictvim Ministerstva
zdravotnictvi v roce 1994 podpofila vznik
prvnich hospict. Na finan¢éni podporu byl
ziizen dotacni program Podpora humani-
tarnich projektd, ze kterého byl podpoien
vznik 11 hospicovych zafizeni.'?

PILOTNi PROJEKTY

Pilotni projekty podporované dotacemi
na obdobi 36 mésici u domaci hospicové
péce (podpoieno devét poskytovatelG!!
castkou 41 miliond K¢ - spolufinancova-
no z ESF) a na obdobi 21 mésici u pod-
pory konzilidrnich tymd v nemocnicich
(podpotfeno sedm poskytovateli!? ¢ast-
kou 32 miliont K¢) skoncily v roce 2021.
Podminkou pro ziskani dotace na pod-
poru konzilidrnich tym@ v nemocnicich
bylo ,persondlini zajisténi specializované-
ho paliativniho tymu ve sloZeni vedouci
lékar (0,5 ivazku) a lékat (0,5 tvazku),
oba s ukoncenym vzdéldnim v paliativni
mediciné, klinicky psycholog (0,5 tvazku),
zdravotni sestra (plny uvazek) a socidlni
pracovnik (0,5 tivazku)“** Podminkou pro
ziskani dotace pro poskytovani mobilni
specializované paliativni péce bylo zajis-
téni pilotniho provozu po dobu 36 mésict
v souladu s metodikou Program podpory
mobilni specializované paliativhi péce,
dale pak vzdélavani pracovnikd, zajisténi
telefonické konzultace, ale také zajisténi
bezprostiedniho vyjezdu zdravotni sest-
ry a lékate, vyZaduje-li to stav pacienta.'

MEMORANDUM O SPOLUPRACI
V oblasti podpory paliativnich tymu
v nemocnicich bylo za¢atkem roku 2021

Kopecku u Olomouce, Hospic Citadela

Neumanna v Prachaticich, Hospic sv. Lukase

v Ostravé Vyskovicich, Hospic Dobrého

Pastyie v Ceréanech, Hospic Smifeni

v Chrudimi.
1 Nemocnice Pelhfimov, Domaci hospic
Vysocina, Domov - Plzeriska hospicova
péce, Hospic sv. Jana N. Neumanna, Girasole,
sdruzeni pro pomoc a rozvoj, Oblastni
charita Pardubice, Hospicova péce sv.
Kleofase, Domaci hospic Athelas - stredisko
Husitské diakonie, Hospic sv. Jifi.
Vseobecna fakultni nemocnice v Praze,
Fakultni nemocnice Kralovské Vinohrady,
Fakultni nemocnice Olomouc, Krajska
zdravotni a. s.,, Nemocnice Jihlava, Fakultni
nemocnice v Motole (paliativni péci pro
dospélé, tak pro déti).
Podpora paliativni péce. [cit. 2021-12-15]
Dostupné z: Dotacni Fizeni | Paliativa.cz.
14 Podpora paliativni péce. [cit. 2021-12-15]
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podepsano mezi Ministerstvem zdravot-
nictvi, zastupci zdravotnich pojistoven,
Ceské spole¢nosti paliativni mediciny
a Ustavem zdravotnickych informaci a sta-
tistky Memorandum o spolupraci na zajis-
téni udrzitelnosti a na rozvoji paliativnich
tymi u poskytovateld akutni 1izkové péce
v Ceské republice, s cilem zajistit financo-
vani pilotnich projektd v roce 2021 a na-
staveni definitivniho thradového mecha-
nismu od roku 2022 tak, aby se paliativni
péce stala béznou soucasti ceského zdra-
votniho systému.’® Ze je mezi zdravotnic-
kymi zafizenimi o paliativni péce zajem
svéddi i Setfeni Ministerstva zdravotnic-
tvi, které probéhlo v roce 2020 se zjiSté-
nim, Ze 40 nemocnic deklarovalo existen-
ci tymu paliativni péce (oproti roku 2018
to je narust vice nez dvojnasobny), a dalsi
nemocnice avizovaly zijem o zavedeni
téchto tyma.1®

ZACHRANNA SLUZBA

HL. M. PRAHY MA PALIATIVNi TYM

Vsttic pacientlim a jejich rodinam (pe-
Cujicim) se rozhodla vyjit i Zachranna
sluzba hl. m. Prahy ve spolupraci s ma-
gistratem hl. m. Prahy, ktery projekt fi-
nanc¢né podporil. Od konce roku 2021
zajiStuje pacientim zijiclm na udzemi
Prahy mobilni hospicovou péc¢i pomoci
specialniho paliativniho tymu. Smyslem
této pomoci je ,zlepseni péce o pacienty
ve findlnim stadiu nevylécitelného one-
mocnénfi po tisiovém voldni na linku 155,
poskytnuti specializované paliativni péce
v souladu s prdnim pacienta a sniZeni po-
Ctu hospitalizaci ve zdravotnickych zarize-
nich, které jiz pacientovi neprindsi Zddny
benefit"'” Vznik takové sluzby se opira
o statisticka data hovorici o tom, Ze 80 %
lidi si preje posledni chvile zivota stravit
doma se svymi blizkymi, ale jen asi 20 %

Dostupné z Dota¢ni Fizeni | Paliativa.cz.
Paliativni tymy v nemocnicich budou
dale financovany diky podepsanému
Memorandu. [cit. 2021-12-19] Dostupné
z: Paliativni tymy v nemocnicich budou
dale financovany diky podepsanému
Memorandu - Ministerstvo zdravotnictvi
(mzcr.cz).

Paliativni tymy v nemocnicich budou
dale financovany diky podepsanému
Memorandu. [cit. 2021-12-18] Dostupné
z: Paliativni tymy v nemocnicich budou
dale financovany. diky podepsanému
Memorandu - Ministerstvo zdravotnictvi
(mzcr.cz).

Zdravotnicka zachranna sluzba hl. m.
Prahy. [cit. 2021-12-18] Dostupné z: Uleva
pro umirajici i jejich rodiny. Hlavni mésto
s prazskou zachrankou zajisti pacientim
mobilni paliativni péci - Zdravotnicka
zachranna sluzba hl. m. Prahy (zzshmp.cz).
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se toto prani splni. Zachranka si klade
za cil ,tento nepomér zvrdtit a umoZnit
lidem diistojny odchod z tohoto svéta, bez
zbyte¢ného stresu i pro jejich rodiny“®
Sluzba bude probihat tak, Ze operator
na tisiiové lince identifikuje, zda se jedna
o paliativniho pacienta. Poté k nému vysle
paliativni tym s 1ékarem urgentni a palia-
tivni mediciny, ktery pacienta na misté vy-
Setf, prostuduje dostupnou dokumentaci
a potvrzeni prokazujici, Ze se jednd o pa-
liativniho pacienta, stabilizuje pacienta,
stanovi medikaci, pouc¢i pecujici osobu/
osoby a zajisti navaznou péci s nékterym
z poskytovatelti hospicové péce (na ltizku
v jejich zarizeni) nebo mobilni hospico-
vé péce (v domacim prostiedi pacienta).
V ptipadé pievozu do nemocni¢niho zafi-
zen{ bude pfevoz smérovan do nemocnice
se specializovanym paliativnim tymem.'°

ZDRAVOTNE SOCIALN{ PECE

Zdravotni a socidlni péce jde ruku
v ruce s péci o osoby nevylécitelné ne-
mocné v pokrocilém nebo termindlnim
stadiu nemoci. Jednou z podminek posky-
tovani mobilni hospicové péce v doma-
cim prostredi pacienta je i to, Ze je u pa-
cienta zajisténa celodenni péce ve chvili,
kdy to bude potieba. V ramci zakona
¢. 187/2006 Sb., o nemocenském po-
jisténi, ve znéni pozdéjsich predpist, je
na toto pamatovano v podobé dlouhodo-
bého osSetfovného urceného pro pojis-
ténce, ktery je napf. manZelem/manzel-
kou pacienta, druhem/druzkou pacienta,
registrovanym  partnerem/partnerkou,
pribuznym (sourozenec, tchan, tchyné,
snacha, zet, netef, synovec, teta, stryc).
Tento okruh pecujicich byl vyznamné roz-
Sifen pravé o osoby v pribuzenské linii.
Pecujici osoby pak mohou cerpat davky
nemocenského pojiSténi maximalné 90
kalendarnich dnt. Tato doba je pro pecu-
jici osoby dostatecnou dobou, aby spolu
s tymem paliativni péce mohla pacientovi
splnit jeho mnohdy posledni piani - ze-
miit doma v kruhu rodinném. Ze statistik
v ramci pilotnich projekti totiz vyplyva,
Ze primérna délka péce o pacienty ne-

18 Zdravotnicka zachrannd sluzba hl. m.
Prahy. [cit. 2021-12-18] Dostupné z: Uleva
pro umirajici i jejich rodiny. Hlavni mésto
s prazskou zachrankou zajisti pacienttim
mobilni paliativni péci - Zdravotnicka
zachranna sluzba hl. m. Prahy (zzshmp.cz).

19 Zdravotnicka zachrannd sluzba hl. m.
Prahy. [cit. 2021-12-20] Dostupné z: Uleva
pro umirajici i jejich rodiny. Hlavni mésto
s prazskou zachrankou zajisti pacienttim
mobilni paliativni péci - Zdravotnicka
zachranna sluzba hl. m. Prahy (zzshmp.cz).
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Zdravotni a socialni péce jde ruku v ruce s péci
0 osoby nevylécitelné nemocné v pokrocCilém nebo
terminalnim stadiu nemoci. Jednou z podminek
poskytovani mobilni hospicové péce vdomacim
prostredi pacienta je i to, Ze je u pacienta zajiSténa
celodenni péce ve chvili, kdy to bude potreba.

vylécitelné nemocné v pokrocilém nebo
terminalnim stadiu nemoci v domaci péci,
je 15,2 dne.®®

ROLE SOCIALNIHO PRACOVNiKA/
ZDRAVOTNE-SOCIALNIHO
PRACOVNIKA V PALIATIVN{ PECI
Socidlni pracovnik/zdravotné socidlni
pracovnik je C¢lenem tymu profesiona-
6 v paliativni pééi. Cinnosti socialniho
pracovnika vyplyvaji z ustanoveni § 109
zakona ¢. 108/2004 Sb., o socidlnich sluz-
bach, ve znéni pozdéjsich piedpist - ,so-
cidlni pracovnik vykondvd socidlni Setrent,
zabezpecuje socidlni agendy vcetné resent
socidlné prdvnich problémii v zarizenich
poskytujicich sluzby socidlni péce, socidlné
prdvni poradenstvi, analytickou, metodic-
kou a koncepcni ¢innost v socidlni oblasti,
odborné ¢innosti v zarizenich poskytujicich
sluzby socidlni prevence, depistdzni cin-
nost, poskytovdni krizové pomoci, socidlni
poradenstvi a socidlni rehabilitace, zjistuje
potreby obyvatel obce a kraje a koordinuje
poskytovdni socidinich sluZeb“?* Ukolem
socialniho pracovnika je zejména podpo-
ra umirajicich a jejich rodin, poskytovani
pomoci v oblasti zakladniho a odborného
socidlniho poradenstvi, zprostredkovava-
ni kontaktu se spoleCenskym prostredi,
socialné terapeuticka ¢innost a pomoc
pri uplatiovani prav, opravnénych zajmui
a pri obstaravani osobnich zaleZitosti.?2
Cinnosti  zdravotné-socialniho pra-
covnika upravuje ustanoveni § 10 odst.
2 zékona €. 96/2004 Sb., o podminkach
ziskavani a uznavani zpuUsobilosti k vy-
konu nelékarskych zdravotnickych po-
volani a k vykonu ¢innosti souvisejicich

20 Jsi doma. [cit. 2021-12-19] Dostupné z: JSI-
DOMA-5-2018.pdf (dechzivota.cz).

2 Ustanoveni § 109 zikona ¢. 108/2006 Sb.,
o socialnich sluzbach, ve znéni pozdéjsich
predpist.

22 Ustanoveni § 37 odst. 4 zdkona ¢. 108/2006
Sb., o socialnich sluzbach, ve znéni
pozdéjsich predpis.

23 Ustanoveni § 10 odst. 2 zdkona ¢. 96/2004
Sb., 0 zdkon o nelékarskych zdravotnickych
povolanich, ve znéni pozdéjsich predpisi.

24 (T24. [cit. 2021-12-19] Dostupné z Pé¢i
paliativnich tyma budou v nékterych
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s poskytovanim zdravotni péce a o zméné
nékterych souvisejicich zakonid (zakon
o nelékarskych zdravotnickych povola-
nich) - ,za vykon povoldni zdravotné-so-
cidlniho pracovnika se povaZuje cinnost
v rdmci preventivni, diagnostické, paliativ-
ni a rehabilitacni péce v oboru zdravotné
socidlni péce. Ddle se zdravotné-socidlni
pracovnik podili na oSetiovatelské péci
v oblasti uspokojovdni socidlnich potreb
pacienta”?* Dale jeho ¢innosti vymezuje
v ustanoveni § 9 vyhlaska ¢. 55/2011 Sb.,
o ¢innostech zdravotnickych pracovnikd
a jinych odbornych pracovnikd.

ODBORNOSTI 720, 925, 926

PRO PALIATIVNI PECI

Zasadni zménou v oblasti poskytovani
specializované paliativni péce v prostredi
nemocnic je nastaveni uhradového me-
chanismu v podobé uhradové vyhlasky
pro rok 2022. Znamena to, Ze poskytnu-
tou péci nevylécitelné nemocnym lidem
budou poskytovatelim hradit zdravotni
pojistovny, a to celkem ve 25 nemocni-
cich?%, Uhradu poskytovatelim mobilni
hospicové péce pak zdravotni pojistovny
hradi na zakladé vyhlasek, ve kterych jsou
definovany odbornosti a kédy vykont,
které je mozné zdravotnim pojistovnam
vykazovat.

Paliativni péce je dle ustanoveni § 5
odst. 2 pism. h) zdkona ¢. 372/2011 Sb,,
zdravotnich sluzbach a podminkach je-
jich poskytovani (zakon o zdravotnich
sluzbach) jednim z druhi zdravotni péce
a v souladu s platnou legislativou ji lze
poskytovat i ve vlastnim socialnim pro-
stfedi pacienta. Zdravotni tkony spojené

nemocnicich hradit pojistovny — CT24 —
Ceska televize (ceskatelevize.cz).

%5 Seznam zdravotnich vykond. [cit. 2021-12-
19] Dostupné z: Index - Zdravotni vykony
(mzcr.cz).

26 Seznam zdravotnich vykond. [cit. 2021-12-19]
Dostupné z: Detail - Zdravotni vykony (mzcr.cz).

27 Seznam zdravotnich vykond. [cit. 2021-12-
19] Dostupné z: Index - Zdravotni vykony
(mzcr.cz).

28 VZP CR. [cit. 2021-12-20] Dostupné
z: Domaci zdravotni péce o pacienta
v terminalnim stavu - VZP CR.
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s poskytovanim paliativni péce mohou
vykazovat ti poskytovatelé, ktefi maji
opravnéni k poskytovani zdravotnich slu-
Zeb dle zakona ¢. 372/2011 Sb., o zdra-
votnich sluzbach a podminkach jejich po-
skytovani (zadkon o zdravotnich sluzbach),
ve znéni pozdéjsich piedpist, a ktefi maji
se zdravotnimi pojistovnami uzaviené
smlouvy o poskytovani a tihradé hraze-
nych sluzeb.

Paliativni péci, tedy péci o nevylécitelné
nemocného ¢lovéka v termindlnim stadiu
nemoci, je mozné poskytovat i v domacim
prostiedi pacienta, pokud tento odmita
pobyt v nemocnici nebo v hospicovém
zatizeni. Poskytovatel tuto péci vykazu-
je zdravotni pojistovné prostiednictvim
kéda odbornosti 720, 925, 926% a sig-
nalni kéd 06349,% které jsou uvedeny
v seznamu odbornosti Ministerstva zdra-
votnictvi.?” Kdd 720 - paliativni medicina,
kdd 925 - doméci péce, kéd 926 - domaci
paliativni péce o pacienta v terminalnim
staddiu a signalni kdd 06349 - oSetfo-
vatelskd péce o pacienta v terminalnim
stavu, ktery je mozné vykazat s vykony
odbornosti 925 bez omezeni frekvence
poskytovani péce (v rozsahu max. 30 dni
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Paliativni péci, tedy péci o nevylécitelné nemocného
¢lovéka v terminalnim stadiu nemoci,
je moZné poskytovat i vdomacim prostredi pacienta,
pokud tento odmita pobyt v nemocnici
nebo v hospicovém zarizeni.

s moznosti prodlouZeni péce na zakladé
souhlasu revizniho 1ékate?®). Pro existen-
ci samostatného oboru domaci paliativni
bornosti 926. Je to nejmladsi odbornost,
ktera byla do seznamu odbornosti zaiaze-
na v souvislosti s pilotnim projektem pod-
pory hospicové domaci péce, vyhlaskou
¢. 354/2017 Sb., kterou se méni vyhlaska
€.134/1998 Sb., kterou se vydava seznam
zdravotnich vykoni s bodovymi hodnota-
mi, ve znéni pozdéjsich predpist, Gcinné
dnem 1. 1. 2018.

ZAVER

Paliativni péce je pomoc poskytovana
tymem vysoce specializovanych odbor-
nikl z fad 1ékafskych profesi a nelékai-

skych profesi, doplnénym odborniky
z oblasti socialni prace a duchovnimi. Pra-
vé jen tato tymovost mulize zajistit umiraji-
cimu a jeho blizkym pomoc a sluzby, diky
kterym odchod z tohoto svéta nemusi byt
provazen strachem a bolesti, ale smire-
nim a distojnosti.

Vyznam paliativni péce je proto ne-
zpochybnitelny a musi se stat, a stava se,
soudasti zdravotnického systému v Ceské
republice. Vnima to tak laicka i odborna
vefejnost, ale také stat, resp. Ministerstvo
zdravotnictvi, které podporuje poskyto-
vatele paliativni péce v podobé finanéni
podpory pilotnich projektd, tthradového
systému péce a implementace pojmu pa-
liativni/hospicovd pécfe do pravnich
norem v Ceské republice. u

Jaké moznosti skyta digitalizace
systému socialni péce

Ve verejné sprdvé se v poslednich letech objevuji trendy otevrit se

vice smérem k obc¢aniim, a to mimo jiné prostiednictvim digitalizace.
Jednou z prvnich vlastovek konkrétné v oblasti socidlni péce je Méstskd
¢dst Praha 7, kterd si nechala vytvorit novy online systém umoZnujici
digitalizovanou socidlni péci. Jak miize méstiim digitalizace systémii
socidlni péce pomoci, jaké skytd moznosti a jak vypadala priprava

konkrétniho reseni na Praze 7? To v textu niZe popisuje odbornik Radim
Lokos z IT firmy Meta IT, ktera digitalizovany systém vytvorila, a radni pro

socidlni politiku Prahy 7 Jakob Hurrle.

Radim Lokos, Meta IT
Jakob Hurrle, Praha 7

dva velké benefity. Otevieni do jisté miry
neprihledného socidlniho systému lidem,
ktefi se tak daleko snadnéji dozvédi, o co
vSechno mohou zaZzadat a jaké jim so-
cidlni systém nabizi mozZnosti. A mnohem
lepsi a snazs$i provazanost a koordinova-
nost jednotlivych drednikli a socialnich
pracovniki. Z nového systému tak budou
profitovat ob¢ané i ufad.

Presné tak uvazovali i na Praze 7. ,Po-
kud chceme obcanovi v nouzi efektivné
pomdhat, je potieba dobre zndt jeho si-
tuaci a mit moznost prdci riiznych odborti
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a aktéri koordinovat. Neni nic horsiho neZ
urad, ktery posild obcana z jednoho oddé-
leni do dalsiho, vSude se ho ptaji na stejné
véci, a nakonec miiZe na jednu otdzku do-
stat nékolik nesourodych odpovédi. Rad-
nice Prahy 7 se proto snaZi dlouhodobé
podporovat koordinaci a spoluprdci mezi
odbory,” tikd k tomu tamnfi radni pro so-
cialni politiku Jakob Hurrle.

JAK TO VSECHNO ZACALO

Radnice zaroven chtéla, aby obcané
mohli byt v socidlni oblasti aktivnéjsi pii
feSeni vlastniho pripadu. Aby si mohli za-
lozit a spravovat svoji kartu klienta ptes
webové rozhrani, poptavat nabizené sluz-
by a sledovat stav svych pozadavki. A tak

Praha 7 zacala uvaZovat o vytvoieni nové
online aplikace, ktera by toto vSechno
umoznila.

Vysledkem bylo vypsani verejné zakaz-
ky na aplikaci CaseMan. Tu vyhrala IT fir-
ma Meta IT a pustila se do prace. Kazdy
tyden po dobu témér jednoho roku s Pra-
hou 7 konzultovala podoby jednotlivych
casti celého digitalizovaného systému.
Nyni je aplikace dokoncéend, probihaji
Skoleni pracovnikid a chysta se oficidlni
spusténi.

Ukolem pro vyvojaie bylo vytvofit sys-
tém, ktery by nabizel vyrazné vice funkci
nez stavajici ,statni“ aplikace, kterou mu-
seji véechny socialni odbory po celé Ceské
republice pouzivat kvili tomu, aby jejich
povérené obce obdrzZely piislusné thrady
od statu. Tato ponékud zastarala aplikace
je omezena napiiklad tim, Ze pristup do ni
je umoznén striktné jen socialnim pracov-
nikdim, tedy zaméstnanctiim, ktefi spliuji
vzdélani dle zdkona ¢. 108/2006 Sb,. o so-
cidlnich sluzbach.

V mnoha pripadech ale ob¢an v nouzi
nekomunikuje s méstskou c¢asti jenom
pres socidlni odbor, ale i pres jiné odbory,
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instituce a neziskové organizace, jejichz
pracovnici pristup do zminéné ,statni”
aplikace nemaji, pripadné udrzuji vlastni
systémy evidence. Piikladem muzZe byt
klient socialniho odboru, ktery je zaroven
nijemnikem v socidlnim byté. Dluznik,
ktery oslovuje pravni odbor kvili Gpra-
vé splatkového kalendare. Nebo cizinec,
ktery udrzuje kontakt s radnici primarné
pies pracovnika pro cizince a narodnost-
ni mens$iny. Rovnéz také klienti pecovatel-
ského centra méstské ¢asti v seniorském
véku, ktefi se mohou obratit na socidlni
odbor s prosbou o pomoc pti vyrizeni za-
dosti o prispévek na péci.

INTERN{ CAST APLIKACE

Pravé i ve vSech téchto pripadech ma
novéa aplikace pomoci. Pristup do ni neni
omezen jen na socialni pracovniky, do Ca-
seManu muze vstupovat kazdy relevant-
ni aktér v oblasti socialni péce. Zaroven
je ale striktné zajiSténa dlvérnost dat
- pokud do systému zadavate citlivé ada-
je, zaroven nastavite, kdo je mize vidét.
Napfiiklad ridi¢ specialniho taxiku vozici
seniory k 1ékafi se tak v systému dostane
pouze k tdajim o tom, zda dany ¢lovék
ma narok vyuzivat jeho sluzbu. Nedozvi
se nic o jeho zdravotnim stavu ani neziska
dalsfi citlivé informace.

Prvni Casti systému CaseMan je Cast
interni, pro ufedniky, socidlni pracovniky
a dal$i poskytovatele péce. Ti v aplika-
ci vidi, které sluzby dany obcéan vyuZzivj,
a mohou mu nabidnout dalsi. Také zde
maji k dispozici kontakt na rodinné pii-
slusniky Kklienta.

Interni ¢ast aplikace vyrazné zjedno-
dusSuje administrativni ukony uvnitr uia-
du, zlepSuje predavani informaci a rizeni
komplikovanéjsich procest, které vyza-
duji zapojeni riznych odbort. Ptikladem
muzZe byt problematika socidlntho byd-
leni, ktera vyzaduje rychlou vyménu in-
formaci a plynulou spolupraci mezi kon-
taktnim mistem pro bydleni, socidlnim
odborem, bytovou komisi, odborem ma-
jetku, pravnim odborem, méstskou sprav-
covskou firmou a - v pripadé bytt zvlast-
niho urcen{ - pec¢ovatelskym centrem.

KONEC ZDLOUHAVYM

E-MAILOM A TELEFONATUM

Pracovnici méstské casti jiz nebudou
muset vSe reSit pres telefonaty, e-maily
a osobni schiizky, kde nelze vyloudit, Ze
se néjaka dilezita informace ztrati. Od-
povédi na otazky typu ,Probéhlo mist-
ni Setfeni u klienta Jana Novaka? Vime,
zda plni domluveny splatkovy kalendai?
A kdo resi doucovani pro jeho dité? Vime,
jestli to dité na doucovani vibec chodi?
A mame uz vyjadreni Gradu prace kvili
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jeho Zadosti o mimoiadnou pomoc ¢i jiné
piispévky a davky?“ bude mozné zjistit
nékolika kliknutimi v nové aplikaci.

Kromé téchto vyhod a usetfeného ¢asu
uredniku aplikace také zmensi chybovost,
nabidne zasilani notifikaci a nadiizenym
umozni lépe zanalyzovat, kdo z uredniki
odvadi jak kvalitni praci.

Ambice projektu CaseMan ovSem pre-
kracuji hranice uradu: moderni pojeti
socialni prace v obci vidi socialniho pra-
covnika jako ,manazera piripadu®, ktery
poskytne obcanovi odborné poraden-
stvi a zapoji do feSeni problému i aktéry
mimo radnici. Mlize se jednat o profesio-
nalni socialni sluzby, ale i o rodinné p¥i-
slusniky nebo sousedy. Aplikace CaseMan
ma potencidl i tento proces ulehcit. Pokud
obcan souhlasi, mlze socidlni pracov-
nik jako ,manaZer pripadu“ zptistupnit
spolupracujicim organizacim vybrané
informace o klientovi, které jsou potre-
ba pro feSeni jeho problémd. Pro klienta
tak odpada potfeba na riznych mistech
predkladat neustdle stejné dokumenty ¢i
vysvétleni a manaZer piipadu ma moz-
nost ziskat zpétnou vazbu pro planovani
dals$ich krokii.

VEREJNA CAST APLIKACE

Tim se dostdvame i k verejné casti
systému CaseMan dostupné na webu Ca-
seman.praha7.cz. Tam si mtze kdokoliv
z ob¢ani Prahy 7 zridit profil a zazadat
si o dostupné socialni sluzby jako denni
stacionar, odvoz k 1ékari a podobné. Se-
niorim samoziejmé mohou se vSim po-
moci napiiklad jejich mlads$i pi#ibuzni.

SOCIALNI SLUZBY

Odpada tak zbyte¢né obihani ufadi a vy-

plitovani sahodlouhych formulara. Vy-
razné se rovnéz zvedne informovanost

o dostupnych sluzbach. Pokud bude za-
dosti vyhovéno, arednici mohou obc¢anovi
v aplikaci rovnou navrhnout a naplanovat
konkrétni ¢asy, kdy bude sluzba poskyto-
vana.

Dal$im konkrétnim prikladem vyu-
ziti nové aplikace je Zadost o zapljceni
kompenzac¢ni pomftcky. Diive bylo vse
zapotiebi Fesit zdlouhavé v nékolika kro-
cich e-mailem nebo telefonicky. CaseMan
umoziiuje zadjemci o pomtcku rovnou
vidét nabidku pomiicek i s vyobrazenim
a popisem a zaroven dostupnost pomtic-
ky. Klient zde také miize bezpetné zadat
své osobni tdaje potfebné k podkladim
pro smlouvu. Systém rovnéz pohlida, do-
kdy je tfeba pomtcku vratit.

Vyuzivani systému je v zacatcich, Praha
7 chce jeho aplikaci postupné rozsirovat
i do dalsich oblasti, kde to prinese bene-
fity. Napriklad pijde o aktivity tykajici se
problematiky bezdomovectvi a podpo-
rovaného zaméstnani. Platforma je ale
univerzalné portovatelna na dalsi sluzby,
takze v budoucnu do ni bude mozné pti-
dat naptiklad dovazku nakupti a podob-
né. Rovnéz bude FeSen pomoci skriptu
soubéh se stavajici ,statni“ aplikaci, aby
pracovnici uradu nemuseli nékteré tidaje
zadavat dvakrat do obou systém?.

Praha 7 je v takto rozsahlé digitalizaci
socialnich sluzeb prikopnikem, ale o pro-
blematiku a aplikaci obdobného systému
uz se postupné zacinaji zajimat i dalsi

7 vz

meésta a méstské Casti. L]

Interni ¢ast aplikace vyrazné zjednodusuje
administrativni tkony uvnitt Gradu, zlepsSuje predavani
informaci a rizeni komplikovanéjsich procest, které
vyzaduji zapojeni riiznych odbord.
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Nominace do ocenéni Gratias
pro socialni pracovniky odstartovaly

Gratias. Slovo, které v prekladu

z latiny znamenad dékuji, nese

i ndzev ocenéni, které je jiZ sest

let vyhlasovdno jako podékovdni
socidlnim pracovnikiim

a pracovnicim za jejich kazdodenn,
vysoce odbornou a velmi ndro¢nou
prdci. Pravé sesty ro¢nik ocenéni
Gratias odstartoval v pdatek

19. srpna 2022 ministr prdce

a socidlnich véci Marian Jurecka
spolec¢né s predsedkyni Profesniho
svazu socidlnich pracovnikii

v socidlnich sluzbdch Andreou
Tajanovskou a predsedou Komise
pro socidlni véci a zdravotnictvi
Svazu mést a obci CR (SMO CR)
Jakubem Rychteckym.

Text: Ing. Petra Cibulkovd, séfredaktorka

Na socialni pracovniky spole¢nost nékdy
zapomina. ,Hovorime o hasicich, zdchra-
ndrich, policistech apod., ale na lidi, kteri
odvddeji tu drobnou, mravenci prdci v re-
gionech se zapomind. Ocenéni je proto
prdvé pro tyto pracovniky a pracovnice,
kteri hraji ¢asto klicovou roli, jeZ se ukazu-
je napr. i aktudlné pri vdlecném konfliktu
na Ukrajiné a migracni viné, aby cely ten
systém nakonec fungoval” uvedl ministr
Marian Jurecka. Se socidlnimi pracovniky
se mizeme setkat v nejriznéjsich oblas-
tech - v socidlnich sluzbéach, ve zdravot-
nictvi, vézenistvi, Skolstvi, na aradech pra-
ce, ale také na obcich, krajich.

,Prostiednictvim ocenéni Gratias se
snaZime zvysSovat prestiZ socidlni prdce
a socidlnich pracovnikii a pracovnic a ne-
zastupitelnou roli tohoto povoldni,” doplnil
ministr prace a socialnich véci.

Andrea Tajanovska na uvod podékova-
la socialnim pracovnikiim a pracovnicim
a predstavila jednotlivé kategorie, do kte-
rych miiZe vefejnost nominovat socialni
pracovniky a pracovnice. Témi jsou:
= vefejnd sprava;
= sluzby socialni prevence;
= sluzby socialni péce;
= socialni poradenstvi;
ostatni (zdravotnicka zarizeni a vézni-
ce, Skoly a Skolska zatizeni);
= za vyznamny piinos v oblasti socialni

prace.

V rznych resortech pisobi vice nez 17
tisic socidlnich pracovniki, z toho p¥ibliz-
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né 15 tisic pod hlavickou MPSV (nejvétsi
skupinu tvor{ socidln{ pracovnici v social-
nich sluzbach). Zbylé dva tisice pracovni-
ki plisobi ve zdravotnictvi, $kolstvi, vnit-
ru ¢i ve vézenstvi.

»Socidlni oblast si posledni dva roky
prosla ndroénym obdobim, socidlni pra-
covnici a pracovnice obstdli béhem covidu,
v uprchlické krizi, v otdzkdch ukrajinského
konfliktu, obstdli ale také béhem nicivého
torndda na Moravé a samozi'ejmé i pti re-
seni béZnych nepriznivych socidlnich situa-
ci, s nimizZ se potkdvaji,“ uvedla na tiskové
konferenci Andrea Tajanovska. Téchto
situaci je cela fada, socialni praci v Ceské
republice vyuzivaji statisice lidi.

Tento princip ocefiovani vita i SMO CR.
V praxe lze totiZ dle Rychteckého sledo-
vat, Ze socialni pracovnik na obci byva
Casto ,prvnim naraznikem®, jenz se setka-
va s lidmi v rdznych zivotnich situacich
(témi miZou byt napt. ohroZeni ztratou
bydleni, socidlnim vylouc¢enim, zdravotni
hendikep apod.). ,Je to sitar; situje sluzby
v regionu, vytvdri stfednédobou vizi toho,
jakym zpilisobem zajistit na tripartité
klient - zadavatel (obec) - poskytovatel
socidlnich sluZeb potirebnou sit socidlnich
sluZeb,” komentoval vyhlaseni nominaci
Gratias Jakub Rychtecky. Socidlni pra-
covnik by mél byt také autonomni clo-
vék, musi byt vysoce profesné vzdélany
a porad se vzdélavat, protoZe neustale
celf novym vyzvam, novym Zivotnim si-
tuacim, s nimiz se postupné setkava (tak,
jak se dynamicky vyviji spole¢nost, tak se
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vyviji i potfeby klientl). ,Socidlni pracov-
nici nejsou zvykli, Ze jim nékdo dékuje, ani
nechtéji byt v zdri reflektort. Proto Gratias
velmi oceriujeme i kviili tomu, Ze systém by
bez nich nemohl nikdy efektivné fungovat,”
uzaviel Rychtecky.

Za minulé roc¢niky bylo nominovano
priblizné 730 sociadlnich pracovniki, nej-
vice v roce 2019. Ceny Gratias se pravi-
delné predavaji u prilezitosti Svétového
2023. 0d roku 2018 bylo ocenéni v podobé
sklenéné plakety predéno jiz 26 socialnim
pracovnikiim. Na konferenci byla zminéna
i otdzka odménovani socialnich pracovni-
ki, které je v Ceské republice ¢asto sklo-
novanym tématem. Tuto problematiku
komentoval ministr Jurecka slovy: ,0dmé-
fiovdni socidlnich pracovnikii, ktefi pracuji
pod ministerstvy, na obcich, krajich a més-
tech, prip. v organizacich jimi zrizovanych,
doznalo za posledni roky pomérné slusné
progrese, je jasné dané narizenim vlddy.
V tomto trendu je i naddle potieba pokraco-
vat. Na druhou stranu u velké skupiny klidi,
kteri pracuji obecné v socidlnich sluzbdch,
Jje mira odmeériovdni odvisld od toho, kolik
se podari zajistit financnich prostredkii pro
cely segment.” V ptiStim roce by ministr
prace a socialnich véci chtél, aby posky-
tovatelé socialnich sluzeb nebyli vystavo-
vani tak velké mifre nejistoty a musela se
i v pribéhu roku resit otazka dofinancova-
ni. Ministerstvo dle jeho slov chysta kon-
cep¢ni zmény tak, aby byl systém transpa-
rentn{ a predvidatelny. .
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MozZnost zvysSeni oduivodnénych nakladu
na energie u doplatku na bydleni

Socidlni pracovnici obci

a neziskovych organizaci

v soucasné dobé velmi cCasto resi
s klienty v hmotné nouzi problém,
kdy jim doplatek na bydleni
nepokryje naklady na energie,
jeZ musi hradit.

Text: Mgr. Jitka Cernd, Ph.D,,
Kanceldr verejného ochrdnce prdv

Platnd pravni uprava zakotvuje, Ze
do odtivodnénych nakladd na bydleni pro
ucely poskytovani doplatku na bydleni
zahrnuje thradu prokazatelné nezbyt-
né spotieby energii. Uhradou prokaza-
telné nezbytné spotieby energii se piitom
rozumi thrada dodavky a spotieby elek-
trické energie, plynu, piipadné vydaje
na dal$i druhy paliv, a to ve vysi, ktera je
v misté obvykla. VySe thrady za proka-
zatelnou nezbytnou spotfebu energii se
stanovi jako primeérna cena za dodavku
energii pro bytovou jednotku urcité veli-
kosti podle sdéleni prislusnych dodava-
telll téchto energii, nejvyse vsak ve vysi
skute¢énych dhrad. V odiivodnénych pri-
padech lze navysit takto zjiSténé cast-
Ky az o 10 %, pricemz se za odtivodnény
pripad povazuje zejména dlouhodoby ne-
priznivy zdravotni stav.!

0 navysSeni odlvodnénych nakladi
na energie o 10 % nad v misté obvyklou
¢astku by mél Utad prace CR rozhodnout
z uredni povinnosti (ex officio) na zakla-
dé znalosti socialni situace klienta. O toto
navySeni neni tfeba samostatné Zadat.
V praxi v8ak Urad prace CR ne vidy této
moznosti vyuziva (navic nékdy nema
dostate¢né podrobné znalosti o socialni
situaci klienta a jeho rodiny). Pokud tak
Utad prace CR ¢ini, déje se tak vétSinou
pouze v piipadé osob, které se vice zdrzu-
ji ve své domacnosti z diivodu dlouhodo-
bé neptiznivého zdravotniho stavu.

NavySeni odiivodnénych nakladi je
vSak mozné i v jinych odtivodnénych pri-
padech. Tyto pripady nejsou v zakoné
definovany, je v ném uveden pouze jeden
priklad (jiz zminény dlouhodoby nepii-
znivy zdravotni stav). Vefejny ochrance
prav se ve své praxi setkal s tim, %e Utad

prace CR mél tendenci vykladat neurdi-
ty pravni pojem ,odGvodnény piipad”
restriktivné tak, Ze za néj lze povaZovat
pouze dlouhodoby nepiiznivy zdravotni
stav.

Tak tomu vSak neni, ustanoveni § 34
pism. c) zdkona o pomoci v hmotné nou-
zi obsahuje demonstrativni (ptikladmy)
vycet odiivodnéného pripadu, nikoliv ta-
xativni (uzavieny). Jinak receno i u osob,
které nemaji dlouhodoby nepriznivy
zdravotni stav, mohou existovat akcep-
tovatelné divody, proc by jejich piipad
mél byt povazovan za odiivodnény.

Ochrance fteSil podnét stéZovatelky,
ktera hradila naklady na elektfinu v mir-
né vyssi ¢astce, nez byla v misté obvykla.
Spolu se stéZzovatelkou Zil ve spole¢né do-
macnosti jeji nezletily syn, ktery plnil po-
vinnou $kolni dochazku. Pomérné dlou-
hou dobu se vzdélaval distan¢né, k cemuz
vyuzival osobni pocitac. Vzhledem k pro-
bihajici epidemii nemoci COVID-19 mél
i vyrazné omezenu moznost uskuteciio-
vat volnocasové aktivity mimo domacnost
stézovatelky. Rodina tedy spotiebovavala
vétsi mnoZstvi elektfiny, a hradila tudiz
vyssi naklady za jeji dodavku. Ochrance
proto od krajské pobo¢ky Utadu prace CR
zadal, aby pripad stézovatelky byl vyhod-
nocen jako odidvodnény pro zvySeni odi-
vodnénych nakladd na energie.

Krajska poboc¢ka Utadu prace CR uva-
déla, ze v pripadé rodiny stéZovatelky
nejsou splnény podminky pro navySeni
odtivodnénych nakladd na energie, pro-
toze ani u stézovatelky, ani u jejtho syna
nebyl diagnostikovan dlouhodoby nepftiz-
nivy zdravotni stav. Jiny divod dle minéni
krajské poboc¢ky Uradu prace CR nebylo
mozné jako odivodnény uznat [situace
uvedena v ustanoveni § 34 pism. c) zako-

na o pomoci v hmotné nouzi byla dle mi-
néni krajské pobocky jedind, v niZ mohl
odivodnéné naklady na energie navysit].

Ochrance v dané véci vydal zpravu
o Setfeni’? a nasledné i zavérec¢né stano-
visko?, v nichZ se krajské poboéce Utadu
prace CR snaZil vysvétlit, Ze jeji vyklad
platné pravni Upravy neni spravny. Kraj-
ska poboc¢ka Uradu prace CR na zikladé
zavérecného stanoviska ochrance poza-
dala o soucinnost generalni feditelstvi
Utadu prace CR, které potvrdilo, Ze vycet
odtvodnénych pripadl neni v ustanoveni
§ 34 pism. c¢) zakona o pomoci v hmotné
nouzi uzavieny, ale prikladmy (demon-
strativnf). Krajska pobot¢ka Uradu prace
CR tedy stéZovatelce navysila odivodné-
ny naklad na elektfinu za mésice, kdy byla
zakladni $kola syna stézovatelky uzavie-
na a dité se vzdélavalo distancné.

Pii posuzovani jednotlivych ptipadt
klientl, ktefi se na sociadlni pracovniky
obci nebo neziskovych organizaci obrati
s zadosti o pomoc, by tedy bylo vhodné,
aby tito pracovnici po zjisténi socidlni
situace klienta mu v konkrétnich pripa-
dech doporucili, aby pfi jednani na tra-
du prace pozadal, aby byl jeho ptipad
povazovan za odivodnény pro navyseni
castky odGvodnénych nakladd na ener-
gie. V tivahu pripadaji nejen pripady, kdy
se nezaopatiené déti vzdélavaji v rezimu
distanc¢ni vyuky, ale i piipady, kdy Zada-
tel nebo jeho rodinny prislusnik vykona-
vaji zaméstnani z domova ¢i kdyZz musi
vysouSet vlhkou nemovitost. Pokud by
Utad prace CR v konkrétni véci odmitl
odlivodnéné naklady navysit, je tfeba vy-
uzit opravnych prostredki (namitek, od-
volani), pfip. poté Zalobu ke spravnimu
soudu nebo podnét vefejnému ochranci
prav. =

ombudsman
velejny ochrance prav

1 Ustanoveni § 34 pism. c) zdkona ¢. 111/2006 Sb., o pomoci v hmotné nouzi, ve znéni pozdéjsich predpist.
2 Zprava o Setieni ze dne 11. 10. 2021, sp. zn. 1909/2021/VOP, dostupna z: https://eso.ochrance.cz/Nalezene/Edit/9738.
3 Zavérelné stanovisko ze dne 14. 3. 2022, sp. zn. 1909/2021/VOP, dostupné z: https://eso.ochrance.cz/Nalezene/Edit/10310.
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