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nych dkoll vstupovat do obydli, v némz
Zije osoba ohroZena neptiznivou socialni
situaci, s cilem vykonavat socialni pra-
ci. Stejnou kompetenci jiz méli i socialni
pracovnici krajl, kterym nadale zistava.
Socidlnim pracovnikim zaméstnanym
na vSech tfech typech tradi vefejné spra-
vy vySe zminénych je uloZena povinnost
vést zaznamy o ¢innostech socidlni prace
uvedenych v novelizovanych ustanove-
nich ZSS ve Standardizovaném zaznamu
socidlniho pracovnika, ktery je soucasti
Jednotného informacniho systému prace
a socialnich véci. Tito zaméstnanci maji
opravnéni predavat si idaje o osobach, se
kterymi pracuji. Socidlnim pracovnikim
se pri vykonu Cinnosti dle § 91d, 92 a 93
nové uklada dodrzovat standardy ¢innos-
ti socialni prace. Obsah standardid vsak

SOCIALNi PRACE / METODOLOGIE A INOVACE

v tuto chvili nenf zndm, budou upraveny
v ramci provadéciho predpisu, jehoZ icin-
nost je navrzena od 1. 9. 2019.

Novela ZSS se dotyka také vedoucich
pracovnikii socidlnich pracovnikd, kteri
sami socidlnimi pracovniky nejsou, ale
ridi, organizuji a kontroluji jejich ¢innost.
Navrh jim stanovuje povinnost vzdélavat
se v rozsahu nejméné 12 hodin rocné tak,
aby vedouci obnovoval, upeviioval a do-
pliioval kvalifikaci ve vztahu k ¢innostem
uvedenym v §§ 91d, 92 a 93 novely. Formy
vzdélavani se pouziji dle § 111 ZSS.

Kladny dopad na socialni praci ma be-
zesporu supervize, kterou § 111 ZSS nové
vymezuje jako systematickou odborné ve-
denou ¢innost s cilem prohlubovat, upev-
novat a dopliiovat profesni kompetence,
etickou citlivost socidlnich pracovniki

a kvalitu odbornych ¢innosti, a to formou
individualni nebo skupinovou.

Novela ZSS reaguje na aktualni potteby
osob v terénu a snazi se posilit socialni
praci kooperujici se socialnimi sluzbami
napii¢ obecnimi a krajskymi urady, eli-
minovat dohady uradd o kompetencich
a rozsahu Cinnosti. Obec a kraj je ¢loveé-
ku nejblize, obec ma byt prvnim mistem,
kam se ¢lovék v nepfiznivé situaci obrati
o pomoc, obec ma byt schopna poradit
a adekvatné reagovat. Kraj ma byt tim,
ktery usmérnuje a metodicky vede so-
cialni pracovniky na obcich i v socialnich
sluzbach. Socidlni pracovnici maji byt
nositeli diistojnosti osob. Novela ZSS nas
v pasazich o socialni praci k tomuto idea-
lu zas o kus pribliZuje. .

Digitalizujme nezisk. Pro zisk

Tusim, Ze je mezi ndmi spousta
odpiircii digitalizace. NatoZ pak
ctvrté priimyslové revoluce a z ni
plynouciho prekaridtu. Ale vite co?
Nejde to zastavit. A to nejlepsi,

co miiZzeme udélat, je vzit si

z toho to nejlepsi.

Text: Petr Freimann,
konzultant pro fundraising a komunikacni
strategie NNO, agentura BARD PR

V tomto ¢lanku nebudu hovorit o nevy-
hodach atiskalich, které tento technologic-
ky pokrok ptinasi, ackoli je samoziejmé
vidim a vhimam. Pojd'me se na digitaliza-
ci na chvili podivat jako na situaci, ve kte-
ré nema smysl psat dopisy rucné jenom
proto, abychom je nepsali na téch ,kapi-
talistickych priSerkach® Zkratka proto,
Ze kdyZ ty priSerky pouzijeme, napiSeme
téch dopist vic a mizZeme tak udélat i vic
dobra. A o to nam preci jde, ne?

KROK PRVN{ - MYSLEN({

Na konferenci Digitalni Cesko, ktera
byla mimo jiné o otevirenych datech statu
(coZ je obrovsky potencial pro efektivizaci
dobra - aZ budou data opravdu oteviend)
zaznéla pro mé stézejni myslenka, a to,
Ze ,svickari nikdy nevymysli zarovku®
Digitalizace vyzaduje specificky zptlisob
mysleni, ktery predurcuje jeji moZnou
aplikaci. Pokud se tak budeme srdcervac-
sky branit ji prijmout, nikdy neodhalime
potencial, ktery se v ni skryva. Pokud ji
naopak prijmeme, dokdZeme délat svoji
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praci 1épe, efektivnéji a s trochou usmé-
vu po naro¢ném dni plném vypliiovani
neautomatizovanych ESF vykazi. Cloudo-
va tesSeni, sdilené dokumenty a vzdalené
pristupy k nim jsou jen uplnym zacatkem.

KROK DRUHY - KDO ZASPi, NEJEDE

Rad se pro svoji praci inspiruji v byzny-
su, a tam se stale opakuji pribéhy znacek,
které ponékud zaspaly dobu. Praktic-
ky vzdy to zptlisobilo nenavratné Skody
a spoustu problému. Predstavte si takovy
Polaroid. Takika zemfel, protoZe ho pre-

Digitalizace vyzaduje
specificky zpisob myslent,
ktery predurcuje jeji
moznou aplikaci. Pokud se
tak budeme srdcervacsky
branit ji prijmout,
nikdy neodhalime
potencial, ktery se v ni
skryva. Pokud ji naopak
prijmeme, dokaZeme
délat svoji praci lépe,
efektivnéji a s trochou
usmeévu po narocném
dni plném vyplnovani
neautomatizovanych ESF
vykazi.
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valcovala vSudypiitomna digitalizace. Jis-
té, ma své dozivotni priznivce, ale to mu
slozenky nezaplati. I neziskovka mtze mit
svoji srdcovou cilovku, ktera ji bude s las-
kou co mésic vypliiovat poStovni poukaz-
ky, ale pro cely zbytek jsou tady rychlé pla-
tebni brany a online platby v§eho druhu.
Kdo nema Darujme (a dalsi alternativy)
na webu, jako by nezil. Pro¢? ProtoZe to
chtéji lidé, ktefi se nechtéji zdrzovat. Vasi
zakaznici (kterym rikate treba darci). Ta-
kova je zkratka doba, a kdyZ se neptizpt-
sobite trhu a jeho poptavce, dost moZna se
nikdo nebude chtit pfizplisobovat vam.

Na druhou stranu je tady fada nezisko-
vek, které vas provedou nakupem tak, Ze
z toho mate skute¢nou radost. A o tom to
je. Lidé projevi prvotni ochotu vas podpo-
it a vy mate nastroje na to, jak jim za to
podékovat. Treba tim, Ze jim celou tu ces-
tu usnadnite. Pro¢ to nedélat, kdyZ na tom
vydélate oba?

KROK TRETI - MERITELNOST

Nikdo to sice nedéla, ale porad se
to déje. Re¢ je o fundraiserovi, ktery
na schizce fekne néco v duchu: ,Budeme
rddi, kdyZ ndm prispéjete tolik, kolik mu-
Zete.” Vypovida to o lectems, ale prede-
v8im o tom, Ze je onen obchodni zastupce
neziskovky Spatnym hospodarem. Védeét,
na co konkrétné potrebuji prispévek a ko-
lik, je elementarnim nabojem pro kazdou
schiizku. Peter Drucker k tomu tekl pa-
matné: ,Co nemiizeme mérit, nemiZeme
ani ridit.” A pravé urcita schopnost vyuziti
IT technologii ke spravé a vyhodnocova-
ni dat, k evaluacim nebo k samotnému
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,meéfeni dopadu”“ miiZe tento proces znac-
né usnadnit. On by na zacatek mozna sta-
¢il i uplné jednoduchy sdileny dokument
potfeb, které maji jednotlivdA oddéleni
uvnitf vasi organizace. Naptiklad. Protoze
jit na schiizku a nevédét, co chci a co nabi-
zim, to chce velkou odvahu.

A v neposledni radé - vase donory bu-
dou vic a vic zajimat konkrétni &sla. Cisla.
Proto vam nékteré neziskovky eknou, ko-
lik procent jde na mzdy, kolik na projekt,
kolik na toaletni potreby. Nebo dokonce,
jakou maji S(RODku - Social Return on
Investment. Upfimné, vnimam ty oba-
vy, které se ukryvaji v Pandoriné skiince
struktury vasich vydaja... Ale i ta se holt
musi nékdy uklidit.

KROK CTVRTY - EFEKTIVITA

Ve chvili, kdy zacnete mérit, zacne-
te tedy i lip ridit. Védét, kolik co stoji, je
jen prvnim krokem. Rizeni neziskovky se
stane mnohem zabavnéjsi a vy se stanete
mnohem jistéjsi pro jakakoli vyjednavani.
ProtoZe budete mit za zady c¢isla, o ktera
se muZete oprit. Zvysite efektivitu kapita-
lu, lidské sily, budete 1épe delegovat, se-
skupovat a rozdélovat. USetrite ¢as. A pfi
velkém uklidu vystrachate i smér, kterym
jako organizace vlastné kracite ¢i kracet
chcete. ProtoZe vize musi nejdiiv proda-
vat dovnitt, aby prodavala ven. A jak rekl
jablickar Jobs, rozhodnout se, co nedélat,
je stejné dulezité, jako rozhodnout se, co
délat budete. I o tom je efektivita.

KROK PATY - DOPAD

Nové technologie ndm umoziuji ned-
mérné zvySovat na$ dopad. Nepotiebu-
jeme se dostat do novin, protoze casto
muizZeme byt témi novinami sami. Diky

technologiim. Vezméte si vSechny ty ,ju-
tuby“ a ,fejsbuky” a to, kolik potencialu
vam prinaseji. MlZete mifit pouze na svo-
ji cilovku, miZete sdilet, postovat, spamo-
vat. MiiZe o vas byt slySet a miiZete si za to
i priplatit. A Google Grants vam navic na-
serviruje publicitu zadarmo. Kdo by psal
nudné tiskovky.

Nikdy dfiv jste neméli takovou moznost
stat se virdlnimi. A ano, nikdy diiv jste se
nemuseli tolik snazit, abyste predbéhli
svoji ,virtudlni konkurenci“. Kdyz se vsak
podivame do ceského technologického
rybniku (toho neziskového), najdeme zde
spoustu inspirujicich pfikladt téch, ktefi
vzali technologie utokem. Aplikace EDA
play, Zachranka, Koala Phone, EEP, Sea
Hero Quest, Vozejkmap, Silou hlasu nebo
Lepsi misto. A fada dalSich.

Jestli ndm tak technologie v néc¢em ubi-
raji, na druhé strané nam neuvéritelnou
meérou pomahaji. Délaji mnohé Zivoty ra-
dostnéjsimi. NaSe, i vSech téch okolo nas.

KROK POSLEDN{ - NESMYSLY

Podivejme se na neziskovy sektor, kte-
ry je plny socialni prace. Ani ten nejhez-
¢i robot nezvladne pohladit tak jako vy.
Neporozumi lidskym potfebdm a nikdy
nebude chépat silu lidské empatie. Jestli
tak nékteif hovofi o tom, Ze ndm berou
technologie praci, tak ndm - neziskovym
- zcela urcité ne. Neubude doktort (déti
se rodi dost), neubude bezdomovci (déti
se rodi dost), a neubude tak ani socialnich
pracovniki. Socidlni prace je ¢innost na-
tolik specificka a lidsky naroc¢na, Ze miize
s pomoci efektivniho vyuZiti technologii
jediné vzkvétat.

Novinky z Portalu
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V letnim c¢isle LSP zaznélo, Ze ,,osamé-
Ii stari lidé jsou jesté osamélejsi, protoZe
misto s lidmi komunikuji s pristroji.” Vite,
vSechno je to o lidech samotnych. Mozna
mam S$tésti, ale jsou kolem mé staii lidé,
kteti jsou Stastni, Ze jim vnoucata zavolaji
pres Skype z druhé pilky svéta. Lidé, ktet{
nemohou chodit, a tak se do vysnéné Pari-
Ze podivaji pres Google StreetView, nebo
lidé, kteff jsou upoutani na vozik a tech-
nologie jsou to, co jim obrovskym zpiso-
bem zvysilo kvalitu Zivota a zaclenilo je
zpatky do spolecnosti.

Nechci, aby technologie nahradily cas,
ktery mame travit se svymi blizkymi
i vzdalenymi. Ale nez Zehrat na to, Ze se
tak Casto déje, pojdme z toho radéji vyté-
Zit co nejvic. Pro nasSe srdickové projekty
i pro ty, kterym s nimi pomahame.

Svicky maji svoji romantiku, ale také
znacné omezeny dosah i Zivotnost.

4 V takové chvili zac¢inaji mit lidé de-
presi. Zacnou si kldst otdzky jako: K ¢emu
jsou vlastné lidé ve svété, ve kterém jsou
stroje neskutecné inteligentni pri rese-
ni tkolii vyZadujicich odborné znalosti?
Je to diileZitd otdzka a odpovéd na ni je
vlastné docela vzruSujici. K ¢emu jsou
lidé? Lidé jsou tu proto, aby byli mnohem
lidstejsi neZ kdykoli predtim. LidStéjsi
v tom, jak pracuji. Lidstéjsi v tom, jak se
uci. A lidstéjsi v tom, jak spolu sdileji zna-
losti..."

Odposlechnuto na konferenci TEDx

Napiste mi vaSe (digi) zkuSenosti na
petr@bardpr.cz. L]
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