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Evropska socialni prace odvozuje své
koteny od kiestanské charitativni tradice
a svétského humanismu. Za dlouhé obdo-
bi svého postupného vyvoje a premény
z laickych intuitivnich forem pomoci se
zmeénila:
= 7z ,preprofesionaln formy praxe

na praxi postavenou na teoretickém

pfistupu predavaném formou certifi-
kovaného $koleni uznavaného systému
vzdélavani;

* na profesi, kterd na rozdil od jinych
pomahajicich profesi nabizi moznosti
intervence zaméfené jak na jednotliv-
ce, tak i na spolecenstvi (obec, region,
stat...).

i“

Za timto ucelem musi mit socialni pra-
covnik pevny zaklad znalosti o chovani
lidi a socialnich instituci s cilem pochopit
Klientovu situaci i s tim, Ze tato je, nebo
muze byt, dale ovliviiovana rozdilnymi
nazory plynoucimi ze zplsobu, jak lidé
budou tyto situace interpretovat a re-
agovat na né. To vyzaduje, aby socialni
pracovnici zvladali celou Fadu technik po-
moci, ze kterych mohou vybirat tak, aby
mohli pomahat v celém spektru své praxe
jednotlivcim, rodindm, skupinam, organi-
zacim a komunitam zlepsit jejich socidlni
fungovani.

Malé anebo zadna znalost geneze oboru
vSak umoziiuje zastanclim a predstavite-
lim vykonu socialni prace bez profesni
pripravy opakované obracet pozornost
spolecnosti k otazce, zda by si nevysta-
¢ila se socialnimi pracovniky, u kterych
by netrvala na profesnim vzdélani a se-
trvala v uspokojeni s faktem, Ze pomoc
motivovana soucitem, potiebou pomahat
i odstraniovat vnimanou nespravedlnost
¢i utlak vici jednotlivedm a skupinam je
zcela dostacujici pro napliiovani cild so-
cidlni prace, a to naptic celym jejim polem
vykonavané praxe.

Pritom rozsah praxe, jaky je nabizen,
je velmi pestry a lze jej ¢lenit naptiklad
dle: (a) oblasti praxe (sluzby pro seniory,
komunitni rozvoj...), (b) problémovych
oblasti (zneuzivani navykovych latek,
nasili v rodiné...), (c) ohrozenych skupin
(déti a mladez, etnické skupiny...), (d)
interven¢nich metod ¢i specifickych po-
stupl intervenci (prace s jednotlivcem,
rodinou a skupinou, komunitou, socidln{
planovani, sprava, formulace socidlni po-
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litiky, konzultace; komunitni organizace;
socidlni pladnovani; case management,
vyzkum...) nebo (e) praxe v kontextu sou-
vislosti a perspektiv (podnikova socialni
prace, v nemocnicich, ve skolach, v mést-
skych nebo mimomeéstskych oblastech...)
apod. Domnivat se, Ze bez odborného
vzdélani v socialni praci nebo bez part-
nerstvi ¢i supervize socialniho pracovnika
na tomto poli uspéji, aniz bych (a) ve zvy-
$ené mire riskoval/a ohroZeni klienta/G
nebo (b) tytéz podroboval/a intervencim
neplnicich svij cil, je obdobné, jako byt
presvédcen/a, Ze nadani a ispéch je pou-
hou zaleZitosti pile a snahy.

Dtlivodd, pro¢ tyto diskuze doprovaze-
ji profesi po celou dobu jeji existence, je
mnoho. Klicovym byla a je snaha uspofit
na nakladech, tedy i na mzdach socidlnich
pracovniki jejich vyménou za motivova-
né laiky. O tomto kroku se jiz v roce 1938
vyjadrila Vorlova tak, ze: Zddnd spolecnost
a ani stdt nemd tolik penéz, aby mohl po-
stupovat takovym zpiisobem, protoZe pod-
pora poskytnutd bez znalosti postupti md
hodnotu hrsti minci vhozenych davu.’

Uspéchy socialnich
pracovniki pak byly
vnimany jako nahodné,
zato neuspéchy predavany
jako typicky projev aktivit
profese.

Dal$im z podstatnych divodui je zpt-
sob, jakym je tato profese a jeji ne/zastu-
pitelnost ve spole¢nosti vnimana. Socidlni
prace a jeji dllezitost pro spolecnost byla
po celé obdobi druhé poloviny minulého
stoleti na naSem Uzemi zpochybriovana
a jiz pocatkem padesatych let ochrome-
na likvidaci jejtho vzdélavaciho systému
i soukromopravnich poskytovateld péce
a pomoci. Vyrazné tomu napomohlo i jeji
nasledné presmérovani do role napravné,

1 Vorlova, K., ,,ljspory v socidlni péci“, Socialni
pracovnice 7, 1938, s. 129-132. In.: Kodymova,
P.: Historie ¢eské socialni prace 1918-1948.
Karolinum. Praha, 2013.

2 Skutec¢nost, Ze socialni pracovnici mohou
Casto internalizovat a integrovat tyto pohledy
na sebe, jsou dle Levin podobné jako vystupy
analyz ,Zzidovské sebe-nenavisti“ od Kurta
Lewina. Levin. I.: Discourses Within and About
Social Work, Journal of Comparative Social
Work 1, 2009, s. 2-18.
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trestajici a dohlizejici, pricemz jeji predva-
le¢na minulost byla diisledné dehonesto-
véana. Uspéchy socialnich pracovniki pak
byly vnimany jako ndhodné, zato neuspé-
chy predavany jako typicky projev aktivit
profese. Nicméné diskurz o socialni pra-
ci nelze vnimat pouze jako nazory ,téch
druhych”. Na tomto diskurzu se podileji
i sami socidlni pracovnici, ktefi stejné
jako ¢lenové jinych utlacovanych skupin
nejsou imunni vici internalizaci do jisté
miry negativniho a stigmatizujictho po-
hledu spolecnosti na sebe a své povolani,
proto i oni misty zaujimaji ponékud ambi-
valentni postoje vici sobé a své profesi.?
Sami socialni pracovnici pak tuto situaci
vnimaji jako dilema, se kterym se musi
vyrovnavat, a to casto ¢ini tak, Ze jej po-
tlaci. Je to zptsob, jakym se vyhybaji zpo-
chybniovani socidlni prace jako védni dis-
cipliny ze strany spole¢nosti. V disledku
tohoto dominantniho diskurzu o socialni
praci tak ale také potvrzuji svoji identitu
profesionall podrizenych jinym profesim.
S tim souvisi i problematické vymezovani
hranice ptisobeni socialni prace a profesi,
jako je psychologie, pedagogika, sociolo-
gie apod., které dle Haluk Soydan (1993)
spiSe pirecenuji své schopnosti reSit teore-
tické a metodologické problémy, zatimco
schopnost socidlni prace, aby rozvijela
svou vlastni teoretickou a metodologic-
kou identitu, podcenuji. Toto vSak zlistane
beze zmén, pokud budou i nadale diskurz
o socialni praci tvorit predstavitelé jinych
profesi, protoZe procesy stigmatizace so-
cialni prace mohou umensit a postupné
zastavit jen socialni pracovnici; a pokud
tak aktivné neucini, diskurz o socialni
praci bude i nadale Zit svym vlastnim Zi-
votem, aniz by byl zpochybnén neustale
nabyvanymi zkuSenostmi a znalostmi
téch, kterych se tyka.

Inspiraci, jak se s takovou situaci vy-
rovnat, nAm muZe nabidnout nase vlastni
historie. Jsem si védoma, Ze pohled na Ev-
ropskou historii socialni prace je, jak fika
Lorenz3, ,riskantni podnik“ Nebot tato
je sice komplexni, ale nelinearni a plna
momentl, kdy se vydavala rozlicnymi
a nékdy dnes uz i ne zcela akceptovatel-
nymi cestami, které byly a jsou vypovédi
piislusné doby a teritoria urcujicich roz-
voj socialni prace. [ tak povazuji pfistup,

3 Lorenz, W.: Practising history. International
Social Work 50, 2007, pp. 597-598.

+ Sulc, M. (1940): Podstata prace Narodniho
usttedi socialni a zdravotni péce. Socialni
pracovnice, 9, 68-73.
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s jakym se nasi predchtlidci s obdobnou
situaci vyrovnavali, za inspirativni a pfi-
nejmensim motivacni.

Ve druhé poloviné minulého stoleti pu-
blikuje v oborovém ¢asopisu Sulc* studii
pojednavajici o slabiné socidlni prace,
kterd vychazela a ,pohrichu“ doposud
vychazi z neustale se opakujicich konflik-
tl uvnitf i vné profese: (a) konflikt mezi
praktiky s dlouholetou zkuSenosti a no-
vacky, (b) konflikt mezi laiky a profesiona-
ly a (c) konflikt mezi profesionaly social-
nimi pracovniky a profesionaly ostatnich
profesi. V ¢eské mezivale¢né praxi se pak
socialni pracovnice s uvedenymi konflikty
vcelku Uspésné vyporadaly.

Ad (a) Re$eni konfliktu, ktery vznikal
zejména nad postupy v oblasti intervenci,
nalezli ve vzajemné inspiraci a akceptaci
zkuSenosti praxe a pirinosu moznych ino-
vaci, kdy jiz zkuSeni socialni pracovnici
byli v roli trpélivych mentord a pfichozi
absolventi nositelé novych nahledd. Ad
(b) Polemika, zda maji socialni praci vyko-
navat profesionalové, ¢i motivovani laici,
skoncila konstatovanim, Ze socialni praci
se dafi dobfe pouze tam, kde ptlisobi obé
skupiny - pracovnici z povolani nesouci
teoretické i praktické védomosti i pra-
covnici laicti s perfektni znalosti mistnich
pomérl i povahy lidi, a pravé proto se
schopnosti vystihnout dopad prislusné
intervence. V Kkompetenci profesionalt
zustala koordinac¢ni a metodicka ¢innost,
protoZe jejich odbornost byla zarukou,
Ze v okruhu jejich plisobnosti se k po-
tfrebnym dostane vhodna a rychla pomoc
a zZe vSechny pripady budou posuzovany
z jednoho hlediska - jejich potiebnos-
ti. Pro vzdjemnou spolupraci byl ovsem
nezbytny oboustranny respekt. Jestlize
byly splnény podminky pro zakladni spo-
lupraci, byla spoletnd praxe socidlnich
pracovnic profesiondlnich a laickych
shledavana jako vzajemné se obohacujici
a pro socialni praci i pé¢i ptinosna.® Tato
minulost miZe byt sou¢asnym socialnim
pracovnikiim inspiraci v tom, aby inicio-
vali vzdjemnou spolupraci a podporu
vSech, ktefi se snazi dosdhnout socidlni
spravedlnosti posilenim obcanstvi a bo-
jem proti nespravedlnosti a spolupodile-
li se tak na budovani ,silnéjsi komunity*.
Ad (c) Odstranéni pricin konfliktu mezi
profesemi dosahli sérii vzajemnych od-

5 Baudy$ova, L., ,Socialni pracovnice
dobrovolna ¢i z povolani*, Socialni pracovnice
3,1934,s. 12-13. In.: Kodymova, P.: Historie
Ceské socialni prace 1918-1948. Karolinum.
Praha, 2013.

% Wronska, S.: Etika povolani socialniho
pracovnika. Socialni pracovnice, 6, Praha,
1937,s.129-131.
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bornych diskuzi v odbornych, popularné
nau¢nych i béznych zdrojich informaci,
na seminafich i konferencich i na akcich
poradanych na pudé profesnich organi-
zaci. Nevynechali ani statni spravu a jeji
predstavitele. Cile, jak spolupracovat, ale
nebojovat, se darilo dosahovat zejména
zjiStovanim vzajemného ocekavani a na-
sledného vyjasnéni podob spole¢nych in-
tervenci ve prospéch klienta.

JestliZe byly splnény
podminky pro zakladni
spolupraci, byla spole¢na
praxe socialnich pracovnic
profesionalnich a laickych
shledavana jako vzajemné
se obohacujici a pro
socialni praci i péci
prinosna.

Pocatkem tficatych let minulého stoleti
se obraci Wronska® k socidlnim pracov-
nikim: ,VZdy, kdyZ se prdce provddénd
doposud jen ze zdliby a dobrovolné, vyvi-
ne v povoldni, dostane tim novy charak-
ter a vyZaduje odborné vykony a znalosti.
Promeéna socidlni péce v povoldni doddvd
socidlnimu pracovnikovi jistotu, kterd
spoc¢ivd nejen v odbornych znalostech, ale
i v mnohostranné zkusenosti s Zivotnimi
problémy jednotlivcii. Zddd-li spole¢nost
pro vykon této ¢innosti odborné sily z po-
voldni, znamend to, Ze uzndvd vyznam to-
hoto povoldni a tim i témto profesiondliim,
a to na zdkladé jejich odbornych znalosti,
svéruje urcitou autoritu, protoZe pracu-
ji s tim nejcennéjsim - s lidmi. Socidlni
prdce md nejméné takovou odpovédnost,
jakou maji jind povoldni, kterd se zabyva-
ji ¢lovékem - Iékari, soudci, ucitelé, oset-
rovatelky, péstounky, porodni asistentky.
Socidlni prdci zajimd clovék jako celek.
Jeho se snazi zaradit zpét do spolecnosti.”
To, jak byla a je vnimana profese social-

7 Tomson, ktery se vénuje sou¢asnému

spiSe negativnimu vnimani profese socialni
préce ve Velké Britanii, doporucuje vzit si
priklad a uc¢it se od jinych profesnich skupin,
kde je standardem byt ¢lenem profesniho
sdruzeni a tzv. kolektivné tahnout za jeden
provaz s cilem zvysit védomi spole¢ného
Gsili. Tomson, N.: Why we must reaffirm
professionalism in social work. The Guardian.
[cit. 25. 3. 2016] Dostupné z <http://www.
theguardian.com/social-care-network/2012/
apr/23/professional-development-work-
practices>
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ni prace, je pfimo imérné tomu, kdo dis-
kurz o socialni praci vytvari. Toho si byli
socialni pracovnici védomi i v minulosti,
a tak se soucasti aktivit profesnich spol-
ki stal cileny dlouhodoby plan propagace
socialni prace, a to jak formou inzeratt,
odbornych prednasek, ¢lankd, rozhovort
a prispévki v radiu, tak i tvorbou social-
niho filmu. A to vSe s védomim, Ze pokud
budou diskurz o socialni praci tvofit mé-
dia, pfipadné predstavitelé jinych profesi,
nelze oCekavat, Ze bude Siroka verejnost
informovana o jeji redlné podobé a ucelu.
Obecné lze konstatovat, Ze profesni orga-
nizace socidlnich pracovnikd mimo jiné
velmi diirazné dbaly na budovani a zkva-
lithovani vzdélavaci soustavy, objasnova-
ni a stimulaci poslani profese, budovani
spoleCenské prestize profese a zajisténi
finan¢niho ohodnoceni prace socialnich
pracovniki, kvalitu intervenci i péci o du-
Sevni zdravi socialnich pracovniki’.

I dnes, stejné jako v minulosti, od pro-
fesnich sdruZeni olekavame struktural-
ni podporu pro realizaci spole¢nych cilt
a hodnot. Poskytnuti féora pro diskuze
a debaty, rozsirovani informaci, zejména
v oblasti novinek, prostrednictvim akci,
konferenci, projektd a publikaci. Podpo-
ru ¢lendim pri reSeni klicovych profes-
nich a etickych problémi, poskytovani
véasnych informaci a postiehd, reakci
a pripadné i reSeni naléhavych vyzev, kte-
ré vznikaji ve slozitém prostredi politi-
ky a spolecenskych ocekavani. Mnohdy
i umoznéni ptistupu ke zdrojim.

Davidova dodava, ze profesni sdruzeni
maji i nadale svou vyznamnou roli - ze-
jména jako dilezity prostfedek profesni
socializace. Jen prichdzi doba modifika-
ce jejich tradi¢ni podoby fungovani, a to
napft. v oblasti komunikace a pfenosu in-
formaci. Proto jednim z ukoll je pfenést
diskuzi a setkavani i do elektronického
prostoru. Mezi dalsi ukoly patfi podpo-
ra sdruzeni i jako tradi¢niho uloZisté
odbornych znalosti a poskytovatele od-
bornych konzultaci otevifeného ¢leniim
i neClentim, posilovat spolupraci profes-
niho sdruZeni s jednotlivci a institucemi
i politickymi organy, které maji a mnohdy
realizuji svlj vliv na profesi. Aby témto
a mnohym dal$im tikoldm mohlo profesni
sdruzeni dostat, bude dfive nebo pozdéji
nuceno opustit dosavadni podobu Fizeni,
tedy tzv. dobrovolnické fizeni, které neu-
moZziiuje soustavné vénovat ¢as a energii
rozvoji a podpoie o¢ekavanych aktivit®. =

8 Davidova, I.: Mistoptredsedkyné sekce
socialnich kuratort p¥i SSP, osobni sdélent,
23.3.2016, Praha.
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